Lausuntopyynto 27.9.2024: Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

1. Yleiset huomiot arviomuistioluonnoksesta

Hameen ammattikorkeakoulu (HAMK, ELMA-hanke) kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto
asemanbhaltijan tehtavien jarjestamisesta.

Liikenne- ja viestintaministerion arviomuistioluonnos on hyvin valmisteltu. Kuvaus rautatieaseman
monitoimijaisuudesta ja siitd aiheutuvista haasteista nykytilanteessa lainsadadanndllisten
velvoitteiden toteuttamisessa jasentavat hyvin perustan ymmartaa kehittdmistarpeita. Eri
toimijoiden vastuut ja vastuualueet vaihtelevat niin paljon asemakohtaisesti, etta vaistamatta
mikaan nykyisista toimijoista ei voi muodostaa ehjaa kokonaiskuvaa laadukkaista palveluketjuista ja
-prosesseista, joilla palvellaan erilaisia asiakkaita, matkustajia ja mahdollisia muita aseman
toimijoita. Nakemyksemme mukaan asema-alueiden keskeisten omistajien maaritteleminen
yhteisesti asemanhaltijoiksi olisi tarkoituksenmukaista. Ndin omistajille tulisi jatkuvasti jasentyva
kasitys kokonaisuudesta, enemman vastuuta keskeisista lainsdadannollisista velvoitteista ja niiden
operatiivisista toteutusmahdollisuuksista. Asemanhaltijoiden maarittely roolit, vastuualueet ja
tehtdvien maarittely osana asemakokonaisuuden laadukkaita asiakaspalveluprosesseja voi tuoda
merkittavaa parannusta olemassa olevaan tilanteeseen. Yhteinen asemanhaltijuus, yhdessa
rakennettu tilannekuva ja lakisdateisten vastuiden selventaminen voivat tuoda selkeytta myds
muuhun asemanseuduilla tapahtuvaan eri toimijoiden yhteistyohon. Erityisen tarkeita
laadukkaiden palveluprosessien jatkuvuuden kannalta tulevat olemaan jatkossakin ne palveluiden
saumakohdat, joissa vastuu siirtyy toiselle toimijalle. Asemasta huolenpitdminen ja sen
kehittaminen vastaamaan seka nykyisia lainsaddanndllisia vaatimuksia etta tulevaisuuden tarpeita
on yhteinen etu. Jokainen asema on tarkea solmukohta matkaketjussa. Eldava, hyvin toimiva ja
organisoitunut asema on kaikkien etu.

2. Huomiot nykytilan kuvauksesta

a) Saannot oikeudesta kuljetukseen

Yhdenmukaisuus liikennemuotokohtaisten vammaisten ja liikuntarajoitteisten oikeuksia koskevan
matkustajaoikeusasetuksen kanssa on kannatettavaa.

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

Avustamispalvelut ovat padsaantoisesti toimineet nykymallilla kohtuullisen hyvin. Nostamme
kuitenkin esiin muutamia huomioitavia nakdkohtia.

Ensinnakin haasteita on ollut pidemmilla matkoilla, joissa matkaketjuun on sisdltynyt useammilla
asemilla vaihtoja. Naissa ei ole aina ollut paikalla avustuspalvelua, vaikka palvelu on tilattu koko
matkalle. Tama on aiheuttanut kaoottisia tilanteita, joita on ollut vaikeaa ratkaista lyhyilla junien
vaihtoajoilla.

Toinen huomiomme liittyy tarpeeseen saada avustuspalvelua my6s tarpeissa, joita ei matkustaja
pysty ennakoimaan 24 tunnin rajoissa. Tallaisia akillisia avustustarpeita syntyy tilanteissa, joissa



matkaketjun aikana syntyy matkustajasta riippumaton hariotilanne, esimerkiksi risteysasemalla
onkin hissi rikki, minka seurauksena matkaketjua on reititettava uusiksi. Talléin henkilé voi tarvita
avustajaa, joka avustaa hanta uudelleen reitityksessa ja oikean junan loytamisessa.

Kolmas huomiomme liittyy ensisijaisten esteettdmyysratkaisujen pettdessa toissijaisten
vaihtoehtojen hyddyntamiseen. Esimerkiksi, asemalla on hissi rikki ja siella on valttamatonta
vaihtaa laiturilta toiselle joko tunnelin tai sillan kautta. Tallaisessa tilanteessa on otettava kayttoon
toissijainen ratkaisu, joka voisi olla paivystava avustuspalvelu, joka voidaan tilata varmistamaan
matkustajan turvallinen paasy jatkoyhteysjunaan. Yleensa ottaen tilanteissa, joissa ensisijaiset
mekaaniset ratkaisut pettavat, voisi toissijaisena vaihtoehtona olla paivystava avustuspalvelu
tilattavaksi paikalle ad hoc -tapauksiin.

Neljanneksi tieto avustamispisteen paikasta ja yhdenmukaisesta merkinnasta tulisi olla helposti
matkustajan, taksien ja kutsuliikenteen |0ydettavissa. Tahan tarvitaan informaatiota
matkaketjutoimijoiden kesken.

c) Tiedot lahimmista asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua
HAMKIla ei ole lausuttavaa.

d) Liikkumisvalineiden, apuvilineiden ja avustavien koirien korvaaminen
HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

e) Henkiloston koulutus
HAMKIla ei ole lausuttavaa.

f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus
HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

g) Valitustenkasittelymenettelyt
HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

h) Palvelujen laatuvaatimukset

Monitoimijaisilla asemilla erityisen tarkeita laadukkaiden palveluprosessien jatkuvuuden kannalta
ovat palveluiden saumakohdat, joissa vastuu siirtyy toiselle toimijalle.

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen
HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

j) Sopimus junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta
seka avun ja vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta

Olemassa olevat ratkaisut ovat muilta osin suhteellisen toimivia, mutta paasyn mahdollistaminen
esteelliseen kalustoon vaatii huomiota. Kaluston osalta, joka ei tayta esteettomyysvaatimuksia,



voisi luoda olemassa olevista linjauksista poikkeavia kdytanteita. Esimerkiksi erilaiset
kevythissiratkaisut voisivat olla kdaytdssa ennalta merkityilla laiturialueilla.

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

Asemilla, joilla on siirryttava hissilla tunnelin tai sillan kautta laiturilta toiselle, hissin huolto voi
katkaista henkilon matkaketjun. Tallaisiin tilanteisiin varautuminen edellyttaa seka
ennakkotiedottamista ja avustustarpeeseen varautumista. Aseman toimijoiden ja hissinhuoltajien
vdlille pitaa saada systemaattinen kommunikointi siita, milloin tama tapahtuu. Asemalla pitaa
avustuspalvelun varautua tilanteeseen paivystyksella. Matkustajan tulee saada tasta ennakkoon
tieto esimerkiksi digitaalisena.

I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kaytt6saannot
HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

Universaalin suunnittelun periaatteiden mukaisesti on ehdottoman tarkeaa ottaa koko prosessiin
suunnitteluvaiheesta rakentamiseen ja lopputarkastukseen asti vammaiset ja liikkumisesteiset
henkil6t mukaan.

n) Liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta ja avustamista koskevien
tietojen kasittely

HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

0) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

Monikanavainen ja moniaistisesti valitettava tiedottaminen on tarkeaa. Lisaksi matkustajalle, joka
on ostanut digitaalisesti sovelluksella matkalippunsa, mahdollisesti koko matkaketjun liput, tieto
voidaan valittdad myos digitaalisesti. Alykdnnykdn multimodaaliset ominaisuudet pystyvat
varmistamaan tiedonsaannin vammaiselle ja liikuntaesteiselle matkustajalle juuri hanen matkaansa
liittyen.

P) Rautatieasemien esteettomyytta koskevat tiedot ja tiedon paivittaminen

HAMK kannattaa esitystd, jonka mukaan asemia koskevien tietojen hallinnoinnin vastuutahoksi
osoitetaan yksi toimija. Tama vastuutaho voisi luontevasti olla Vaylavirasto, joka voisi myos pyytaa
muita toimijoita tuottamaan terminaalitietoa puolestaan.

dq) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

[0 Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylld kohdat a, b, e, h ja i, kommentit voi
esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessa)

[0 Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettdvat viestintdvalineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)



HAMK kannattaa ehdotusta, ettd asetukseen multimodaalisista matkustajanoikeuksista tuotaisiin
saannoksia keskitetyista yhteyspisteistd, joita perustettaisiin multimodaaleihin
matkustajaliikennekeskuksiin. Keskitetyilla yhteyspisteilla olisi velvollisuus ottaa vastaan avunantoa
asemilla/terminaaleissa koskevat pyynnot seka tiedottaa avunantopyynnoista terminaalin pitéjille
ja liikkenteenharijoittajille.

3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa
etenemisvaihtoehtoa. Mika muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista
etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?

Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdin ja niméa toimijat
médritetddn lainsddddnndssd asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilld asemilla.
Asema-alueiden omistajat maéritetddn asemanhaltijoiksi lainsdddanndssé.

Asemanhaltijaa ei médritetd lainsdddanndssd, mutta asemanhaltijan lakisdéteiset tehtévit osoitetaan
tarvittaessa lainsddadédnnossa tehtdvéperusteisesti tietyille toimijoille.

Asemanhaltijaa ei méaéritetd lainsddddnndssd eikd asemanhaltijan tehtdvid erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtdvien hoitamiseen puututaan

tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

HAMK kannattaa ensimmaista vaihtoehtoa. Keskitetty malli mahdollistaisi nakemyksemme mukaan
parhaiten asemanhaltijan tehtavaan tarvittavan osaamisen ja asiantuntemuksen, toiminnan
kehittamisen seka palveluiden laadun ja yhtendisyyden asiakkaille ja muille toimijoille.

4. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia talla
etenemistavalla olisi?

Nakemyksemme mukaan asema-alueiden keskeisten omistajien maaritteleminen yhteisesti
asemanbhaltijoiksi olisi tarkoituksenmukaista. Nain omistajille tulisi jatkuvasti jasentyva kasitys
kokonaisuudesta, enemman vastuuta keskeisista lainsaadanndllisista velvoitteista ja niiden
operatiivisista toteutusmahdollisuuksista. Asemanhaltijoiden maarittely roolit, vastuualueet ja
tehtdvien maarittely osana asemakokonaisuuden laadukkaita asiakaspalveluprosesseja voi tuoda
merkittdvaa parannusta olemassa olevaan tilanteeseen.

5. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia talla
etenemistavalla olisi?

Ei kantaa.

6. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia talla
etenemistavalla olisi?

Ei kantaa.



7. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia talla
etenemistavalla olisi?

Ei kantaa.

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin
etenemisvaihtoehto? Miten arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa
esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan
lakisaateisten tehtavien valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?

HAMKIIa ei ole lausuttavaa.

10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa
kuvattujen asemanhaltijan lakisdaateisten tehtavien jarjestamisessa?

HAMKIIa ei ole lausuttavaa.



