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Esipuhe

Selvityksen tavoitteena on ollut tunnistaa
vastuutahot Suomessa EU lainsaadannon
edellyttamien tehtavien hoitamiseksi
asemanhaltijuus- seka rautatieasemien
esteettdmyystietokantakysymyksissa.
Asemien esteettomyystietokantaan ja
tietojen inventaariin liittyen on myoés
selvitetty vaihtoehtoisia tapoja tietojen
kokoamiseen ja hallinnoimiseen liittyen seka
asemien esteettomyystietojen linkittymista

laajempaan matkatietokokonaisuuteen.

Suomen rautatieasemista on pitkan
kehityksen tuloksena muodostunut
monitoimijaymparistdja, joilla ei ole
rautatietoimijoiden henkilost6a. Tama
vaikeuttaa asemanhaltijuuden

kohdentamista. Asemanhaltijan tehtaviin ja

esteettdmyystietojen tuottamiseen tulee
sopia eri tahojen toimintaa yhdistavat tavat
ja prosessit, jotta matkustajille voidaan
tarjota sujuvat ja esteettomat matkaketjut.
Tassa selvityksessa on muodostettu
ehdotukset, joiden arvioidaan parhaiten
sopivan Suomen toimintaymparistdon ja

toimijakenttaan.

Raportti on jaettu kolmeen osaan, joista osa
A-osa sisaltada pohjustuksen ratkaisuille, B-
osa sisaltaa ratkaisuesitykset asemien
esteettdmyystietokannan ja asemanhaltijan
tehtavien hoitamisesta, ja C-osa

sisaltaa taustoittavaa tydn aikana syntynytta

materiaalia.

Tyo6ta ohjanneeseen ryhmaan ovat kuuluneet
Mikael Akermarck (puheenjohtaja), Irja
Vesanen-Nikitin (30.11. asti), Laura Lassila
ja Sakari Jarva Liikenne- ja
viestintaministeridsta, Une Tyynild, Jouni
Karhunen, Taina Saarinen ja Elo Ruutu
Traficomista seka Jaakko Knuutila, Jan
Juslén ja Minna Kostamo-Rdnka

Vaylavirastosta.

Sitowise Oy:ssa tyon tekemisesta ovat
vastanneet Anne Herneoja ja Anna-Sofia
Hyvonen.

Helsingissa 10. maaliskuuta 2022

Liikenne- ja viestintdministerid
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1. Asemien
toimijat
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Asemanhaltijuus monitoimijaymparistossa

Radanpito ja junaliikennginti erotettiin
vuonna 1995. Liiketaloudellisesti
potentiaalisimmat asemarakennukset jaivat
perustettuun VR Osakeyhtiédn ja muut
siirtyivat liikenne- ja viestintdministerion
alaisen Ratahallintokeskuksen (RHK:n)
vastuulle. Kaikkien asemien raiteistot,
laiturialueet ja padosin valiton kulkuyhteys
laiturille kuuluivat RHK:lle, ja sittemmin
vastuut siirtyvat nykyiselle Vaylavirastolle.
Vaylavirasto tai sen edeltajat eivat ole

toimineet asemanhaltijoina.

Vantaankosken radan ja sittemmin osa
Kehdradan asemista ovat radan
rakentamisesta lahtien olleet kaupunkien

(Helsinki/HKL, Vantaa) omistuksessa.

Syksylla 2018 perustettiin Senaatin Asema-
alueet Oy, johon keskitettiin asema-alueiden
kehittaminen 22 paikkakunnalla: Espoo
(Kauklahti), Hanko, Helsinki (Malmi), Iisalmi,
Jarvenpaa, Karjaa, Kauniainen, Kemi,
Kirkkonummi, Kokkola, Kotka, Kuopio, Lahti,
Lappeenranta, Oulu, Pori, Riihimaki,
Rovaniemi, Seindjoki, Tuusula, Vaasa ja
Ylivieska. Yhtio kehittaa asema-alueiden
kayttotarkoituksia ensisijaisesti kaavoituksen
keinoin ja helpottaa alueiden monipuolista
hyddyntamista asuntorakentamisessa,
lilketoiminnassa ja liikenteen solmukohtina.
Yhtion tehtavana on myyda kehittamansa

kiinteistot.

Asuminen ja muu maankaytto sijaitsee
kaupungeissa usein asema-alueiden

ratapihojen laheisyydessd, koska yhteydet

ovat vetaneet toimintoja puoleensa. Aluksi
asema-alueiden kehittamisen ideana oli
matkustajaterminaalien kehittaminen, mutta
yha useammin alueet muodostavat myds
houkuttelevan sijainnin liiketoiminnalle ja
asumiselle. Asema-alueista onkin kehittynyt
tai kehittymassa keskuksia, jotka
kytkeytyvat ympardivaan
kaupunkirakenteeseen ja toimivat lahi- ja

kaukoliikenteen liikenteellisina solmuina.

Asema-alueiden kaupallisen toiminnan
alueet eivat ole tarkoitettu liikenteelle, eika
niita hallinnoi rautatieyritys, rataverkon
haltija tai aseman haltija. Siksi niille ei
myo6skaan voida asettaa asemanhaltijalle
kuuluvia tehtavia. (PRM YTE:n
soveltamisopas 18.5.2015)



Matkustajan reitti asemalla kulkee junasta
ympardivaan maankayttéon monen
omistajan tai tilan vuokraajan alueella -
yleensa matkustajan sitd huomaamatta.
VR:n tai HSL:n junasta matkustaja astuu
Vaylaviraston laiturille ja suuntaa kohti
Vaylaviraston, kauppakeskuskiinteistdn tai
kunnan tarjoamaa yhteytta kohti linja-
autopysakkia, pysakointilaitosyhtion tai
kunnan yllapitamaa liityntapysakaointia tai

jalan maaranpaahansa.

Edella kuvattu tilanne tekee yhden
asemanhaltijan maarittamisesta
suomalaisessa toimintaymparistossa

haasteellista. Siksi asemanhaltijalle

kuuluvista tehtavista on tarpeen sopia
tehtavakohtaisesti ja pyrkia hallitsemaan

pirstaleisuutta toimintatapoja kehittamalla.

Kustakin asemanhaltijan tehtavasta vastuun
pitaa olla silla, jolla on kulloiseenkin
tehtavaan toimivalta ja suurin intressi (osa
toimijan palvelukokonaisuutta). Vastuu
kohdennetaan talla periaatteella nykyisten ja

myds tulevien tehtdvien osalta.

Hajautettu malli jattda kuitenkin nykyisista
tehtavista avustamispalvelut ja tulossa
oleviksi tunnistetut valmiussuunnittelun ja
minimivaihtoaikojen maarittelyn vaille

vastuullista tahoa. Naiden tehtavien osalta

tarvitaan erilliset pohdinnat.

Vastaisuuden varalle on paikallaan tunnistaa,
ettd kaytannéssa millaan taholla ei ole
intressia yllapitaa matkustajia palvelevia
asematiloja - olipa sitten kyseessa nykyinen
asemarakennus tai kiinteistokehityksen
kohteena oleva entinen asemakiinteisto.
Poikkeuksen muodostavat kaikkein
suurimmat asemat, joilla aseman omistajalla

on liiketoiminnallinen intressi.



Esimerkkeja erilaisten asemien toimijoista

Kohtavaaran seisake

Kuva: Wikipedia

« Vaylavirasto
+ (Kaupunki?)

Suomen noin 200
asemasta 47% on hyvin
hiljaisia, matkustajia on
250-50 000 vuodessa.
Naista noin 50 asemalla
on enintaan 30
paivittaista kayttajaa.

Oulun asema

Vantaankosken asema Tikkurilan asema

Kuva: Vaunut.org Kuva: Vantaan kaupunki

» Vaylavirasto
« Kaupunki

+ Vaylavirasto
« Kaupunki

+ Kiinteistosijoitusyhtio
Vantaankosken radan ja L V

sittemmin osa Keharadan T
asemista ovat radan Kuva: Oulun kaupunki _
rakentamisesta lahtien . Vaylavirasto — S“,‘(";;tgﬁ/trgg:ta
olleet kuntien . Kaupunki

(Helsinki/HKL, Vantaan « SAA Oy
kaupunki) omistuksessa. « VR-yhtyma

Senaatin Asema-alueet Oy:n tehtavana on myyda kehittamansa
kiinteistdt. VR-Yhtyma Oy kehittaa kiinteistéjaan huomioiden
raideliikenteen operatiiviset tarpeet seka matkustajanakoékulman.
Tallaisen kehityksen tuloksena monilla henkildliikennepaikoilla
asematoiminnot integroituvat osaksi liikekiinteistdja, joiden
omistajapohja on moninainen ja intressit ovat liiketaloudellisia. Talléin
matkustajien kulkureitit laiturialueelle voivat kulkea useamman
kiinteistdnomistajan alueella.
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Asemien matkustajamaarat vuonna 2019

Suuret terminaalit ja lahiliikenteen
asemat, joiden matkustajamaara on yli
5 miljoonaa vuodessa: Helsinki, Pasila,
Tikkurila, Tampere, Leppavaara,

Lentoasema, Huopalahti ja Malmi.

Lahiliikenteen asemat, joilla on

+ 3-5 miljoonaa matkustajaa vuodessa:
Kerava, Myyrmaki ja Puistola.

+ 2-3 miljoonaa matkustajaa vuodessa (10
kpl) mm. Kivistd, Espoo ja Hiekkaharju.

+ 1-2 miljoonaa matkustajaa vuodessa (15
kpl) mm. Leinela, Aviapolis ja Kapyla.

* 0-1 miljoonaa matkustajaa vuodessa (18

kpl) mm. Hyvinkaa, Kera ja Rekola.

Kaukoliikenteen l1a-luokan asemat,
joilla on 1-5 miljoona matkustajaa
vuodessa ja monipuolisia vaihtoyhteyksia:
Riihimaki, Lahti, Turku, Seinajoki ja Oulu.

Kaukoliikenteen 1b-luokan asemilla (15
kpl) on vuosittain 250 000:sta miljoonaan
matkustajaa. Ne ovat keskuskaupunkien
asemia, joilta on kytkenta seudun
joukkoliikenteeseen. Luokkaan kuuluvia
asemia ovat mm. Kouvola, Jyvaskyla,

Hameenlinna ja Rovaniemi.

Kaukoliikenteen 2-luokan asemilla (29
kpl) on vuosittain 50 000-250 000
matkustajaa. Luokkaan kuuluu monenlaisia

asemia, esim. Kotka, Toijala ja Orivesi.

Muokattuna ldhteestd: Henkilbliikennepaikkojen luokittelu ja nykytila. Vaylaviraston julkaisuja 8/2022.

Kaukoliikenteen 3-luokan asemilla (89
kpl) on alle 50 000 vuotuista matkustajaa.
Luokkaan kuuluu suuri joukko

monentyyppisia asemia, mm. Mantyharju,

Haapamaki, Nurmes ja Nastola.

Seuraavissa kartoissa on asemat luokiteltu
vuoden 2019 matkustajamaarien perusteella
(kauko- ja lahiliikenne, VR ja HSL).



Kaukoliikenteen luokat

B Suuret terminaalit
yli 5 milj. matkustajaa/vuosi

[ Kauko 1a
yli 1 milj. matkustajaa/vuosi
m Kauko 1b

250 000 - 1 milj. matkustajaa/vuosi
© Kauko 2

50 000 - 250 000 matkustajaa/vuosi
e Kauko 3

alle 50 000 matkustajaa/vuosi

I Vaihtoasema

%* Asemalla yli
10 000 matkustajaa/paiva
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® 1. |luokka: yli 5 milj. matkustajaa/vuosi Lahti

2. luokka: 3-5 milj. matkustajaa/vuosi
® 3. |luokka: 2-3 milj. matkustajaa/vuosi
4. luokka: 1-2 milj. matkustajaa/vuosi
® 5, luokka: 0-1 milj. matkustajaa/vuosi

Vaihtoasema
m Aseman luokittelu esitetty kaukoliikenteen kuvassa

* Asemalla yli 10 000 matkustajaa/paiva
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Kuva 1. Asemien matkustajamédréat vuonna 2019 ja asemien luokittelu. Muokattuna

“Hanko-Pohjoinen l&hteestd: Henkilbliikennepaikkojen luokittelu ja nykytila. Vdyladviraston julkaisuja 8/2022.




2. Lainsaadantoa
virastojen —
tehtavien taustalla _——
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Virastouudistuksen (2019) keskeiset tavoitteet

Liikenne- ja viestintaministerion

hallinnonalan virastouudistus astui voimaan

1.1.2019. Uudistuksen keskeisina tavoitteina
(HE 61/2018 kohta 3.3.) oli mm. parantaa

hallinnonalan kykya vastata

asiakastarpeiden ja toimintaympariston

muutoksiin, kehittaa ja vahvistaa

hallinnonalan strategista ohjausta seka

saada synergiaetuja.

Liikenne- ja viestintivirasto

Liikenteen ja viestinndn:

+ Saantely-, lupa-, rekisteri-
Ja valvontatehtavat

+ Palvelut ja markkinat

+ Tieto

+ Taajuushallinto

+ Kyberturvallisuuskeskus

* Norminanto

+ Robotisaatio ja automatisaatio
+ Merikartoitus

» Ymparisto ja ilmasto

Vahvat organisaatiot, joilla on selkeat
tehtavakokonaisuudet ja roolit, antaisivat
hyvan lahtékohdan asiakaspalvelun
parantamiselle seka uusien yhtendisten
toimintatapojen kehittamiselle. Samalla
asiakaspalvelussa voitaisiin edistaa ns.
yhden luukun periaatetta. Kun toimialan
siiloja puretaan ja palveluja yhdistetaan,
huolehdittaisiin kuitenkin riittavalla tavalla

eri asiakasryhmien tarpeista.

L"k.nt..no'u.u.v"tla

Tie-, rata- ja
meriliikenteen vaylat:

+ Palvelutason yliapito

+ Vaylien kehittaminen

+ Autormatisointi

+ Tuottavuuden kehittaminen

+ Lilkkenteen a maankayton
yhteensavittaminen

+ Talvimerenkulun
turvaaminen

+ Ymparistohaittojen
rajoittaminan

Tie-, rata-ja

meriliikenteen ohjaus:

+ Lilkenteen hallinta

+ Liikenteenohjauksen
tietojarjestelmat

+ Polkkihallinnellinen
yhteistyo

Kuva 2. Virastojen ja liikenteenohjausyhtioén vélinen tybnjako ja tehtdvat (HE 61/2018).

Lisdksi tieto-omaisuuden hallinnan
yhdistaminen ja selkeiden vastuiden
maarittdminen loisi edellytyksia

tietopadoman paremmalle hyddyntamiselle.
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Virastouudistuksessa Liikenneviraston
tietovarannot ja -jarjestelmat jaettiin
viereisen kuvan mukaisesti. Vaylavirastoon
jaivat infrastruktuuria ja liikennditavyytta
koskevat tietovarannot. Taman selvityksen
kannalta relevantit Traficomiin siirtyneet

tietovarannot koskevat joukkoliikennetta.

Seuraavilla sivuilla kasitelladn lainsaadannon

kautta virastoille ja erityistehtavayhtiolle

Vaylévirasto

Avoin data

Infrastruktuuri:

+ Suunniteimatiedot

+ Vaylatiedot [tie-, rata- ja
vesivaylat)

+ Vaylan paikkatiedot

+ Vaylanpidon tledot

+ Tilastolliset tiedot

Lilkennéitavyystieto:

+ Fyysisen vaylan tila
[rajoitukset yms.)

+ Myonnetty ratakapasiteetti-
tieto

Hallinnolliset tiedot:
« Toiminnanohjaus
« Asjakirjat
€&— - Asianhallinta rr——)
* HR
+ Sidosryhmatiedot
Integraatiorajapinnat:
* Likenne-, olosuhde- ja
- informaatiotiedot seka
b hairiotiedot
- Merivaroitustiedot
« Muut

, !

Liikenne- ja viestintivirasto

Avoin data

Meriliikenteen
ilmoitusmuodollisuus:
» Portnet / NSW

+ SSN Proxy

Joukkoliikenne:

+ Alkataulut, reitit, pysakit

« Joukkoliikennevalineiden
sijaintitiedot

» Rahoitus- ja toimijatiedot

Merikartoituksen tiedot:
+ Syvyysaineistot
+ Merikartta-aineistot

Liikenteenohjausyhtio

osoitettuja, taman selvityksen kannalta

olennaisia tehtavia.

Avoin data

Olosuhdetiedot:

- Tiesaa

« Kelikamerat

+ Laitteiden tilatiedot

Liikennetiedot:

- Reasliaikaiset lilkkenne- ja
mittaustiedot

» Tallennettu tilannekuva ja
kommunikaatiotieto

+ Sujuvuus- jJa matka-
alkatiedot

Liikenteen informaatio ja

héiridtiedot:

« Liikenteen informaatio

« Onnettomuustiedot

+ Vaylien hairio- ja poikkeus-
tilannetiedot

Merlvaroitustiedot / MSI

Muita mm.:

+ Asliakaspalvelutiedot, mm.
Tienkayttajan linja

+ Varareltit

» Lilkkentean historlatiedot

+ Ohjausjarjesteimien tilatiedot

Kuva 3. Liikenneviraston tietovarantojen ja -jérjestelmien jako (HE 61/2018).
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Vaylaviraston tehtavia

Vaylavirasto toimii ratalain (2.2.2007/110)
ja raideliikennelain (28.12.2018/1302)
mukaisena rataverkon haltijana. Rataverkon
haltijalla tarkoitetaan valtion rataverkon
haltijaa, joka on vastuussa erityisesti
rautatieinfrastruktuurin rakentamisesta,

hallinnoinnista ja kunnossapidosta.

Laissa Vaylavirastosta (13.11.2009/862) ja
lain 1 luvun 2 §:n (23.11.2018/936)
mukaisesti Vaylavirasto:

+ edistaa liikenteen palveluiden ja
liilkennejarjestelman digitalisaatiota ja
automatisaatiota;

» vastaa ja hallinnoi vaylia koskevia
tietovarantoja, huolehtii toimialansa
tilastoinnista seka liikenne- ja vaylatietoa

koskevasta yhteistydsta;

Lain perusteluissa (Hallituksen

esitys HE 61/2018 vp, kohta

3.3.2) todetaan: Vaylaviraston tehtavat
kohdistuvat uudistuksen jalkeen entista
selkeammin laadukkaiden asiakastarpeita
vastaavien liikkennevaylien
suunnittelemiseen, kehittamiseen ja
kunnossapitoon. Tavoitteena on, etta
Vaylavirasto pystyisi keskittymaan
vaylaomaisuudesta huolehtimiseen,
yhteiskunnan tarpeet ennakoiden seka riskit

tunnistaen.

Liikennepalvelulain 30 luvun
(30.12.2020/1256) 236 §:n
(23.11.2018/984) mukaan Vaylavirasto
yllapitaa laissa sdadettyja tehtavidan varten

tietoja:

1) vaylien sijainnista, pituudesta, leveydesta
ja niiden muusta liikennditavyydesta;

2) nopeus- ja kulkurajoituksista;

3) vaylien varusteista ja laitteista;

4) vaylien taitorakenteista;

5) teiden ja katujen nimista;

6) pysakeista;

7) vaylien kunnosta ja kunnossa pidosta;

8) muista vaylia koskevista tarkeimmista
ominaisuuksista;

9) rautatieliikenteen ratakapasiteetin

myontamisesta.

Vaylavirasto voi yllapitaa tietovarantoja,
johon yhdistetadn myo6s muiden
viranomaisten tai yksityisten toimijoiden

yllapitdmia vaylia koskevia tietoja.
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Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin tehtavia

Laissa Liikenne- ja viestintavirastosta
(23.11.2018/935) ja lain 1 luvun 1 §:n
mukaisesti Liikenne- ja viestintavirasto
edistaa tietoyhteiskunnan ja
lilkkennejarjestelman kehittymista seka
toimivia ja turvallisia lilkenne- ja
viestintayhteyksia seka -palveluita. Lisaksi
virasto edistaa toiminnallaan
liikennejarjestelman toimivuutta ja
automatisointia, liikenteen turvallisuutta,
alueiden ja elinkeinoelaman
toimintaedellytyksia seka kestavaa kehitysta

valtakunnallisesti.

Lain 1 luvun 2 §:n (30.12.2019/1504)

mukaisesti virasto:

* huolehtii lilkenteen ja sdahkdisen viestinnan
sadntely-, lupa-, hyvaksynta-,

rekisteri- ja valvontatehtavista,

toimialan patevyys- ja tutkintotehtavistd,
tietopalvelusta seka toimialansa
tilastoinnista;

+ kehittaa ja edistaa liikenteen ja viestinnan
palveluita ja niiden tarjontaa seka
lilkkenteen ja viestinnan markkinoiden
toimivuutta ja huolehtii kayttajien ja
matkustajien oikeuksiin liittyvista
tehtavista;

+ kehittaa julkisen henkiléliikenteen,
tavaraliikenteen ja logistiikan
toimintaedellytyksia seka vastaa julkisen
henkil6liikenteen valtion rahoituksen
kohdentamisesta ja elinkeino-, liikenne- ja
ymparistdkeskusten toimialaohjauksesta
talta osin; (30.12.2020/1259)

Lain perusteluissa (Hallituksen
esitys HE 61/2018 vp, kohta

3.3.1) todetaan: Liikenne- ja viestintavirasto
edistaisi liikenteen ja viestinnan
turvallisuutta, huolehtisi liikenteen ja
sahkoisen viestinnan viranomaistehtavista,
pitdisi viraston toimialueeseen kuuluvia
rekistereita, edistaisi liikkenteen ja
viestinnan palveluita ja niiden
markkinoiden toimivuutta.
Virasto osallistuisi valtakunnallisen ja
maakunnallistenliikennejarjestelmasuunnitel
mien laatimiseen oman toimialansa osalta
(erityisesti julkinen henkildliikenne ja
lilkkenneturvallisuus). Liikennevirastosta
uuteen virastoon siirrettaisiin erityisesti
seuraavat tehtavat:
« joukkoliikennetehtavat,
- alyliikenteeseen liittyvat tehtavat,
kuten... seka liikkumisen palveluiden

edistamiseen liittyvat tehtavat...
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Laissa liikenteen palveluista (24.5.2017/320)
sanotaan liikenne- ja viestintaviraston
tehtdvista seuraavaa.

+ 178 § (23.11.2018/984): liikenne- ja
viestintavirasto valvoo taman lain seka
sen nojalla annettujen saanndsten,
maaraysten ja paatdsten noudattamista,
jollei tassa laissa muuta saadeta.

+ 179 § (9.4.2021/299): liikenne- ja
viestintavirasto seuraa
lilkkkumispalveluiden kysyntaa ja
tarjontaa ja sovittaa yhteen
liilkkumispalveluiden kehittamista seka
arvioi lilkkennejarjestelman tilaa ja
toimivuutta, arvioi ko. lain vaikutuksia
seka raportoi niistd saannoéllisesti.

+ 186 § (23.11.2018/984): kuluttaja-
asiamies ja Liikenne- ja viestintavirasto

ovat: ...rautatieliikenteen matkustajien

oikeuksista ja velvollisuuksista annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1371/2007 30 artiklan
1 kohdassa tarkoitetut elimet;

Liikenne- ja viestintavirasto valvoo 2 ja 3
momentissa mainittujen asetusten
noudattamista yleisesti
lilkematkustajien ja vammaisten ja
liikuntarajoitteisten matkustajien
oikeuksien osalta.

188 § (23.11.2018/984): ITS-direktiivin
(2010/40/EU) 2 artiklassa tarkoitettujen
ensisijaisten alojen (tie-, liikenne- ja
matkadatan optimaalinen kayttd) ja 3
artiklassa tarkoitettujen ensisijaisten
toimien (EU:n laajuisten multimodaalisten
matkatietopalvelujen tarjoaminen)
toimivaltainen kansallinen

viranomainen on Liikenne- ja

viestintavirasto.

209 § (4.5.2018/301) Julkisen
hallintotehtavan siirtdminen
(29.3.2019/371): Liikenne- ja
viestintavirasto voi lilkenteen lupa-,
rekisteri- ja valvontaviranomaisena
sopimuksella siirtaa yksityiselle tai
julkiselle palveluntarjoajalle omaa
toimintaansa tukevia avustavia
tehtavia taikka muita jaljempana
erikseen maariteltyja hallintotehtavia.
(23.11.2018/984). Tehtavat voidaan
yhdistda muuhun Liikenne- ja
viestintaviraston hankkimaan palveluun.
(23.11.2018/984). Palvelujen hankintaan
sovelletaan hankintalakia, jos ainoastaan
osa palveluntarjoajista voi osallistua tietyn

palvelun tarjontaan.
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Raideliikennelain (28.12.2018/1302) 13 §:n
mukaan Liikenne- ja viestintavirasto
toimii rautatiejarjestelman kansallisena
turvallisuusviranomaisena. Viraston on
oltava rautatieliikenteen harjoittajista,
rataverkon haltijoista, ratakapasiteetin ja
palvelujen hakijoista, hankintayksikdista ja
palveluhankintasopimuksia tekevista
yksikoista riippumaton ja sen tehtavana on
mm.

+ valvoa ja edistaa rautatieturvallisuutta ja
sen mukaista saantelykehysta ja
kansallisten oikeussaantdjen seka lain 38
§:ssa tarkoitettujen teknisten kansallisten
oikeussaantdjen jarjestelmaa seka valvoa
saantdjen soveltamista;

« valvoa rautatieliikenteen harjoittajia ja

rataverkon haltijoita;

35 §:n mukaan rautatiejarjestelman, sen
osajarjestelmien ja yhteentoimivuuden
osatekijoiden on taytettava
rautatiejarjestelman olennaiset vaatimukset,
joita on noudatettava osajarjestelman ja
yhteentoimivuuden osatekijan
suunnittelussa, valmistuksessa, markkinoille

saattamisessa, kayttédnotossa,

parantamisessa, uudistamisessa ja kaytdssa.

Olennaiset vaatimukset koskevat
osajarjestelmien turvallisuutta,
luotettavuutta ja kayttédkuntoa,
terveysvaikutuksia, ymparistévaikutuksia,

teknista yhteensopivuutta seka

esteettomyytta ja saavutettavuutta.

37 §:n (30.12.2020/1254) mukaan liikenne-
ja viestintavirasto toimii kansallisena
viranomaisena, joka valvoo sita, etta ne
rataverkon haltijat, joilla on 25 §:ssa
tarkoitettu turvallisuuslupa, tallentavat EU-
viraston yllapitémaan
ratarekisterisovellukseen tiedot rataverkkoon
kuuluvien osajarjestelmien tai
osajarjestelmien osien ominaisuuksista seka
siita, ovatko ne yhteensopivia
yhteentoimivuuden teknisissa eritelmissa

esitettyjen ominaisuuksien kanssa.
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38 §:n mukaan teknisia kansallisia

oikeussaanto6ja, jotka koskevat olennaisten

vaatimusten soveltamista, ja tarvittaessa

vaatimusten tayttamiseksi hyvaksyttavia

kansallisia menetelmia voidaan antaa, jos:

1) yhteentoimivuuden tekniset eritelmat
eivat osin tai kokonaan kata olennaisia
vaatimuksia;

2) yhden tai useamman yhteentoimivuuden
teknisen eritelman tai niiden osan
soveltamatta jattamisesta on ilmoitettu
36 §:n mukaisesti;

3) jokin erityistapaus edellyttaa sellaisten
teknisen saantdjen soveltamista, jotka
eivat sisally asianomaiseen
yhteentoimivuuden tekniseen eritelmaan;

4) kansallisilla oikeussaanndailla varmistetaan

kalustoyksikdn ja nykyisen rataverkon
tekninen yhteensopivuus;

5) yhteentoimivuuden tekniset eritelmat
eivat kata rataverkkoja tai
kalustoyksikkdja;

6) on toteutettava kiireellisesti tilapainen
ennaltaehkaiseva toimenpide, erityisesti

onnettomuuden jalkeen.
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Eritystehtavayhtio Fintrafficin tehtavia

Liikenteenohjausyhti6 Fintraffic Oy on valtion
kokonaan omistama erityistehtavakonserni,
joka toimii lilkenne- ja viestintaministeridn
omistajaohjauksessa. (LVM ja Laki valtion
yhtidomistuksesta ja omistajaohjauksesta
21.12.2007/1368). Konsernin tehtavana on
tarjota edistyksellisia liikenteenohjaus- ja
hallintapalveluita seka varmistaa liikenteen
turvallisuus ja sujuvuus vastuullisesti
kaikissa lilkennemuodoissa. Se vastaa myds
ohjauspalveluihin liittyvan tiedon keruusta,

hallinnasta ja hy6édyntamisesta.

Lain Liikenneviraston liikenteenohjaus- ja
hallintapalveluiden muuttamisesta
osakeyhtidksi (574/2018) 1 §:n mukaisesti

Liikenneviraston liikenteenohjaus- ja

hallintapalvelut on siirretty perustetulle
osakeyhtiolle, jonka toimialana on meri-,
rautatie- ja tieliikenteenohjaus ja -hallinta
seka niihin liittyvan tiedon keruu, hallinta ja

hyddyntaminen.

Hallituksen esityksessa eduskunnalle laiksi
Liikenneviraston liikenteenohjaus- ja
hallintapalveluiden muuttamisesta
osakeyhtidksi ja eraiksi siihen liittyviksi
laeiksi (HE 34/2018 vp) sanotaan myo6s

Se€uraavaa.

Lisaksi yhti6 jalostaisi tietoa myds muiden
palveluntuottajien hyédynnettavaksi
digitaalisen liiketoiminnan edistamiseksi.

Tavoitteena on laajentaa tiedon

hyddynnettavyyttd uusien digitaalisten
palveluiden ja palvelumarkkinoiden
synnyttamiseksi, jolla samalla
vahvistettaisiin innovaatio- ja
palvelualustojen kehittymista liikenteen
palveluissa seka madallettaisiin uusien

yrittajien alalle tulon kynnysta.

Tieto, tiedon saatavuus seka mahdollisuudet
tiedon laaja-alaiseen hyddyntamiseen
maarittavat tulevaisuudessa koko
lilkkennejarjestelman toimivuuden. Tiedon
keruun, hallinnan, jakamisen,
kaupallistamisen ja hybédyntamisen
periaatteiden ratkaiseminen on

ekosysteemin keskeinen tehtava.
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Digitalisoituva ymparistd synnyttaa useita
erilaisia tiedon ekosysteemeja seka
alustaratkaisuja. Oleellista on, etta
ekosysteemeissa tiedot toimivat keskenaan
yhteen ja ovat eri tahojen kaytettavissa.
Julkisen sektorin roolina on erityisesti
kasvuympariston mahdollistaminen seka
keskeisten, julkisten tietovarantojen
avaaminen. Tata kehitysta valtion
lilkkenteenohjausyhtion perustamisella

pyritéan nimenomaan edistamaan.

Laissa liikenteen palveluista (24.5.2017/320)
154 §:n (30.12.2020/1256) mukaan
henkilbliikenteen liikkumispalveluiden
tarjoajan on huolehdittava siita, etta

lilkkkumispalvelua koskevat olennaiset

ajantasaiset tiedot ovat saatavissa
tietojarjestelmaan luodun avoimen
rajapinnan kautta koneluettavassa ja
helposti muokattavassa vakiotietomuodossa

vapaasti kaytettavaksi.

Rajapinnan ja rajapinnan kayttamiseksi
tarvittavan muun tietoaineiston verkko-
osoite tai -osoitteet seka naiden paivitykset
on ilmoitettava Liikenne- ja viestintaviraston
osoittamaan tietojarjestelmaan
tallennettavaksi. Liikenne- ja viestintavirasto
vastaa tietopalvelusta, johon verkko-osoite
tai -osoitteet seka naiden paivitykset on
ilmoitettava. Liikenne- ja viestintavirasto voi
hankkia tietopalvelun seka siihen liittyvat

valittdmat tuottamis-, yllapito- ja

kehittamistehtavat Liikenteenohjausyhtio
Fintraffic Oy:Ita 213 §:n mukaisesti.
Liikenteenohjausyhtid Fintraffic Oy:n on
tarjottava tekninen palvelu, jolla tietojen
toimittaminen voidaan vaihtoehtoisesti
toteuttaa. (12.3.2021/198).



B. Ratkaisuesitykset




3. Esteettomyys-
tietokanta

sSiTowise
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Esteettomyytta koskevat tiedot

Laissa liikenteen palveluista (24.5.2017/320)
18 luvun (30.12.2020/1256) 154 §:n
(30.12.2020/1256) mukaan
liikennemuodosta riippumatta
henkildliikenteen liikkumispalveluiden
tarjoajan on huolehdittava siita, etta
lilkkkumispalvelua koskevat olennaiset
ajantasaiset tiedot ovat saatavissa
tietojarjestelmaan luodun avoimen
rajapinnan kautta koneluettavassa ja
helposti muokattavassa vakiotietomuodossa
vapaasti kaytettavaksi. Olennaiset tiedot
sisaltavat ainakin reitti-, pysakki-, aikataulu-
, hinta- ja saatavuustiedot seka
esteettémyystiedot. Liikenne- ja
viestintavirasto yleisena
valvontaviranomaisena valvoo lain seka sen
nojalla annettujen saanndsten, maaraysten

ja paatésten noudattamista (178 §

(23.11.2018/984)).

Valtioneuvoston asetus liikkumispalveluita
koskevista olennaisista tiedoista (643/2017)
maarittelee, mita tietoja henkildiden
kuljetuspalveluista (2 §) ja asemien,
satamien ja muiden terminaalien (3 §)

osalta on tuotettava.

Esteettomyysdirektiivi ((EU) 2019/882) tuli
voimaan 17.4.2019. Sen soveltaminen alkaa
28.6.2025. Rautatieliikenteen osalta
direktiivi koskee rautatieyrityksia, joilla on
direktiivin 2012/34/EU mukainen toimilupa

seka asemanhaltijoita.

Direktiivin taytantéénpanoa koskevan HE-
luonnoksen (19.1.2022) mukaan

lilkkennepalvelulain uudella 150 a §:lla

Henkilbliikennepalvelujen esteettémyytta
koskevat tiedot ja tietojen esteettémyys olisi
tarkoitus panna taytantéén
esteettdmyysdirektiivin liitteen IV

jakson c kohdan erityisvaatimukset
henkildliikennepalveluja koskevista
esteettdmyystiedoista ja naiden tietojen

esteettdmyydesta.

Pykalan 1 momentissa edellytettdisiin, etta
EU:n matkustajanoikeusasetuksien mukaisia
lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen
henkildliikennepalveluja tarjoavien yritysten
seka asetuksissa tarkoitettujen asemien,
terminaalien ja satamien yllapitajien on,
kunkin omalta osaltaan, tarjottava
hallussaan olevat tiedot palvelun
tuottamisessa kaytettavien

lilkkennevalineiden esteettdmyydesta,



24

lilkkennepalveluja ymparoivan
infrastruktuurin ja rakennetun ympariston,
kuten asemien, terminaalien ja satamien
seka pysakkien esteettémyydesta,
vammaisille henkiloille tarjottavasta avusta,
tiedot alykkaista lipunmyyntijarjestelmista,
reaaliaikaiset matkustustiedot mukaan
lukien erityisesti aikataulutiedot, tiedot
liikennehairidista, liityntapalveluista ja
jatkoyhteyksista muita liilkennemuotoja
kayttaen seka palvelun kaytt6a koskevat
lisatiedot kuten tiedot asemien
henkildstdsta, epakunnossa olevista hisseista
tai palveluista, jotka eivat tilapdisesti ole

saatavilla.

Hallussaan olevilla tiedoilla tarkoitetaan

sellaisia esteettomyystietoja, joita palvelun
tarjoajalla on jo saatavilla, ja joita kyseinen
henkildliikennepalveluja tarjoava toimija
matkustajille tarjoaa. Pykalassa ei siten
asetettaisi velvoitetta uusien

esteettomyystietojen tuottamiseen.

Rautatieliikenteen osalta vaatimus koskisi

rautatieyritysta ja aseman haltijaa.

Kaytanndssa tydnjako ja vastuu tietojen
tuottamisesta jakautuisi luontevasti niin,
etta lilkenteen harjoittajat tuottavat
esimerkiksi tiedon kayttamiensa
lilkennevalineiden esteettomyydesta ja niissa
vammaisille henkil6ille mahdollisesti

tarjottavasta avusta seka tiedot alykkaista

lipunmyyntijarjestelmistd, ja
aikataulutiedoista. Asemanhaltijat
puolestaan tuottaisivat tiedot
hallinnoimiensa tilojen esteettémyydesta ja

sielld tarjottavasta avusta.

Liikenne- ja viestintavirasto valvoo

EU:.n matkustajaoikeusasetusten
noudattamista siltd osin kuin on kyse
lilkkematkustajien ja vammaisten ja
lilkuntarajoitteisten matkustajien
oikeuksista. Etela-Suomen
aluehallintovirasto olisi 150 a §:n velvoitteita
valvova viranomainen verkkosivujen ja

mobiilisovellusten saavutettavuuden osalta.



Esteettomyysinventaarin toteutus

PRM YTE:n ((EU) N:o 1300/2014) 7 artiklan
mukaan kunkin jasenvaltion on
varmistettava, etta toteutetaan
esteettdmyysinventaari. ERA:n ty6éryhma
laatii ehdotuksen suositukseksi
esteettdmyysinventaariin kerattavan tiedon
vahimmaisrakenteesta ja sisalldsta.
Esteettdmyysinventaarien soveltamisala
ulotetaan kattamaan ainakin
a) julkiset alueet kaikilla
matkustajaliikenteelle tarkoitetuilla
asemilla joita hallinnoi rautatieyritys,
rataverkon haltija tai aseman haltija.
Tama tarkoittaa neuvonnan jarjestamista,
lipun ostamista ja tarvittaessa
leimaamista seka mahdollisuutta odottaa
junaa;
b) liikkuva kalusto, johon kuuluu vetureita ja

henkildliikenteen liikkuvaa kalustoa

koskevan YTE:n (LOC&PAS YTE)

soveltamisalaan.

PRM YTE:en on lisatty komission
taytantéonpanoasetuksella ((EU) 2019/772)
7 a artikla esteettémyystietojen
keraamisesta, yllapidosta ja vaihdosta, ja

lisatty liitteen osiin 2 ja 7 alalukuja.

Liitteen osaan 2 on lisatty virke:
"Esteettomyystiedot koostuvat
matkustajarautatieasemien esteettomyytta
koskevista tiedoista, joita on kerattava,
pidettava ylla ja vaihdettava, toisin sanoen
matkustajarautatieasemien ominaisuuksien
ja varusteiden kuvauksesta. Kuvausta on
tarvittaessa tdydennettava tiedoilla siita,
missa maarin asemat ovat taman YTE:n

vaatimusten mukaisia.”

Liitteen osaan 7 on lisatty alalukuja koskien
esteettdmyysinventaarin infrastruktuuria.
Esteettomyysinventaariin sisaltyvat
seuraavat toiminnot:

1) olemassa olevien esteiden tunnistaminen;
2) kaytannon tietojen antaminen kayttajille;
3) esteettdmyyden edistymisen seuraaminen

ja arviointi.

Esteettomyystietojen formatointiin ja
vaihtoon sovelletaan NeTEx ja Transmodel

standardeja.

Esteettomyytta koskevia tietoja keraavien
yksikodiden ei tarvitse olla riippumattomia
tiedonkeruun kohteiden paivittaisesta

hallinnoinnista.
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Esteettomyystiedot osana matkatietokokonaisuuteen

Matkatiedon tarjoamiseen liittyy seka
kansallista etta EU-lainsaadantéa.
Eurooppalaisen raamin lainsaadanndlle luo
direktiivi 2010/40/EU, nk. ITS-direktiivi
(2010), jonka tarkoituksena on ohjata
lilkkenneteknologioiden kehitysta yhteen
toimivien ja rajat ylittavien alykkaiden
lilkennejarjestelmien aikaansaamiseksi.
Multimodaalisten matkatietopalvelujen
mahdollistaminen on yksi direktiivin esiin
nostamista toimenpiteista. Edella mainittua
direktiivia tdydentavassa delegoidussa ns.
MMTIS-asetuksessa (EU) 2017/1926
maaritelldan avattavat staattiset ja
dynaamiset matka- ja liikennetiedot, joita
tarvitaan matkatietopalveluiden

tarjoamiseen. (Alinikula ym. 2021).

MMTIS-asetukseen on vastattu Suomessa
vastattu lailla liikenteen palveluista (2017).
Matkatietopalveluiden ndkdkulmasta
olennaisin kohta laissa on viittaus ns.
lilkkkumispalvelua koskevien olennaisten ja
ajantasaisten tietojen avaamisesta
koneluettavassa muodossa vapaasti
kaytettavaksi. Olennaisilla tiedoilla viitataan
ainakin reitti-, pysakki-, aikataulu-, hinta- ja
saatavuustiedot seka esteettomyystiedot, ja
niita tarkennettiin Valtioneuvoston

lilkkkumispalveluita koskevalla olennaisten

tietojen asetuksella 643/2017. (Alinikula ym.

2021).

Matkatietojen hydédyntamisen kannalta on
oleellista, etta data tuotetaan ja jaetaan

koneluettavassa maaramuodossa. Jatkossa

sen tulee perustua MMTIS-asetuksessa
viitattuihin standardeihin (erityisesti NeTEXx
ja SIRI) tai vaatimuksiin tai olla
yhteensopiva niiden kanssa. Eurooppalaiset
standardit ovat itsessaan viela osin
puutteellisia ja kayttédnottovaiheessa.
Lisaksi Suomen ja EU-lainsaadannén
vaatimissa avattavissa tiedoissa ja niiden
esittdmismuotovaatimuksissa on eroja.
(Alinikula ym. 2021).

Transmodel tarjoaa puitemallin julkisen
lilkkenteen matkatiedoille ja tietorakenteille.
NeTEx (Network Timetable and Exchange)

on CEN:n (Euroopan standardointikomitean)
julkisen liikenteen tiedonvaihdossa
kaytettava tekninen standardi, joka perustuu

Transmodeliin.
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NeTEx on jaettu osiin (kuva 4), jotka
kattavat joukkoliikennetietojen CEN-
transmodelin toiminnallisen osajoukon.
Osaan 6 kuuluu esteettémyys, mutta sen

maarittelyty6 on viela kesken.

Transmodelia tullaan kayttamaan TAP YTE:n
standardien harmonisoinnissa yhtenadiseksi
yleiseurooppalaiseksi malliksi. ERSAD-
tietokantaan tallennettavien tietojen tulee
noudattaa Transmodel/NeTex-rakennetta
((EU) 2019/772).

Tybnaikaisissa haastatteluissa selvisi, etta
Fintrafficilla ja Traficomilla on kdynnissa
matkatiedon koonnin ja datan kehittamisen

projekti, jossa selvitetdan mm. matkatiedon

ja datan kehittamisen prosessit, tiedon
saanti ja tuotanto seka EU-asetusten
tayttadminen (sis. esteettémyys). Tavoitteena
on siirtya matkatiedoissa Transmodel/NeTEx-
malliin [ahivuosina, mutta vield on
epaselvaa, miten tietovaatimukset taytetaan

mm. esteettdmyyden osalta.

Selvityksessa liikkumispalvelujen
esteettomyystietojen maarittelyn,
saatavuuden ja tuottajien tietoisuuden
parantamisesta (Alinikula ym. 2021)
ehdotetaan, etta Fintrafficin koordinoiman
lilkkenteen ekosysteemitydn
matkatietoryhman yhteyteen perustettaisiin
tyéoryhma esteettémyystiedolle, jotta

varmistetaan kayttdjien tarpeiden ja

esteettdmyyden erityispiirteiden
huomioiminen ja huolehditaan, etta
esteettdmyyden toimenpiteita kehitetaan
osana yleista matkatiedon ymparilla
tapahtuvaa kehitystyoéta. Tyéryhmaa ei ole
viela perustettu. Tarve matkaketjujen
multimodaaliselle kehittdmiselle on kuitenkin

tunnistettu myds taman tyon aikana.

SIRI

P4
Operations

Monitoring
& Control
P8
Management
Information
& Statistics e ¥
- e P1-P2-P3
UpRa \ PG Nothork. p7
Passenger Timing Information Driver
— Information and Vehicle Management
// A Scheduling
[ P10 NeTEx NeTEx
( Alternative ) T 0oJP
\ Modes
\\
o P5

Fare
Management

NeTEx

Kuva 4. Transmodel-mallin osat (transmodel-
cen.eu).



Asemien esteettomyystietojen tiedontuotannon prosessi

ERSAD-tietokannan ensimmainen versio oli

pilotoitavana vuonna 2018, ja ERA on nyt

paivittamassa sita. Viela ei ole tietoa, onko
tietosisaltéon ja/tai -muotoon odotettavissa

muutoksia. Se tiedetaan, etta tietorakenne

noudattaa Transmodel/NeTEx-mallia.

Vuoden 2018* ERSAD sisalsi seuraavat

tiedot, jotka ilmoitettiin Kylla/Ei-tasoisesti:

+ Aseman perustiedot, 7 tietoa

* Inva-pysdakointi, 4 tietoa

* Muiden liikennemuotojen
pysahtymispaikat, 4 tietoa

* Lipunmyynti, 11 tietoa

« Informaatiotiski, 7 tietoa

* Laiturit, 7 tietoa

« Paasy junaan, 3 tietoa

*Ldhde: Esteettémyystietokannan tietojen siirron
pilotointi ERA:n tietokantaan, WSP 19.6.2018.

» Avustuspalvelu, 5 tietoa

Opastus, 2 tietoa
+ Dynaaminen informaatio, 3 tietoa
WC, 5 tietoa

Ty6ssa haastateltujen mukaan talla hetkella

Suomessa ei ole tiedontuotantoprosessia,
jota voidaan hyddyntaa rakenteisesti
matkatietojarjestelmissa. Rakenteista
tiedontuottamista pidetaan ainoana
jarkevana ratkaisuna. Parhaat tiedot on
todenndkdisesti saatavilla asemista ja

laitureista.

ERSAD:iin tallennetaan asemien
esteettdmyystiedot. Ne muodostavat

tarkean, mutta pienen osan laajemmasta

matkatietokokonaisuudesta (kuva 5).
Tiedonkeruussa ja kansallisen ERSAD-
tietokannan muodostamisessa ja
tiedonkeruussa olisi hyva huomioida
multimodaalisuus seka seurata tarkasti
kansallisen pysakkirekisterin kehittamista,
jota suunnitellaan Fintrafficin koordinoiman

matkatietoryhman osapuolten kesken.

Esteettomyystieto julkisen liikenteen
matkan suunnittelussa ja reitityksessa

ERSAD: aseman
esteettomyys

Kuva 5. ERSAD:iin tallennettava esteettémyystieto
on osa laajempaa julkisen liikenteen
matkatietokokonaisuutta.
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Esteettomyysinventaari on kertaluonteinen projekti, joka on
tehokkainta teettaa konsulttitoimeksiantona. Seuraavassa on esitetty
alustavat suuntaviivat tydn tekemiseksi, kun inventoinnin kohteena
ovat ERSAD-tietokantaan toimitettavat tiedot.

Mita inventoidaan?

ERSAD-tietokantaan tarvittavat tiedot sitten, kun ERA on
vahvistanut tietotarpeet, ja myos syotettava tietomuoto on yksildity
pitavalla tavalla.

Mista tietda tayttdako osatekija esteettomyysvaatimukset?

Rakennetun ympariston ja rakennusten osalta esteettdmyyskriteerit
ovat sdadoksissa. Jos ERA:lta ei muuta ohjeistusta tule, on tarpeen
pohtia kriteeristoa eri aistivammaisryhmien osalta ennen inventaaria
ja yksildida, mita tarkoitetaan, kun tietokannassa on merkintana Ei
tai Kylla.

Miten ja mihin tiedot kerataan?
+ Kerattavat tiedot koskevat useaa toimijaa, kuten seuraavilta sivuilta

kay ilmi. Koska monet tiedot ovat kiintea osa toimijoiden
matkustajille tarjoamaa palvelua, ovat tiedot helposti saatavilla
toimijoiden verkkosivuilla. Toimijat tarvitsevat myds omaa
toimintaansa varten nyt puheena olevia tietoja ja ovat siksi
koonneet ne ja pitavat tiedot ajan tasalla. Muun muassa Fintrafficilla
ja Vaylavirastolla on kootusti tietoa niiden omasta infrastruktuurista
ja laitteista. Tiedot kootaan perustettavaan kansalliseen
tietokantaan.

Esteettdmyysinventaarin ensimmaisessa vaiheessa konsultti
lahestyy eri toimijoita ja tiedustelee, onko tietoa saatavilla
kootusti ja miten ajantasaista se on seka pyytaa saada sen
kayttéonsa.

Toisessa vaiheessa osapuolilta saatu tieto muutetaan ERSAD-
muotoon ja listataan ne tiedot, joita on tarpeen tarkentaa
maastokdynnein, haastatteluin tai muulla tavoin.

Kolmannessa vaiheessa osapuolille tulee tarjota mahdollisuus
tarkistaa ERSAD-tietokantaan toimitettavat tiedot, silla heilld on
tosiasiallinen vastuu omaa toimintaansa koskevan tiedon
oikeellisuudesta. Lopulta tiedot viedaan tietokantaan, mikali se
on jo perustettu.

Taulukko 1. Arvio esteettémyystietokannan kustannuksista.

Tehtdva Arvio kustannuksista Toistuvuus
Esteettdmyys- 100.000-200.000 € Kertaluonteinen
inventaari

Tietokannan Kertaluonteinen

toteutus

100.000 € riippuvainen EU-
maarittelyjen tarkkuudesta

Yllapito 20.000-50.000 €/v Vuosikustannus
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Asemien esteettomyystietojen jatkuvaan tiedontuotantoon
tarvitaan suunnitelma. Osana esteettémyysinventaaria on
paikallaan selvittaa prosessit, joiden avulla toimijat tulevat pitdamaan
omat tietonsa ajan tasalla. Tarpeen on selvittda, miten nopeasti
muutokset paivittyvat. Nama tiedot auttavat paivitysprosessin
muodostamisessa.

Tietojen ajantasaisuuden ja oikeellisuuden kannalta on olennaista, etta
toimijat ymmartavat oman vastuunsa tiedon laadussa. Koska tiedot
ovat osa toimijoiden palvelua, tunnistavat he todennakdisesti tiedon
tarjoamisen hyddyn (liike)toiminnalleen ja toisaalta vaarista tiedoista
aiheutuvan maineriskin ja haitan matkustajille.

Operatiivisesti tietokannasta vastaavan tehtavana on varmistaa, etta
osapuolet ymmartavat vastuunsa tiedon oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Tahan voi olla hyddyllista muodostaa vuosikello,
jonka avulla varmistetaan, etta tiedot paivittyvat.

Esteettdmyystiedon paivitys voidaan ottaa osaksi organisaation
perusprosesseja esimerkiksi kunnossapito-/urakointi- ja muilla
sopimuksilla, jolloin tehtavan toteuttaja kirjaa tietokantaan
esteettdmyyteen vaikuttavat toimet. Esimerkiksi lumenpoistaja kuittaa
tyon tehdyksi, siivouspalvelu kirjaa havaitut puutteet tai
yllapitopitourakoitsija kirjaa tehdyt toimenpiteet ennen viimeisen
laskun ldhettamista. Tiedon paivittamisvelvoite kannattaa ottaa osaksi
sopimuksia. Harkinnan arvoista on myds pohtia matkustajille
avattavaa kayttoliittymaa, jossa kuka tahansa voi ilmoittaa puutteen,
jolloin automaattinen herate ldhtee esim. urakoitsijalle.

Tiedon keraamiseen ja yllapitoon tarvitaan kansalliseen
esteettdmyystietokantaan helppo kayttoéliittyma, taustajarjestelma ja
ERA:Ita maarittelyt siitd, mita tietoa keratdan ja missa muodossa se
tulee toimittaa (tarked tunnistaa liityntapinta Transmodel/NeTEx
kansalliseen kayttéonottoon seka pysakkirekisterin kehittamiseen).

----------\

Kehittamisen
I kohteena oleva

Olemassa oleva

L

asema
| asema
\ N - - B N N 3
.. ) Esteettomyys
ey | | keniamisen
] perusperiaate (MRL)
Esteettomyystiedon Esteettomyyden
paivittdminen verifiointi
(jatkuvaa) (rakennusvalvonta)
Kansallinen
esteettomyys-
tietokanta

Kuva 6. Konsultin ndkemys tiedontuotannosta
olemassa olevalla ja kehitettdvaélld asemalla.
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Asemien esteettdmyystiedot ovat osa laajempaa julkisen liikenteen matkatietokokonaisuutta. Kokonaisuuden kehittymista voisi edistaa, jos
kansallinen vastuutaho ja yllapidosta vastaava palveluntuottaja tuntisivat laajemmin julkisen liikenteen matkaketjuja ja pyrkisivat
edistdamaan matkaketjujen multimodaalisuutta. Talléin asemien esteettémyystietojen yhteydessa voisi tunnistaa, mitka asiat ovat keskeisia
myos linja-autoliikenteessa (esim. matkakeskuksissa) ja huomioida rajapinnat myds tiedontuotannon vastuissa.

Taulukko 2. ERSAD-tiedot ja esimerkkeja tiedontuottajista.

Inventaari (tiedonkeruu) tehdaan

kertaalleen ja tietoja paivitetaan, kun
Aseman perustiedot, 7 tietoa Vaylavirasto, Helsinki, Vantaa asemalla tapahtuu esteettoémyyteen

vaikuttavia asioita.

Inva-pysakaointi, 4 tietoa Pysakdintialueen maanomistaja/P-

operaattori
quﬁ? Irilqli<enniimtuc‘>1t<l)(]eln Tien- tai kadunpitaja — Kansallinen ERA
pysahtymispaikat, P vastuutaho
Lipunmyynti, 11 tietoa Operaattori, HSL .

Tiedon Kansallinen
Informaatiotiski, 7 tietoa Operaattori, HSL keruu- ja ERSAD-
Laiturit, 7 tietoa Vaylavirasto paivitys- tietokanta
e : i I prosessi -

Paasy junaan, 3 tietoa Vaylavirasto (laiturin korkeus) Yllapidosta

Operaattori (taydentava info)? \ / vastaava

palveluntuottaja

Avustamispalvelu, 5 tietoa Operaattori (ongelmalliseksi koettu

ratkaisu) . ; o .

Kuva 7. Konsultin ehdotus esteettémyystietojen tiedontuotannon prosessista.

Opastus, 2 tietoa Vaylavirasto
Dynaaminen informaatio, 3 tietoa Fintraffic
WC, 5 tietoa Asemarakennuksen haltija/omistaja

*Ldhde: Esteettomyystietokannan tietojen siirron pilotointi ERA:n tietokantaan,
WSP 19.6.2018
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Esitys esteettomyystietokannan vastuutahoksi

Esteettomyystietojen tuottamiseen osallistuu useita toimijoita. Kansallisen ERSAD-tietokannan vastuutahoksi suositetaan
nimettavan yksi kansallinen taho, jonka tehtavakenttaan esteettémyystietojen yllapito on kytkettavissa lisdarvoa tuottavalla
tavalla. Fintrafficilla on Traficomin toimeksiannosta kaynnissa matkatiedon koonnin ja datan kehittamisen projekti, jossa selvitetaan
mm. matkatiedon ja datan kehittamisen prosessit, tiedon saanti ja tuotanto seka EU-asetusten tayttaminen (sisaltaen

esteettdmyystiedon). Nain ollen Fintraffic nayttaisi olevan tarkoituksenmukaisin ERSAD-tietokannan kansallinen vastuutaho.

Paatosesitys kansallisesta ERSAD-tietokannasta vastaavasta tahosta (nimedamisen maaraaika umpeutui 19.3.2020, lisdaikaa on
anottu puolitoista vuotta, joten maaraaika umpeutui syyskuussa 2021):
a) LVM paattaa, etta Fintraffic on Suomessa ERSAD-tietokannasta vastaava taho.
b) LVM linjaa, milla menettelylla vastuu ERSAD-tietokannasta osoitetaan Fintrafficille.
i. LVM kayttaa omistajaohjaajan valtaa Fintrafficin tehtdvakentan muuttamiseen (jos tarpeen).
ii. LVM paattaa, etta palvelu hankitaan Fintrafficilta.
c) LVM linjaa, miten ERSAD-tietokannan toteuttamisen ja yllapidon rahoitus kanavoidaan Fintrafficille.
i. LVM (omistajaohjaaja) hankkii palvelun Fintrafficilta.
ii. Traficom (valvova viranomainen) hankkii palvelun Fintrafficilta.

iii. Vaylavirasto (rataverkon haltija) hankkii palvelun Fintrafficilta.

Tehtava Arvio kustannuksista Toistuvuus

Esteettémyysinventaari 100.000-200.000 € Kertaluonteinen
Tietokannan toteutus 100.000 € riippuvainen EU-maarittelyjen tarkkuudesta Kertaluonteinen
Yllapito 20.000-50.000 €/v Vuosikustannus
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Esitys toimijoiden rooleista ja vastuista

Toimijat vastaavat tietojensa
« oikeellisuudesta,

« ajantasaisuudesta ja

« toimittamisesta tietokantaan

Tieto

LVM

Maaraa tietokannan
Fintrafficin tehtavaksi

Fintraffic vastaa operatiivisesti .
- tietokannan toteuttamisesta %I ERSAD-tietokanta |
« tietokannan ajantasaisuudesta

» paivitysprosessista

Valvonta
kohdistuu Fintrafficin tyon
laatuun tietokannan
yllapitajana

Traficom

Kuva 8. Konsultin ehdotus toimijoiden rooleista ja vastuista esteettémyystietokantaan liittyvissa tehtadvissa.



4. Asemanhaltijuus

sSiTowise
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Asemanhailtijalle osoitetut tehtavat

Asemanhaltijan tehtavia on tarkasteltu
tehtavalahtoisesti ja etupainotteisesti, mika
mahdollistaa 7.6.2023 alkaen sovellettavan
matkustajaoikeusasetuksen tehtavien
toteuttamisen ja TAP YTE:n paivitysversion
toteuttamisen, seka antaa aikaa tehtavien

kaytannon jarjestelylle.

Seuraavilla sivuilla on esitetty ehdotukset

tehtavien vastuutahoista.

Tehtavéallé on
vastuutaho

Nykyinen
vastuutaho jatkaa

Teht&dvan
vastuutaho on
tarpeen vaihtaa

Asemanhaltijan
tehtavat

3

Tehtavallad ei ole
vastuutahoa

Nimetdan uusi Jaettu
vastuutaho asemanhaltijuus
Nimetdan
vastuutaho

Kuva 9. Tarkastelun kulku asemanhaltijan tehtédvien osalta.

Matkustajaoikeusasetus PRM YTE TAP YTE
(EVU) 2021/782 (EU) N:o 1300/2014, (EU) 2019/772 Paivitysversio

Tiedottamiseen liittyvat tehtavat.
+ Koulutuksen tarjoaminen henkil6stolle.
« Matkustajien turvallisuus.
« Palvelujen laatuvaatimukset.
« Matkustajien avustaminen.
* Oikeus kuljetukseen.
« Valitusten kasittely.
« Korvaukset.

Esteettdmyysinventaari.

Matkustajien avustaminen.

Sopiminen rautatieyritysten kanssa
avustamisesta ja laitteista vastaamisesta.
Kansalliset toteutussuunnitelmat ja
strategiat esteettomyyden kehittamiseksi.

Asemien minimivaihtoajan maaritys.

Tiedot palvelujen esteettémyydesta.
Matkustajien avustaminen.

Asemilla tiedottaminen.
Esteettomyysinventaarin tekniset ratkaisut.

Kuva 10. Asemanhaltijalle osoitettuja tehtavid eri sdddoksissad. Muokattuna ldhteestd: 5.11.2021 Une Tyynila, Traficom.
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Tiedottaminen

Tiedottamisessa Vaylavirasto vastaa asemien Tiedoissa esteettdmasta paasysta asemille ja

staattisista opasteista ja Fintraffic palveluihin on puutteita. Kansallinen
dynaamisesta opastuksesta. Fintraffic ja VR esteettomyystietokanta on tarkea, jotta
hoitavat molemmat poikkeustilanteita. tiedot kootaan yhdenmukaisesti ja voidaan
Tiedottamisvastuut ovat nykyisin selkeat, esittaa netissa, reittioppaissa ja asemilla.

vastuisiin ei ole esitetty muutostarpeita.

Tehtava

Palvelu lahtee tai saapuu viivastyneena tai peruutetaan, tieto palvelun tai korvaavan
palvelun arvioidusta laht6- ja saapumisajasta.

Lippuja myyvat tahot, rautatieyritykset ja

ldhiliikenteen tilaajat tiedottavat

matkustajille heidan oikeuksistaan ja

velvollisuuksistaan.

Vastuutaho

asetuksessa

Rautatieyritys tai
asemanbhaltija.

Ehdotus
vastuutahosta

Rautatieyritys ja
Fintraffic. *

Asemilla, joilla ei ole henkiléstda, on helposti saatavilla olevat tiedot, jotka koskevat
[ahimpia asemia, joilla on henkildstda, ja vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden
valittdmasti saatavissa olevaa apua.

Rautatieyritys ja
asemanbhaltija.

Rautatieyritys,
Vaylavirasto,
kunnat. *

Myydessa rautatiematkaan oikeuttavia lippuja on tiedotettava matkustajille oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Rautatieyritys,
asemanhaltija,
lipunmyyja ja
matkanjarjestaja.

Rautatieyritys,
lipunmyyja ja
matkanjarjestdja.
*x

Ilmoitettava matkustajille asemalla ja junassa ja verkkosivustollaan heidan oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan seka yhden tai useamman elimen yhteystiedot.

Rautatieyritys ja
asemanbhaltija.

Rautatieyritys,
HSL. * 1)

* Ei muutoksia

1) Pohdittavaksi kaukoliikenneasemat




Koulutus, turvallisuus ja palvelujen laatutaso

Koulutuksen tarjoaminen henkil6stélle Turvallisuuden kehittamisesta ja Palvelujen laadun vahimmaisvaatimukset
esteettdmien palvelujen tarjoamiseksi ja yllapitamisesta vastaavat Vaylavirasto liittyvat vahvasti operointiin. On selkeinta,
niita tarvitsevien matkustajien tarpeiden rataverkon haltijana ja VR operaattorina ettd rautatieyritys asettaa palvelunsa
ymmartamiseksi on tydénantajan vastuulla. omalla vastuualueellaan. Tilanteeseen ei ole  vaatimukset. Tarvittaessa viranomaiset
Tilanne on kunnossa, mutta sita tulee esitetty muutostarpeita. voivat pyytaa tietoja itselleen esimerkiksi
arvioida uudelleen, jos avustamiseen siina tapauksessa, jos esteettomalle
paatetaan laatia yhtendinen kansallinen matkustamiselle laaditaan kansallinen
ratkaisu juna- ja bussiliikenteeseen. Se ratkaisu, jota valvotaan. Valvovana
edesauttaisi, ettd matkaketjuissa tarjottaisiin viranomaisena voisi talléin toimia Traficom.

avustamista tasalaatuisesti.

Tehtava Vastuutaho Ehdotus
asetuksessa vastuutahosta
Varmistettava, etta koko henkildstd osallistuu koulutukseen, miten vastata vammaisten ja Rautatieyritys ja Rautatieyritys. *
lilkkuntarajoitteisten henkiléiden tarpeisiin. asemanbhaltija.
Kunkin on omalla vastuualueellaan toteutettava asianmukaiset toimenpiteet matkustajien Rautatieyritys, Rautatieyritys,
henkilékohtaisen turvallisuuden varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa ja riskien rataverkon haltija ja Vaylavirasto,
hallitsemiseksi. asemanhaltija. kaupungit. *
Palvelujen laatuvaatimukset on vahvistettava ja valvottava palvelujensa tasoa kyseisten Asemanhaltija. Rautatieyritys,
vaatimusten pohjalta. Pyydettaessa on annettava kansallisille viranomaisille paasy laiturialueet
palvelujensa tasoa koskeviin tietoihin. Vaylavirasto. *

* Ei muutoksia
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Avustamispalvelut

VR tarjoaa nykyisin avustamispalveluja 37
asemalla. Raideliikenteessa tarvitaan
kansallinen ratkaisu viimeistaan silloin, kun
operaattoreita on useita. Suosituksena on
tarkastella avustamispalveluja
multimodaalisesti: avustaminen olisi
suositeltavaa ratkaista kansallisesti kattaen

juna- ja bussiliikenteen.

Tehtava

Molemmille liikennemuodoille on yhteista se,
ettei asemilla ole henkilékuntaa tai
rakennukset eivat ole liikennekaytdssa.
Rautatieyrityksen lisdksi ei ole tahoja, jolle
avustamispalvelut voisi osoittaa. Jatkossa on
varauduttava siihen, ettd avustaminen
toteutetaan ostopalveluna, jonka rahoitus on

ratkaistava.

Juna- ja bussiliikenteessa ei ole kaytossa

lentoasemamaksun kaltaista maksua, jolla

katetaan matkustajien avustaminen.

Vastuutaho
asetuksessa

Junissa, joissa ei ole henkiléstéa, on annettava apua junaan noustaessa ja siitd poistuttaessa, kun Rautatieyritys tai
asemalla on koulutettua henkiléstéa tydvuorossa.

Asemalla, jolla on henkiléstéa, on annettava apua, jotta matkustaja voi nousta junaan, siirtya

liityntapalveluun tai poistua junasta, edellyttden, etta paikalla on koulutettua henkiléstéa

tyovuorossa.

Jos junassa tai asemalla ei ole koulutettua henkiléstda, on kaikin kohtuullisin keinoin pyrittava

asemanhaltija.

mahdollistamaan se, ettd vammaiset tai liikuntarajoitteiset henkilét voivat matkustaa rautateitse.

Ehdotus
vastuutahosta

Rautatieyritys.
Selvitettdva

Jos avustamisilmoitusta ei ole tehty, on pyrittava kaikin tavoin huolehtimaan avun antamisesta. Rautatieyritys ja

asemanhaltija.

Rautatieyritys.
Selvitettava

On ilmoitettava pisteet, joissa vammaiset ja liikuntarajoitteiset henkil6t voivat ilmoittaa
saapumisestaan rautatieasemalle ja pyytaa apua.

Asemanhaltija tai
muu taho.

Rautatieyritys.
Selvitettdva
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Oikeus kuljetukseen, valitukset ja korvaukset

Saannoét oikeudesta kuljetukseen kannattaa Valitustenkasittelymenettely on

kytkea kansallisen ratkaisun laadintaan rautatieyrityksen ja niiden tahojen vastuulla,

esteettdmista matkaketjuista. Saantdjen jotka ovat maan- tai kiinteistén omistajia

laadinta edellyttad, etta rataverkon haltija ja asemilla, joilla matkustajia on yli 10 000

rautatieyritys ovat laatineet sopimuksen paivassa. Nama asemat (10-15 kpl)
avun tarjoamisesta (kohta 4.4.3). Traficom sijaitsevat Helsingissa, Vantaalla ja
koordinoi tarvittaessa yhteistyoéta. Tampereella.

Tehtava

Laadittava tai oltava saanndét vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta
kuljetukseen. Huomioitava 4.4.3 kohdassa tarkoitetut sopimukset: koskevat erityisesti
tahoa, joka on vastuussa avun tarjoamisesta vammaisille ja liikuntarajoitteisille
henkilGille - eli rataverkon haltijaa tai asemanhaltijaa ja rautatieyritysta.

Kukin asema-alueella toimiva taho vastaa

Vastuutaho
asetuksessa

Rataverkon haltija
tai asemanhaltija
ja rautatieyritys
huomioiden 4.4.3
vastuutahot.

korvauksista omalla vastuualueellaan.

Ehdotus
vastuutahosta

Rautatieyritys ja
rataverkon haltija
(tarvittaessa Traficomin
koordinoimana).

Jokaisen rautatieyrityksen ja sellaisen aseman, jonka kautta kulkee vuosittain
keskimaarin enemman kuin 10 000 matkustajaa paivassa, asemanhaltijan on
perustettava valitustenkasittelymenettely omilla vastuualueillaan. Ei sovelleta
Rautatieyritysten vastuu matkustajista ja naiden matkatavaroista -lukua sovellettaessa.

Rautatieyritys ja
asemanbhaltija.

Rautatieyritys,
kaupungit ja
Vaylavirasto.

Jos rautatieyritykset ja asemanhaltijat aiheuttavat vammaisten henkildiden tai
lilkkuntarajoitteisten henkildiden kayttamien liikkumisvalineiden ja apuvalineiden
katoamisen tai vahingoittumisen tai heidan kayttamiensa avustavien koirien katoamisen
tai loukkaantumisen, ne ovat vastuussa kyseisesta katoamisesta, vahingoittumisesta tai

loukkaantumisesta, ja niiden on suoritettava korvaus ilman aiheetonta viivytysta.

Rautatieyritys ja
asemanhaltija.

Rautatieyritys,
kaupungit ja
Vaylavirasto.
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Ehdotus PRM YTE:n tehtavien vastuutahoista

Esteettdmyysinventaarin toteutusta ja Kansalliset toteutussuunnitelmat suositellaan
esteettdmyystietokantaa on kasitelty kytkettavan kansallisesti ratkaistavaan
kappaleessa 3. matkaketjujen esteettomyyteen. Strategia

laaditaan eri tahojen yhteistydssa, mutta on
suositeltavaa, etta yhteistyélla on

kansallinen koordinoija ja vastuutaho.

Tehtava Vastuutaho
asetuksessa
Esteettdmyysinventaarin toteutus ja sen paivitys uutta infrastruktuuria ja liikkuvaa Jasenvaltio ja sen

kalustoa seka olemassa olevan infrastruktuurin ja lilkkuvan kaluston uudistamista ja paattamat yksikot.
parantamista koskevien tietojen sisallyttamiseksi.

Ehdotus
vastuutahosta

Fintraffic toteuttaa.

Kansalliset toteutussuunnitelmat on hyvaksyttava 10 vuoden ajalle ja paivitettdva 5 Jasenvaltio.
vuoden valein, jotta kaikki yksildidyt esteet poistettaisiin asteittain.

LVM/Traficom.

Kansallisiin toteutussuunnitelmiin on sisallyttava strategia, jossa maaritetaan kriteerit Rataverkon haltija,
ja prioriteettijarjestys asemien ja liikkuvan kaluston yksikdiden valitsemiselle asemanbhaltija,
uudistettaviksi tai parannettaviksi. Kayttajien etujarjestéja on kuultava. rautatieyritys ja

viranomaiset yhteisty6ssa.

LVM:n/Traficomin
koordinoima
yhteistyd eri
tahojen kanssa.
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Ehdotus TAP YTE:n tehtavien vastuutahoista

Minimivaihtoajan maaritys ja tiedon Suomessa on nykyisin vain yksi

jakaminen on asemanhaltijan tehtava. Tieto  henkildliikenteen operaattori, joten ei ole

yhdistyy matkaketjuihin ja operaattorin vaaraa, etta tieto vaaristaisi kilpailua. Mikali
tarjoaman kokonaispalvelun laatuun. rautatieyrityksia on jatkossa useampia,
Aikataulusuunnittelijat tarvitsevat tietoja, Vaylavirasto rataverkon haltijana maarittaisi
joten tieto on olemassa. Suosituksena on, minimivaihtoajan ja jakaisi tietoa.

ettd minimivaihtoajan maarittaa operaattori

ja sen vahvistaa Traficom.

TAP YTE:n paivitysversiossa puhutaan myds
avustamisen ja tiedottamisen tehtavista
seka esteettdmyysinventaarin teknisista
ratkaisuista. Avustamista ja tiedottamista on
kasitelty osana matkustajanoikeusasetuksen
tehtdvia. Esteettomyysinventaaria on

kasitelty kappaleessa 3.

Tehtava Vastuutaho Ehdotus
asetuksessa vastuutahosta

Minimivaihtoaika: Aikataulutiedot kaikista vastuullaan olevista asemista ja paasyn Asemanbhaltija. Rautatieyritys.

takaaminen tietoihin rautatieyrityksille, kolmansille osapuolille ja julkisille tahoille.

Varmistettava, etta aikataulutiedot ovat tarkkoja ja ajantasaisia. Aikataulutietojen tulee

olla saatavilla vah. 12 kk:n ajan tietojen vanhentumisesta. Niiden tulee sisaltaa:

« minimivaihtoaika (oletus) aseman sisalla.

+ tarvittaessa minimivaihtoaika aseman eri paikkojen valilla (esim. aseman osat, laiturit).

« tarvittaessa minimivaihtoaika aseman ja lahistolla olevien asemien valilla.

Tieto palvelujen esteettomyydesta: Tietojen keraamisesta vastaava taho tai asemanhaltija Tiedontuottaja(t) tai Tiedontuottajat ja

julkaisee tiedot junaliikenteen esteettomyydesta. asemanhaltija. Fintraffic.
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Esitys asemanhaltijalle osoitettujen tehtavien
vastuutahoiksi

Suomessa on johdonmukaisesti kehitetty asema-alueista monitoimijaymparistdéja. Taman vuoksi asemanhaltijan tehtavat on
tarkoituksenmukaisinta jarjestdaa hajautetulla mallilla niin, ettd kutakin tehtdavaa perustehtdvansa osana hoitava on
tehtdvassaan asemanhaltija. Pddaosaan tehtdvia on vastuutahot tunnistettavissa helposti ja ne on kuvattu sivuilla 36-41.
a) Nykyisissa tehtavissa, joille on tunnistettu vastuutahot, sailyvat ne ennallaan.

b) Avustamispalvelujen jarjestdminen vaatii selvityksia ja niiden pohjalta tehtavia linjauksia (ks. Sivu 43).

c) Minimivaihtoaikojen maarittely asemittain on uusi tulossa oleva velvoite. Tarkoituksena on, etta aseman toimijat
padsevat niista keskindiseen yhteisymmarrykseen. Jos erimielisyyksia syntyy, on Traficom soveltuva taho ratkaisemaan
ne. Suomen nykyisessa yhden henkildliikennetta harjoittavan rautatieyrityksen tilanteessa minimivaihtoaikoja ei ole
mahdollista kayttaa kilpailutilanteen vaaristamiseen. Kun rautatieyritys joka tapauksessa tarvitsee asemakohtaisia
minimivaihtoaikoja palvelunsa suunnittelussa, soveltuu minimivaihtoaikojen maarittamistehtava sille.

d) Valmiussuunnitteluvelvoitteen saatamista asemanhaltijan tehtavaksi ollaan valmistelemassa. Suunnitteilla olevat
velvoitteet liittyvat merkittavien matkustajamaarien pitkakestoiseen odottamiseen asemalla (matkustajanoikeusasetus
(EU) 2021/782 artikla 20 kohta 6). Suomessa rautatietoimijoilla eli rataverkon haltijoilla ja rautatieyrityksilla on
varautumisvelvoite raideliikennelain (28.12.2018/1302) 171 §:n mukaan. Nain ollen uusi velvoite kohdistuu

koordinointiin, joka on osoitettu rautatieyrityksille.
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Esitys avustamispalveluihin liittyvista selvityksista

Liikenne- ja viestintaministerio
a) selvittaa matkaketjujen ja solmujen esteettémyyden kansallisen tavoitetason,
b) esittdaa miten avustamispalvelut olisi suositeltavaa jarjestaa kansallisesti kattaen rautatie- ja linja-autoliikenteen seka

c) esittaa avustamispalvelujen rahoitusmallin.



C. Taustamateriaalia




5. Keskeiset
kasitteet

sSiTowise
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Keskeiset kasitteet

Asema ((EU) 2021/782) on rautatiella
olevaa paikkaa, josta rautateiden
matkustajaliikennepalvelu voi alkaa, jossa se

Vvoi pysahtya tai jonne se voi paattya.

Asema-kasitteen tulkinta ja rajaus: PRM YTE
koskee vain niitd asemien alueita, jotka on
tarkoitettu liikenteelle (eika esimerkiksi
kauppakeskuksia). YTE koskee vain asemia
eika (esimerkiksi) hatauloskaynteja,
turvallisia alueita tunneleissa tai
tasoristeyksia, jotka eivat ole osa aseman
esteetdnta reittia. Alueet, joita ei hallinnoi
rautatieyritys, rataverkon haltija tai aseman
haltija (joko suoraan tai alihankkijan
valitykselld), eivat kuulu soveltamisalaan;
tallaisia alueita voivat olla erimerkiksi
pysakodintialueet. (PRM YTE:n

soveltamisopas 18.5.2015)

Rautatieyritys (2012/34/EU): toimiluvan
saanut julkinen tai yksityinen yritys, jonka
paatoimena on rautateiden tavara- ja/tai
henkildliikenteen harjoittaminen ja

joka on velvollinen huolehtimaan
vetopalveluista; tahan

kuuluvat myds yksinomaan vetopalveluja

tarjoavat yritykset;

Rataverkon haltija (2012/34/EU): elin tai
yritys, joka on vastuussa erityisesti
rautatieinfrastruktuurin rakentamisesta,
hallinnoinnista ja kunnossapidosta, mukaan
lukien liikenteen hallinta seka ohjaus,
hallinta ja merkinanto; verkkoa tai verkon

osaa koskevat rataverkon haltijan tehtavat

voidaan antaa eri elimille tai yrityksille;

Asemanhaltija ((EU) 2021/782):
jasenvaltiossa oleva organisaatioyksikko,
jolle on annettu vastuu yhden tai useamman
rautatieaseman hallinnosta ja joka voi olla

rataverkon haltija;

Suomen olosuhteisiin soveltuu Ruotsin
Transportstyrelsenin tulkinta, jonka mukaan
ei ole tarkoituksenmukaista tasmentaa
asemanhaltijuuden kasitetta, vaan
tapauskohtaisesti tarkastellaan, milla taholla
on laillinen ja tosiasiallinen maaraysvalta
kulloinkin kyseessa olevassa kohteessa.
(Transportstyrelsen 01/2020).



6. Tehtavat eri
saadoksissa

sSiTowise
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Tehtavat PRM YTE:ssa ((EU) N:o 1300/2014) ja muutososassa

((EU) 2019/772)

7 artikla

Esteettomyysinventaari

Kunkin jasenvaltion on varmistettava, etta
toteutetaan esteettomyysinventaari, jotta
voidaan

a) yksildida esteet;

b) antaa tietoja kayttajille;

C) seurata ja arvioida esteettémyyden

edistymista.

2. Virasto (ERA) perustaa tydéryhman, jonka
tehtavana on laatia ehdotus suositukseksi
esteettdmyysinventaariin kerattavan tiedon
vahimmaisrakenteesta ja sisalldstd, ja
yllapitaa tyébryhman toimintaa. Virasto
toimittaa komissiolle suosituksen sisalldsta,

tietomuodosta, toiminnallisesta ja teknisesta

rakenteesta, toimintatavasta, tietojen
tallentamiseen ja kuulemisiin liittyvista
saanndista seka tietojen antamisesta
vastaavien yksikdiden itsearviointiin ja
nimeamiseen liittyvista saanndista. Jotta
voitaisiin yksildida toimivin ratkaisu,
suosituksessa on otettava huomioon
kaikkien tarkasteltujen teknisten ratkaisujen
arvioidut kustannukset ja hyddyt. Siihen on
sisallytettdva ehdotus
esteettomyysinventaarin

laatimisaikatauluksi.

3. Liitteessa olevaa 7 osaa on paivitettava
direktiivin 2008/57/EY 6 artiklan mukaisesti
2 kohdassa tarkoitetun suosituksen

perusteella.

4. Tallaisten esteettomyysinventaarien
soveltamisala ulotetaan kattamaan ainakin
seuraavat:

a) julkiset alueet kaikilla
matkustajaliikenteelle tarkoitetuilla
asemilla siten kuin liitteessa olevassa
2.1.1 kohdassa maaritellaan;

b) liikkuva kalusto siten kuin liitteessa

olevassa 2.1.2. kohdassa maaritellaan.

5. Esteettomyysinventaaria on paivitettava
uutta infrastruktuuria ja liikkuvaa kalustoa
seka olemassa olevan infrastruktuurin ja
lilkkkuvan kaluston uudistamista ja
parantamista koskevien tietojen

sisallyttdmiseksi.
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2.1.1 Infrastruktuuriosajarjestelmaan liittyva
soveltamisala

Tata YTE:aa sovelletaan julkisiin alueisiin
kaikilla matkustajaliikenteelle tarkoitetuilla
rautatieasemilla, joita hallinnoi
rautatieyritys, rataverkon haltija tai aseman
haltija. Tama tarkoittaa neuvonnan
jarjestamistd, lipun ostamista ja tarvittaessa
leimaamista sekd mahdollisuutta odottaa

junaa.

2.1.2 Liikkuvan kaluston osajérjestelmaéan
liittyva soveltamisala

Tata YTE:&a sovelletaan matkustajien
kuljetukseen tarkoitettuun liikkuvaan
kalustoon, joka kuuluu vetureita ja

henkildliikenteen liikkuvaa kalustoa

koskevan YTE:n (LOC&PAS YTE)

soveltamisalaan.

7 a artikla

Esteettomyystietojen keraaminen,
yllapito ja vaihto

1. Kunkin jasenvaltion on paatettava
yhdeksan kuukauden kuluttua 16 paivan
kesakuuta 2019 jalkeen, mitka yksikot
vastaavat esteettomyystietojen

keraamisesta, yllapidosta ja vaihdosta.

2. Jasenvaltiot voivat pyytaa komissiolta
maaraajan pidentamista. Maaraajan
pidentamisen on oltava poikkeuksellista, ja
se on perusteltava asianmukaisesti ja

rajattava ajallisesti. Pidentdmisen katsotaan

erityisesti olevan perusteltua, jos Euroopan
unionin rautatievirasto ei ole vahvistanut
taman asetuksen liitteen mukaisia
tiedonkeruuvalinetta ja toimintatapoja
eivatka ne ole taysin toimintavalmiina
kahden kuukauden kuluttua téman

asetuksen voimaantulosta.

3. Jokaista asemaa varten on oltava yksikkg,

joka vastaa esteettomyystietojen vaihdosta.

4. Tietojen keruu ja muuntaminen on
saatettava paatokseen 36 kuukauden

kuluessa taman asetuksen voimaantulosta.
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5. Ennen kuin komission asetuksen (EU) N:o
454/2011 (*) liitteessa I olevissa 7.2, 7.3 ja
7.4 kohdassa kuvattu tietojenvaihdon
arkkitehtuuri on saatu taysin
toimintavalmiiksi esteettomyystiedot
vaihdetaan siirtamalla ne Euroopan
rautatieasemien esteettémyystietokantaan
(ERSAD), jota Euroopan unionin
rautatievirasto pitaa ylla. (*) Komission
asetus (EU) N:o 454/2011, annettu 5
paivana toukokuuta 2011, Euroopan
laajuisen rautatiejarjestelman
osajarjestelmaa "henkildliikenteen
telemaattiset sovellukset” koskevasta
yhteentoimivuuden teknisesta eritelmasta
(EUVL L 123, 12.5.2011, s. 11).”

LIITE
7.2.1.1 Esteettomyysinventaari -
infrastruktuuri

7.2.1.1.1 Toiminnallinen ja tekninen rakenne

Esteettdmyysinventaariin sisaltyvat
seuraavat toiminnot:

1) olemassa olevien esteiden tunnistaminen;
2) kaytannon tietojen antaminen kayttajille;
3) esteettdémyyden edistymisen seuraaminen

ja arviointi.

Esteettomyystietojen vaihdon
arkkitehtuurista saadetdan asetuksessa (EU)
N:0 454/2011 (henkildliikenteen
telemaattisia sovelluksia koskeva YTE).

Esteettdmyystietojen formatointiin ja

vaihtoon sovelletaan seuraavia standardeja:

1) CEN/TS 16614-1:2014 Public transport -
Network and Timetable Exchange (NeTEx)
- Part 1: Public transport network
topology exchange format 2014-05-14

2) EN 12896-1:2016 Public transport.
Reference data model. Common concepts

(Transmodel)

Suunniteltuun erityiseen kayttoétarkoituksen
kaytetaan erityista yhdenmukaistettua

Transmodel-profiilia lisayksessa O olevassa
luettelokohdassa 1 tarkoitettujen teknisten

asiakirjojen mukaisesti.
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7.2.1.1.2 Esteettomyystietojen

tallentamiseen ja itsearviointiin liittyvat

saannot

Esteettdmyystietojen tallentamiseen ja

itsearviointiin liittyvat saannoét ovat

seuraavat:

1) esteettdmyytta koskevia tietoja keraavien
vksikodiden ei tarvitse olla riippumattomia
tiedonkeruun kohteiden paivittaisesta
hallinnoinnista;

2) kun esteettdmyystietoja kerataan
ensimmaisen kerran komission
taytantdéonpanoasetuksen (EU) 2019/772
voimaantulon jalkeen, inventaariin
voidaan merkita, ettei asemien taman
YTE:n vaatimusten mukaisuutta ole

arvioitu;

3) jos asemaa tai sen osia parannetaan tai
uudistetaan tai ne ovat tdman YTE:n
kansallisessa toteutussuunnitelmassa
esitetyn muun tyon kohteina, vastaavat
esteettdmyystiedot on paivitettava,
tarvittaessa taman YTE:n vaatimusten
mukaisuus mukaan luettuna;

4) taman YTE:n vaatimusten mukaisuutta
voidaan paivittaa tdman YTE:n 6.2.4
kohdassa tarkoitetun valivaiheen
tarkastuslausuman perusteella;

5) inventaariin ei tarvitse merkita

varusteiden toimintakuntoa.

Komissio antaa saataville
tiedonkeruuvalineen, jonka toimintatavat

kuvataan lisayksessa O olevassa

luettelokohdassa 2 tarkoitetuissa teknisissa

asiakirjoissa.

Jos on olemassa rakenteisia
esteettdmyystietoja, jotka voidaan muuntaa
yhdenmukaistettuun profiiliin, nama tiedot
voidaan vaihtoehtoisesti siirtaa
muuntamisen jalkeen. Olemassa olevien
esteettdmyystietojen muuntamismenetelma
ja yhteyskaytanto esitetdan lisayksessa O
olevassa luettelokohdassa 3 tarkoitetuissa

teknisissa asiakirjoissa.
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7.2.1.1.3 Tietojen kayttdon liittyvat saannot

ERSAD-tietokannasta

1) yleis6 voi saada tietoja Euroopan unionin
rautatieviraston yllapitamalta julkiselta
verkkosivustolta;

2) rekisterdidyt kansalliset viranomaiset
voivat hakea kaikki jasenvaltion kannalta
merkitykselliset esteettomyystiedot;

3) komissio ja rautatievirasto voivat hakea

kaikki esteettdmyystiedot.

Rautatieviraston yllapitamaa ERSAD-
tietokantaa ei saa yhdistaa muihin

tietokantoihin.

7.2.1.1.4 Kayttdjilta saadun palautteen

hallinnointiin liittyvat sdannoét

Kayttajilta saatu palaute voi olla seuraavassa
muodossa:

1) institutionaalinen palaute

kayttajajarjestoilta, vammaisjarjestot
mukaan luettuina: olemassa olevia
rakenteita voidaan kayttaa, kunhan niihin
kuuluu edustajia vammaisten ja
lilkkumisesteisten henkildiden jarjestdista
ja ne kuvastavat tilannetta
asianmukaisella tasolla, ei valttamatta
kansallisella tasolla. Kayttajapalautteen
antamismenettely on jarjestettava siten,
ettd nama jarjestot voivat osallistua

siihen tasavertaisesti;

2) yksildllinen palaute: verkkosivustoilla

kavijoille on annettava mahdollisuus

ilmoittaa jotakin asemaa koskevista

virheellisista esteettémyystiedoista ja
saada vahvistus siita, etta heidan
kommenttinsa on otettu vastaan. Tietojen
keruusta, yllapidosta ja vaihdosta
vastaavien yksikdiden on kummassakin
tapauksessa otettava kayttgjilta saatu

palaute asianmukaisesti huomioon.
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8 artikla

Kansalliset toteutussuunnitelmat

1. Jasenvaltioiden on hyvaksyttava
kansalliset toteutussuunnitelmat, joihin
sisaltyvat ainakin liitteessa olevassa
lisayksessa C luetellut [Kansallisessa
toteutussuunnitelmassa esitettavat] tiedot,
jotta kaikki yksildidyt esteet poistettaisiin

asteittain.

2. Kansallisten toteutussuunnitelmien on
perustuttava olemassa oleviin kansallisiin
suunnitelmiin ja 7 artiklassa tarkoitettuihin
esteettdmyysinventaareihin, jos sellaiset on,
tai muihin tarkoituksenmukaisiin ja
luotettaviin tietolahteisiin. Kansallisten

toteutussuunnitelmien laajuudesta ja

toteutusvauhdista paattavat jasenvaltiot.

3. Kansalliset toteutussuunnitelmat on
laadittava ainakin 10 vuodeksi, ja ne on
paivitettava saanndllisesti vahintaan joka

viides vuosi.

4. Kansallisiin toteutussuunnitelmiin on
sisallyttava strategia, mukaan luettuina
priorisointisaannot, joissa maaritetaan
kriteerit ja prioriteettijarjestys asemien ja
lilkkuvan kaluston yksikdiden valitsemiselle
uudistettaviksi tai parannettaviksi. Tama
strategia on laadittava yhteistydssa
rataverkon haltijan (haltijoiden), aseman
haltijan (haltijoiden), rautatieyrityksen

(rautatieyritysten), ja tarvittaessa

paikallisviranomaisten (paikalliset
liilkenteesta vastaavat viranomaiset mukaan
luettuina) kanssa. Kayttajien — vammaiset
ja liikkkumisesteiset henkilét mukaan

luettuina — etujarjestdja on kuultava.
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Tehtavat TAP YTE:np

4.2.1.2. The station manager makes
available its own timetable data to railway
undertakings, public bodies and to third
parties

The station manager shall make available all
of its timetable data for all station he is
responsible for by guaranteeing access to all
railway undertakings, to third parties and to
public bodies. The station manager shall
ensure that the timetable data are accurate
and up-to-date. The timetable data shall be
kept available at least for twelve months

after such data have expired.

The main content of the timetable data shall
be:
» Connecting - Timing within the station

(default minimum connection time),

aivitysversiossa

+ Connecting - Timing between different
locations (e.g. parts of the station,
platforms) within the station, if
appropriate,

« Connecting - Timing between the station
and stations in the neigbourhood, if
appropriate

The annual timetable shall be made available

at least two months before that timetable

comes into force.

The station manager shall make available
any changes to the annual timetable by
update of the reference file for the coding of
locations at least seven days before those
changes take effect. This obligation shall
apply only if the change is known to the
station manager seven or more days in

advance of it taking effect.

An entity defined by the Member state or by
default the station manager, should design a
neutral process involving RU’s and IM’s in
order to seek consensus for the definition of
the relevant connection timing. In case of
disputes it is referred an entity defined by
the member state, which could be the

National enfordement body.

The above process and the information used
therefor shall comply with the technical
document(s):

» reference file of the coding of retail

locations

This process shall be performed for the first
time not later than 12 months after this TSI

enters into force.
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4.2.6. Handling of information concerning
carriage and assistance of persons with
reduced mobility (PRM)

This basic parameter lays down how the
railway undertaking, ticket vendor, and/or
station manager must ensure the provision
of information on the carriage and

assistance of PRMs.

4.2.6.2. The entity in charge of collecting
accessibility data or the station manager
publishes information on the accessibility of

rail services

The entity in charge of collecting accessibility

data or the station manager shall publish the

following information:

» conditions of access to the station building
and platforms, including whether the
station is classified as accessible for PRMs
and whether is staffed for PRM support

The above process and the information used
for it shall be compliant with the following
standard(s):

» For the exchange of accessibility data
about the accessibility of a ‘stop/station’
data, the XML technical standards and
protocols based on EN 12896-1:2016
(Transmodel), in particular norm CEN:TS
16614-1:2014 and subsequent versions.

This process shall be performed for the first

publication as defined in article 7a (4) of the
Commission Regulation (EU) 1300/20141
(PRM TSI). Any modifications to this
information shall be published at least

6 days before the modification enters into

force.
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4.2.13. Handling of information provision in
the station area

This basic parameter lays down how the
station manager shall provide the customer
with train running information within the

station area.

The provisions shall apply only if there has
been a renewal, major upgrade or new
installation of voice announcements and/or

display systems.

The provisions of this basic parameter shall
apply at least in respect of stations at which

trains performing international service stop.

This basic parameter shall entail the

following processes:

4.2.13.1. Station manager informs

customers with in the station

With regard to information on train

departures, station managers shall provide

the following departure information on trains
to customers in stations:

» In the event of deviation from this
information for departing trains...

» As regards information on terminating
trains...

« In the case of deviation for terminating
trains...

» Deviations from plan comprise...

+ The station manager decides according to
agreements with the railway undertakings
and/or infrastructure managers on...

In accordance with a contractual agreement,

information about deviations shall be

delivered by railway undertakings and/or
infrastructure managers in due time to the

station manager.

4.2.18.1. General remarks

This basic parameter lays down the train
running information and train running
forecast. It must prescribe how the dialogue
between infrastructure manager railway
undertaking, station manager ticket vendor
and tour operator are to be maintained. It
prescribes as well how the dialogue between
railway undertaking and ticket vendor, tour
operator and station manager, are to be
maintained in order to exchange train
running information and train running

forecasts.
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Tehtavat matkustajanoikeusasetuksessa (EU) 2021/782

9 artikla

Matkatiedot

2. Rautatieyritysten ja mahdollisuuksien
mukaan lipunmyyjien ja matkanjarjestajien
on annettava matkustajalle matkan

aikana ainakin liitteessa II olevassa II osassa
mainitut tiedot. Jos asemanhaltijalla on
tallaisia tietoja, myds hanen on

annettava tiedot matkustajalle.

LIITE II

VAHIMMAISTIEDOT, JOTKA

RAUTATIEYRITYSTEN JA LIPUNMYYJIEN ON

ANNETTAVA

IT osa: Matkan aikana annettavat tiedot

« Palvelut ja varusteet junassa, mukaan
lukien Wi-Fi

+ Seuraava asema

« Hairiét ja viivastymiset (suunnitellut ja

reaaliaikaiset)
« Tarkeimmat jatkoyhteydet

« Turvallisuusasiat

10 artikla

Liikenne- ja matkatietojen saatavuus
1. Rataverkon haltijoiden on annettava
reaaliaikaisia tietoja junien saapumisesta ja
lahddsta rautatieyrityksille, lipunmyyjille,

matkanjarjestdjille ja asemanhaltijoille.

20 artikla

Avunanto

1. Kun palvelu lahtee tai saapuu
viivastyneena taikka peruutetaan,
rautatieyrityksen tai asemanhaltijan on
pidettava matkustajat ajan tasalla
tilanteesta seka palvelun tai korvaavan

palvelun arvioidusta lahto- ja

saapumisajasta heti, kun tallaiset tiedot ovat
saatavissa. Jos lipunmyyijilla ja
matkanjarjestdjilla on tallaiset tiedot, myds

heidan on annettava ne matkustajalle.

6. Jos direktiivin 2012/34/EU 13 a artiklan 3
kohdan mukaiset valmiussuunnitelmat on
laadittu, rautatieyritysten on koordinoitava
toimia asemanhaltijan ja rataverkon haltijan
kanssa, jotta nama voivat valmistautua
sellaisten merkittavien hairididen ja pitkien
viivastymisten mahdollisuuteen, joiden
vuoksi merkittava maara matkustajia joutuu
odottamaan asemalla. Tallaisten
valmiussuunnitelmien on sisallettava
halytys- ja tietojarjestelmien esteettomyytta

koskevia vaatimuksia.
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21 artikla

Oikeus kuljetukseen

1. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
vammaisia henkildita ja liikuntarajoitteisia
henkildita edustavien jarjestéjen ja
tarvittaessa naiden henkildiden edustajien
aktiivisella myoétavaikutuksella laadittava tai
niilla on oltava saanndt vammaisten
henkildiden, myo6s heidan kansallisten
kaytantdjen mukaisesti hyvaksyttyjen
henkil6kohtaisten avustajiensa, ja
lilkuntarajoitteisten henkil6iden oikeudesta
kuljetukseen ilman syrjintaa. Kyseisissa
saanndissa on otettava huomioon asetuksen
(EU) N:o 1300/2014 liitteessa olevassa 4.4.3
kohdassa tarkoitetut sopimukset, jotka
koskevat erityisesti tahoa, joka on vastuussa
avun tarjoamisesta vammaisille henkildille ja

lilkkuntarajoitteisille henkiléille.

4.4.3 Junaan paasya helpottavien laitteiden

Jja avun tarjoaminen

Rataverkon haltija tai aseman haltija ja
rautatieyritys sopivat junaan paasya
helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja
hallinnasta seka avun ja vaihtoehtoisen
kuljetuksen tarjoamisesta ja hallinnasta seka
avun ja vaihtoehtoisen kuljetuksen
tarjoamisesta asetuksen (EY) N:o
1371/2007 mukaisesti sen selvittamiseksi,
kumpi osapuoli vastaa junaan paasya
helpottavien laitteiden kaytdsta ja
vaihtoehtoisesta kuljetuksesta. Rataverkon
haltija (tai aseman haltija(t)) ja
rautatieyritys varmistavat, etta niiden
sopima vastuunjako on toimivin

kokonaisratkaisu.

Tallaisessa sopimuksessa maaritellaan

« aseman laiturit, joilla rataverkon haltijan
tai aseman haltijan ja rautatieyrityksen on
kaytettava junaan paasya helpottavaa
laitetta, ja lilkkuva kalusto, jonka
yhteydessa sita kaytetaan,

« aseman laiturit, joilla rautatieyrityksen on
kaytettava junaan paasya helpottavaa
laitetta, ja lilkkuva kalusto, jonka
yhteydessa sitd kaytetaan,

+ liikkuva kalusto, jossa rautatieyritys
vastaa junaan paasya helpottavan laitteen
tarjoamisesta ja kaytdsta, ja aseman
laituri, jolla sita kaytetaan,

« liikkuva kalusto, jossa junaan paasya
helpottavan laitteen tarjoamisesta vastaa
rautatieyritys ja kaytésta rataverkon
haltija tai aseman haltija, ja aseman

laiturit, joilla sita kaytetaan,
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« vaihtoehtoisen kuljetuksen
tarjoamistilanteet, joissa laiturille ei paase
esteetdnta reittia pitkin tai apua ei voida
tarjota junaan paasya helpottavan laitteen
ottamiseksi kayttédn laiturin ja liikkuvan

kaluston valilla.

22 artikla

Vammaisille henkildille ja
liikuntarajoitteisille henkiloille
tiedottaminen

1. Asemanhaltijan, rautatieyrityksen,
lipunmyyjan tai matkanjarjestajan on
pyynnosta annettava vammaisille henkildille
ja liikkuntarajoitteisille henkildille tiedot, myds
asetusten (EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o
1300/2014 seka direktiivin (EU) 2019/882
saannosten mukaisessa esteettémassa

muodossa, esteettdémasta padsysta asemalle

ja siihen liittyviin tiloihin ja
rautatieliikennepalveluihin seka liikkuvaan
kalustoon paasyn edellytyksista 21 artiklan 1
kohdassa tarkoitettujen, oikeutta
kuljetukseen koskevien saantéjen mukaisesti
seka tiedotettava vammaisille henkildille ja
lilkuntarajoitteisille henkildille junassa

tarjottavista jarjestelyista.

3. Asemilla, joilla ei ole henkil6stda,
rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
huolehdittava siita, etta helposti saatavilla
olevat tiedot, jotka koskevat lahimpia
asemia, joilla on henkildstéa, ja vammaisten
henkildiden ja liikuntarajoitteisten
henkildiden valittdmasti saatavissa olevaa
apua, asetetaan nahtaville, myods asetusten
(EU) N:o 454/2011 ja (EU) N:o 1300/2014
seka direktiivin (EU) 2019/882 saanndsten

mukaisessa esteettdmassa muodossa,
noudattaen 21 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja, oikeutta kuljetukseen koskevia

saantoja.

23 artikla

Avunanto rautatieasemilla ja junassa
1. Vammaisille henkil6ille tai
lilkuntarajoitteisille henkil6ille on annettava

apua seuraavasti:

d) junissa, joissa ei ole henkildstéa,
asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on 21
artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja, oikeutta
kuljetukseen koskevia saantdja noudattaen
annettava apua korvauksetta junaan
noustaessa ja siita poistuttaessa silloin, kun
asemalla on koulutettua henkildst6a

tybvuorossa;
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e) henkildn lahtiessa rautatieasemalta, jolla
on henkiléstda, matkustaessa tallaisen
rautatieaseman kautta tai saapuessa
tallaiselle rautatieasemalle asemanhaltijan
tai rautatieyrityksen on annettava apua
korvauksetta, jotta kyseinen henkild voi
nousta junaan, siirtya liityntapalveluun,
johon hanelld on lippu, tai poistua junasta,
edellyttden, etta paikalla on koulutettua
henkildstda tydvuorossa. Kun avuntarpeesta
on ilmoitettu ennakolta 24 artiklan a
alakohdan mukaisesti, asemanhaltijan tai
rautatieyrityksen on varmistettava, etta

apua annetaan pyydetysti;

g) jos junassa tai asemalla ei ole saattamista
varten koulutettua henkiléstda,
asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on

kaikin kohtuullisin keinoin pyrittava

mahdollistamaan se, ettd vammaiset
henkil6t tai liikuntarajoitteiset henkildt voivat

matkustaa rautateitse;

24 artikla

Avunannon edellytykset
Rautatieyritysten, asemanhaltijoiden,
lipunmyyjien ja matkanjarjestajien on
toimittava yhteistydssa 21 ja 23 artiklassa
tasmennetyn avun antamiseksi korvauksetta
vammaisille henkil6ille ja liikuntarajoitteisille
henkildille yhden ilmoituksen menettelylla

seuraavien alakohtien mukaisesti:

a) apua annetaan silla ehdolla, etta
rautatieyritykselle, asemanhaltijalle,
lipunmyyjalle tai matkanjarjestajalle, jolta
lippu on ostettu, tai tarvittaessa f

alakohdassa tarkoitettuun keskitettyyn

yhteyspisteeseen on ilmoitettu matkustajan
avuntarpeesta vahintaan 24 tuntia ennen
kuin apua tarvitaan. Yksi ilmoitus matkaa
kohden on riittava. Tallaiset ilmoitukset on
toimitettava kaikille matkaan osallisina
oleville rautatieyrityksille ja

asemanhaltijoille.

b) rautatieyritysten, asemanhaltijoiden,
lipunmyyjien ja matkanjarjestajien on
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
ilmoitusten vastaanottamiseksi. Jos
lipunmyyjat eivat pysty kasittelemaan
tallaisia ilmoituksia, niiden on osoitettava
vaihtoehtoisia kauppapaikkoja tai
vaihtoehtoisia keinoja ilmoituksen

tekemiseksi;
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c) jos ilmoitusta ei ole tehty a alakohdan
mukaisesti, rautatieyrityksen ja
asemanhaltijan on pyrittava kaikin tavoin
huolehtimaan avun antamisesta siten, etta
vammainen henkild tai liikuntarajoitteinen

henkild voi matkustaa;

d) asemanhaltijan tai muun valtuutetun
henkilén on ilmoitettava pisteet, joissa
vammaiset henkildt ja liikuntarajoitteiset
henkildt voivat ilmoittaa saapumisestaan
rautatieasemalle ja pyytaa apua, sanotun
rajoittamatta taman artiklan f alakohdan
soveltamista. Tallaisten pisteiden
ilmoittamista ja niita koskevien tietojen
antamista koskevat velvollisuudet
vahvistetaan 21 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetuissa, oikeutta kuljetukseen

koskevissa saannodissa;

e) apua annetaan silla edellytyksella, etta
vammainen henkild tai liikuntarajoitteinen
henkil6 saapuu ilmoitettuun pisteeseen
tallaista apua antavan rautatieyrityksen tai
asemanbhaltijan ilmoittamana aikana.
Ilmoitettu aika ei saa olla aikaisempi kuin 60
minuuttia ennen julkistettua Iahtdaikaa tai
madardaikaa, jona kaikkien matkustajien
edellytetaan ilmoittautuvan. Jos vammaisen
henkildn tai liikuntarajoitteisen henkilon
saapumiselle ei ole ilmoitettu aikaa, taman
on saavuttava ilmoitettuun pisteeseen
viimeistdaan 30 minuuttia ennen julkistettua
lahtbaikaa tai ennen maaraaikaa, jona
kaikkien matkustajien edellytetaan

ilmoittautuvan;

f) jasenvaltiot voivat vaatia alueellaan olevia

asemanhaltijoita ja rautatieyrityksia

tekemaan yhteistydta perustaakseen
vammaisia henkildita ja liikuntarajoitteisia
henkildita varten keskitettyja yhteyspisteita
ja hoitaakseen niita. Keskitettyjen
yhteyspisteiden toimintaehdot vahvistetaan
21 artiklan 1 kohdassa tarkoitetuissa,
oikeutta kuljetukseen koskevissa
saannodissa. Kyseisilla keskitetyilla

yhteyspisteilla on velvollisuus

i) ottaa vastaan avunantoa asemilla

koskevat pyynnot;

ii) tiedottaa yksittdisista avunantopyynndista

asemanhaltijoille ja rautatieyrityksille; ja

iii) antaa tietoa esteettémyydesta.
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25 artikla

Liikkumisvalineiden, apuvalineiden ja
avustavien koirien korvaaminen

1. Jos rautatieyritykset ja asemanhaltijat
aiheuttavat vammaisten henkildiden tai
lilkkuntarajoitteisten henkildiden kayttamien
lilkkkumisvalineiden, myo6s pydratuolien, ja
apuvalineiden katoamisen tai
vahingoittumisen tai heidan kayttamiensa
avustavien koirien katoamisen tai
loukkaantumisen, ne ovat vastuussa
kyseisesta katoamisesta, vahingoittumisesta
tai loukkaantumisesta, ja niiden on
suoritettava korvaus ilman aiheetonta
viivytysta. Kyseisen korvauksen on

sisallettava

a) kadonneen tai vahingoittuneen
lilkkkumisvalineen tai apuvalineen
korvaamisesta tai korjaamisesta aiheutuneet

kustannukset;

b) kadonneen tai loukkaantuneen avustavan
koiran osalta korvaamisesta tai vamman

hoitamisesta aiheutuneet kustannukset; ja

¢) lilkkumisvalineen, apuvalineen tai
avustavan koiran valiaikaisesta
korvaamisesta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset, jos rautatieyritys tai
asemanhaltija ei tarjoa tallaista korvaamista

2 kohdan mukaisesti.

2. Kun sovelletaan 1 kohtaa,

rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
toteutettava nopeasti kaikki kohtuulliset
toimet korvatakseen valittémasti tarvittavat
lilkkkumisvalineet tai apuvalineet
valiaikaisesti. Vammaiset henkil6t tai
lilkuntarajoitteiset henkildt saavat pitaa
kyseisen valiaikaisen korvaavan valineen tai
laitteen siihen saakka, kun 1 kohdassa

tarkoitettu korvaus on maksettu.
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26 artikla

Henkiloston koulutus

1. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
varmistettava, etta koko henkiléstd, mukaan
lukien askettain palvelukseen otettu
henkildstd, joka avustaa suoraan vammaisia
henkildita ja liikuntarajoitteisia henkilita
osana saanndllisia tehtaviaan, osallistuu
vammaisuuteen liittyvaan koulutukseen,
jotta se on tietoinen, miten vastata
vammaisten henkiléiden ja

lilkuntarajoitteisten henkil6iden tarpeisiin.

Niiden on myds tarjottava koulutusta ja
saanndllisia taydennyskoulutustilaisuuksia
tietoisuuden lisaamiseksi vammaisten

henkildiden ja liikuntarajoitteisten

henkildiden tarpeista sellaisen asemalla tai
junissa tyoskentelevan koko henkiléstdn
parissa, joka on suoraan tekemisissa

matkustajien kanssa.

2. Rautatieyritykset ja asemanhaltijat voivat
hyvaksya, etta 1 kohdassa tarkoitettuun
koulutukseen osallistuu vammaisia
tyontekijoita, ja harkita sita, etta siihen
osallistuu vammaisia matkustajia ja
lilkuntarajoitteisia matkustajia ja/tai heita

edustavia jarjestdja.

27 artikla
Matkustajien henkilokohtainen
turvallisuus

Rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden ja

asemanhaltijoiden on kunkin omalla
vastuualueellaan toteutettava
yhteisymmarryksessa viranomaisten kanssa
asianmukaiset toimenpiteet ja mukautettava
ne viranomaisten maaritteleman
turvallisuustason mukaisiksi matkustajien
henkilékohtaisen turvallisuuden
varmistamiseksi rautatieasemilla ja junissa
ja riskien hallitsemiseksi. Niiden on
toimittava yhteistydssa ja vaihdettava tietoja
sellaisten toimien ehkaisemistd koskevista
parhaista toimintatavoista, jotka
todenndkdisesti heikentavat

turvallisuustasoa.
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28 artikla

Valitukset

1. Jokaisen rautatieyrityksen ja sellaisen
aseman, jonka kautta kulkee vuosittain
keskimaarin enemman kuin 10 000
matkustajaa paivassa, asemanhaltijan on
perustettava valitustenkasittelymenettely
taman asetuksen kattamia oikeuksia ja
velvollisuuksia varten omilla
vastuualueillaan. Niiden on huolehdittava
siita, etta niiden yhteystiedot ja tydkieli tai
tydkielet tunnetaan yleisesti matkustajien
keskuudessa. Tatda menettelya ei sovelleta
ITI lukua (Rautatieyritysten vastuu
matkustajista ja naiden matkatavaroista)

sovellettaessa.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun menettelyn
kautta matkustajat voivat tehda valituksen
mille tahansa rautatieyritykselle tai
asemanbhaltijalle niiden vastuualueeseen
kuuluvista seikoista. Tallainen valitus on
tehtava kolmen kuukauden kuluessa
tapahtumasta, jota se koskee. Valituksen
vastaanottajan on kuukauden kuluessa joko
annettava perusteltu vastaus tai
perustelluissa tapauksissa ilmoitettava
matkustajalle, ettd tdma saa vastauksen
viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua
valituksen vastaanottamispadivasta.
Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
sdilytettava valituksen arvioimiseksi
tarvittavat tiedot koko

valitustenkasittelymenettelyn ajan, mukaan

lukien 33 ja 34 artiklassa tarkoitettujen
valitustenkasittelymenettelyjen ajan, ja
asetettava kyseiset tiedot pyynnosta
kansallisten taytantéénpanoelinten

saataville.

29 artikla

Palvelujen laatuvaatimukset

3. Asemanhaltijoiden on vahvistettava
palvelujen laatuvaatimukset liitteessa III
lueteltujen asiaankuuluvien seikkojen
perusteella. Niiden on valvottava
palvelujensa tasoa kyseisten vaatimusten
pohjalta ja pyydettdessa annettava
kansallisille viranomaisille paasy

palvelujensa tasoa koskeviin tietoihin.
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LIITE IIT
PALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT
VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tiedotus ja liput

Palvelujen tasmallisyys ja palvelujen
hairididen hoitamista koskevat yleiset

periaatteet

Viivastymiset

i) palvelujen keskimaarainen
kokonaisviivastyminen prosenttiosuutena
palveluluokkaa kohti (kaukoliikenne,
alueellinen liikenne seka
kaupunki/esikaupunkiliikenne);

i) 19 artiklan 10 kohdassa tarkoitetuista
olosuhteista johtuvien viivastymisten

prosenttiosuus;

lahtéhetkella viivastyneiden palvelujen

prosenttiosuus;

. saapumishetkella viivastyneiden

palvelujen prosenttiosuus: — alle 60
minuutin viivastymisten prosenttiosuus;
— 60-119 minuutin viivastymisten
prosenttiosuus; — yli 120 minuutin

viivastymisten prosenttiosuus;

Palvelujen peruuttaminen

)

palvelujen peruuttaminen
prosenttiosuutena palveluluokkaa kohti
(kansainvalinen liikenne, kotimaan
kaukoliikenne, alueellinen liikenne seka
kaupunki/esikaupunkiliikenne);

19 artiklan 10 kohdassa tarkoitetuista
olosuhteista johtuva palvelujen
peruuttaminen prosenttiosuutena
palveluluokkaa kohti (kansainvalinen

lilkenne, kotimaan kaukoliikenne,

alueellinen liikenne seka

kaupunki/esikaupunkiliikenne).

Liikkuvan kaluston ja rautatieasemien
siisteys (vaunujen ilmanlaadun ja lampétilan

saato, saniteettitilojen puhtaus jne.)

Asiakastyytyvaisyystutkimus

Valitusten kasittely, takaisinmaksut ja
korvaukset, kun palvelujen laatuvaatimuksia

ei ole noudatettu

Vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille
henkilbille annettava apu ja tatd avunantoa
koskevat keskustelut vammaisten
henkildiden ja liikuntarajoitteisten
henkildiden etujarjestdjen ja tarvittaessa

heidan edustajien kanssa.
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30 artikla

Matkustajien oikeuksista tiedottaminen
1. Myydessaan rautatiematkaan oikeuttavia
lippuja rautatieyritysten, asemanhaltijoiden,
lipunmyyjien ja matkanjarjestajien on
tiedotettava matkustajille heidan taman
asetuksen mukaisista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. Taman
tiedottamisvelvollisuuden tayttamiseksi ne
voivat kayttaa komission kaikilla unionin
virallisilla kielilla laatimaa ja niiden saataville
asettamaa yhteenvetoa taman asetuksen
saanndksista. Niiden on toimitettava kyseiset
tiedot joko paperisessa tai sahkobisessa
muodossa tai missa tahansa muussa
muodossa, myds direktiivin (EU) 2019/882
ja asetuksen (EU) N:o 1300/2014

saannosten mukaisessa esteettomassa

muodossa. Niiden on tasmennettava, mista
tallaiset tiedot ovat saatavissa
peruuttamisen, jatkoyhteyden menettamisen

tai pitkan viivastymisen yhteydessa.

2. Rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
ilmoitettava matkustajille asemalla ja
junassa ja verkkosivustollaan
asianmukaisella tavalla, myds direktiivin
(EU) 2019/882 ja asetuksen (EU) N:o
1300/2014 saannosten mukaisessa
esteettdmassa muodossa, heidan taman
asetuksen mukaisista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan seka jasenvaltioiden 31
artiklan nojalla nimeaman yhden tai

useamman elimen yhteystiedot.

32 artikla

Taytantoonpanotehtavat

2. Edella olevan 1 kohdan soveltamiseksi
(tdyténtdéoénpanoelinten seurattava tarkkaan
asetuksen noudattamista) rautatieyritysten,
asemanhaltijoiden, rataverkon haltijoiden,
lipunmyyjien ja matkanjarjestdjien on
toimitettava kansallisille
taytantdédnpanoelimille asiaan liittyvat
asiakirjat ja tiedot naiden pyynndsta ilman
aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa
kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Monimutkaisissa
tapauksissa kansallinen taytantdéénpanoelin
voi pidentda tata maaraaikaa enintaan
kolmeen kuukauteen pyynndén

vastaanottamisesta.
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Tehtaviaan suorittaessaan kansallisten
taytantdédnpanoelinten on otettava huomioon
tiedot, jotka 33 artiklan mukaisesti
valitustenkasittelyyn nimetty elin on
toimittanut niille, jos se on eri elin. Ne voivat
myO0s paattaa taytantodnpanotoimista, joita
toteutetaan tallaisen elimen toimittamien

yksittaisten valitusten perusteella.

33 artikla

Valitusten kasittely kansallisissa
taytantoonpanoelimissa ja muissa
elimissa

1. Kun matkustaja on ensin tehnyt
tuloksetta valituksen rautatieyritykselle tai
asemanhaltijalle 28 artiklan mukaisesti, han

voi tehda valituksen kansalliselle

taytantddnpanoelimelle tai muulle taman
artiklan 2 kohdan nojalla nimetylle elimelle
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun han
on saanut tiedon alkuperaisen valituksen
hylkaamisesta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta kuluttajien oikeuksia turvautua
vaihtoehtoisiin oikeussuojakeinoihin
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2013/11/EU (15) nojalla. Jos
alkuperaiseen valitukseen ei ole saatu
vastausta kolmen kuukauden kuluessa
valituksen tekemisesta, matkustajalla on
oikeus tehda valitus kansalliselle
taytantéonpanoelimelle tai muulle 2 kohdan
nojalla nimetylle elimelle. Tarvittaessa
kyseisen elimen on tiedotettava valituksen

tekijalle hanen oikeudestaan tehda valitus

vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
henkilokohtaisiin oikeussuojakeinoihin

turvautumiseksi.

5. Jos valitus koskee asemanhaltijoiden tai
rataverkon haltijoiden vaitettyja
rikkomuksia, valituksen kasittelee sen
jasenvaltion, jonka alueella tapahtuma on
sattunut, kansallinen taytantédnpanoelin tai

muu 2 kohdan nojalla nimetty elin.



7. Omistus-
olosuhteet
asema-aluellla

sSiTowise
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Kaupunkikehityksen vaikutus asema-alueisiin

Asuminen ja muu maankaytto sijaitsee
kaupungeissa asema-alueiden ratapihojen
valittdmassa laheisyydessa, koska
liikkenneyhteys on omalta osaltaan vetanyt
toimintoja puoleensa. Ratapihatoimintojen
tarve on vahentynyt etenkin tavaraliikenteen
toimintamallien kehittymisen mydéta.
Vahaisella kaytolla oleva tai kayttamatoén
rautatietoiminnoilta vapautuva maa-ala on
potentiaalinen kiinteistékehittamisen kohde

monissa kaupungeissa.

Aluksi asema-alueiden kehittamisen ideana
oli matkustajaterminaalien kehittaminen,
mutta yha useammin tavoitellaan tiloja
kaupallisille palveluille, joista hydtyvat
matkustajien lisaksi muutkin ldhialueen
ihmiset. Asema-alueet muodostavat myds

houkuttelevan sijainnin monenlaiselle

liilketoiminnalle seka asumiselle. Asema-
alueista onkin kehittynyt tai kehittymassa
keskuksia, jotka kytkeytyvat ympardivaan
kaupunkirakenteeseen ja toimivat radan eri
puolille jaavia kaupunginosia yhdistavana

siltana, esim. Jyvaskyla, Tikkurila ja Pasila.

Kuvatun kehityksen mydéta matkustajan reitti
junasta ymparodivaan maankayttéoon kulkee
- hanen sita huomaamattaan - monen
omistajan tai tilan vuokraajan alueen kautta:
Junasta matkustaja astuu Vaylaviraston
laiturille ja suuntaa kohti Vaylaviraston,
kauppakeskuskiinteiston tai kunnan
tarjoamaa yhteytta kohti linja-autopysakkia,
pysakointilaitosyhtion yllapitamaa
liityntapysakointia tai jalan

maaranpaahansa.

"Asemapalvelua ei kukaan halua itselleen, koska
on kulu, mutta moni haluaa hyétya siita, etta

kohde keraé isoja ihmisvirtoja.”

Vastaavalainen tilanne on niillakin asema-
alueilla, joilla ei (vield) ole kauppakeskusta,
silld myds niiden omistus on jakautunut
usealle toimijalle, joiden tavoitteet voivat
liittya erilaisiin kaupallisiin intresseihin.
Esteettdoman matkaketjun tarjoamisen
tavoite saattaa olla ainoastaan
yhteiskunnallisten toimijoiden

tavoitteistossa.

"Pitdisi olla asemanseutu omana
kiinteistbéyhtiénd, joka jyvittdd sopimuksissa
kulut vuokralaisille, mutta vastaa

kokonaisuudesta.”
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Omistuksen kehitys 1995-2021

Suomessa radanpito ja junaliikennginti
erotettiin toisistaan vuonna 1995, kun
Valtionrautatiet-liikelaitos yhtiditettiin ja
perustettiin lilkkenne- ja viestintaministerion
alainen Ratahallintokeskus (RHK)
vastaamaan rataverkon yllapitamisesta ja
kehittamisesta. Tuolloin liiketaloudellisesti
potentiaalisimmat asemarakennukset jaivat
perustettuun VR Osakeyhtioon ja muut
siirtyivat RHK:n vastuulle. Naista jo aiemmin
kaytdsta poistuneista asemarakennuksista
suurin osa myytiin valtiolta pois RHK:n tai
Senaatti-kiinteistdjen toimesta ennen 2010-
lukua. Kaikkien asemien
(henkildliikennepaikkojen) raiteistot,
laiturialueet ja padosin valitdon kulkuyhteys

laiturille kuuluivat RHK:lle. Nama vastuut

ovat siirtyneet ensin Liikennevirastolle ja
sittemmin nykyiselle Vaylavirastolle.
Vaylavirasto tai sen edeltajat eivat ole
toimineet asemanhaltijoina merkittavimmilla

matkustaja-asemilla.

Vantaankosken radan ja sittemmin osa
Keharadan asemista ovat radan
rakentamisesta lahtien olleet kuntien
(Helsinki/HKL, Vantaan kaupunki)

omistuksessa.

Valtioneuvoston syksylla 2018 tekeman
paatéksen mukaisesti Senaatti-kiinteistot
perusti tytaryhtion, Senaatin Asema-
alueet Oy:n, johon asema-alueiden

kehittdminen 22 paikkakunnalla keskitetaan

1. tammikuuta 2019 alkaen. Uuteen yhti6édn
siirtyivat seuraavat asema-alueet eri puolilla
Suomea: Espoo (Kauklahti), Hanko, Helsinki
(Malmi), Iisalmi, Jarvenpaa, Karjaa,
Kauniainen, Kemi, Kirkkonummi, Kokkola,
Kotka, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Oulu,
Pori, Riihimaki, Rovaniemi, Seinajoki,
Tuusula, Vaasa ja Ylivieska. (Senaatti
8.2.2019)

"Térkedd on tunnistaa kehityskulku, johon ollaan
menossa palvelutason ndkbékulmasta, jos

muutoksia ei tehda.”
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Omistajien erilaiset intressit

Vaylavirasto on LVM:n hallinnonalalla
toimiva keskushallinnon virasto, joka vastaa
lilkenteen palvelutason yllapidosta ja
kehittamisesta valtion hallinnoimilla
lilkkennevaylilla. Virasto edistaa toiminnallaan
koko liikkennejarjestelman toimivuutta,
lilkenteen turvallisuutta, alueiden
tasapainoista kehitysta ja kestavaa
kehitysta. Virasto vastaa ratojen
suunnittelusta, rakentamisesta,

kunnossapidosta ja palvelutasosta.

Senaatin Asema-alueet Oy:n tehtavana
on kehittaa asema-alueiden
kayttoétarkoituksia ensisijaisesti kaavoituksen
keinoin ja helpottaa alueiden monipuolista

hyddyntamista asuntorakentamisessa,

lilkketoiminnassa ja liikenteen solmukohtina.
Yhtién tehtavana on myyda

kehittamansa kiinteistot.

VR-Yhtyma Oy kehittaa kiinteistéjaan
padasiallisesti kaavakehityksen keinoin
huomioiden raideliikenteen operatiiviset

tarpeet seka matkustajanakékulman.

Monilla henkildliikennepaikoilla
asematoiminnot integroituvat osaksi
liikekiinteistoja, joiden omistajapohja on
moninainen ja intressit ovat liiketaloudellisia.
Talldin kulkureitit laiturialueelle voivat kulkea
useamman kiinteistdonomistajan alueella.
Esimerkkeja tallaisista ovat Pasila, Tikkurila

ja Jyvaskyla. Muun muassa

tasonvaihtolaitteet voivat kuulua
henkildliikennepaikan eri osissa eri toimijoille

(esim. Malmi).

Kunnat omistavat myo6s asemakiinteistdja:
Keharadalla Helsinki ja Vantaa omistavat
asemia omalla alueellaan. Kunnille asemat
ovat ensisijaisesti osa joukkoliikenteen

infrastruktuuria.
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Asemanseutujen omistusrakenteiden paatyypit

Seuraavan dian alaosassa on kuvattu
periaatteellisella tasolla asemanseutujen

omistusrakenteiden paatyypit:

A. Vaylavirasto omistaa

B. Vaylavirasto ja kaupunki omistavat

C. Kiinteistokehitysvaihe: Senaatin
asema-alueilla, VR-Yhtymaélla ja
kaupungilla omistusta, Véayléavirasto
omistaa henkilbliikennepaikan

D. Vaylavirasto, kauppakeskus ja
kaupunki omistavat

(kiinteistdkehitysvaihe viety paatdkseen)

Valtaosa Suomen asemanseuduista kuulunee
paatyyppeihin A ja B. Paatyyppiin C

kuulunevat kaikki Senaatin asema-alueiden

hallinnoimat 22 kohdetta. Huomattava on,
etteivat ne kaikki ole aktiivisessa
kiinteistokehitysvaiheessa. Aktivoituminen
on kytkoksissa alueelliseen
kiinteistomarkkinatilanteeseen. Nain ollen
paatyyppi C voisi olla paikallaan jakaa
alavaiheisiin

« C1: aktiivisessa vaiheessa

+ C2: odottaa kysynnan syntya.

Cl-vaiheessa olevissa olisi keskeista
integroida asemanhaltijuuteen ja
esteettdmyystietoon liittyvat asiat osaksi
vaiheessa tehtdvia sopimuksia ja
velvoitteita. C2-vaiheessa olevilla
asemanseuduilla asemanhaltijuuteen liittyvat

tehtavat ja velvoitteet jakautuvat

omistajuuden mukaan.

asema-alueita, kuva SAA Oy.
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Haastateltavat pirstaleisuuden hallinnasta

Asemapalveluista vastuun pitaisi olla sillg,
jolla on suurin intressi (palvelukokonaisuus

ja matkustusmukavuus asemilla).

Jos on useita operaattoreita, pitaa kytkea
sopimuksiin. Tilaaja maarittelee
"palvelutason” ja maksaa siita korvauksen.

Vrt. bussiliikenne.

Asemanseudun pitdisi oma kiinteistoyhtio,
joka jyvittaa sopimuksissa kulut
vuokralaisille, mutta vastaa

kokonaisuudesta.”

Kunnilla ja kaupungeilla on suuremmat
odotukset asemille ja seisakkeille, kuin mita
Vaylavirasto voi toteuttaa esim. maankdyton
kehityksen nakdkulmasta. Jos kunnalle

annettaisiin asemapaallikkyys (=aseman

hallinta), joka koordinoisi aseman tilaa ja

kehitysta, olisiko siina ideaa?

« Pitaisi olla kiinni siita, kenen rahat ovat
kyseessa. Nyt tarpeet ja vaatimukset
esitetdaan sellaiselta taholta, jolla ei ole
rahoja. Joissain paikoissa voisi toimia.

« Kukaan taho tuskin haluaa ottaa tehtavia,
jotka vain synnyttavat kuluja. Ei saada hy-
vaa lopputulemaa, jos lailla tai asetuksella
pakotetaan tehtava.

* Kunnalla on rooli kaavoituksessa. Kunnan
roolia ei voi jattaa huomiotta. On eri nake-
myksia, mita aseman laheisyydessa pitaa
olla, esim. liityntapysakdintialue vai

"tuottavaa” maankayttoa.

Hajautetussa asemanhaltijan mallissa
puhutaan vastuista, kustannuksista ja

velvoitteista. Ei voi siis perustua

vapaaehtoisuuteen, vaan pitaa olla lailla

velvoitettua yhteistyota.

Hajautettu malli, jossa asemapaallikko
(=asemanhaltija) on koordinoiva elin,
joka huolehtii yhdenmukaisesta toiminnasta.
Nain EU-velvoite ratkaistaisiin.
Huolehdittava, ettd vastuut on maaritelty.
Kunta rahoittaisi asemapaallikbén. Rahoitus,
vastuu ja valta pitaa pohtia, ettei
koordinointi jaa toiveiksi. Ei haluta rakentaa

hallintohimmelia!

Satamissa palvelupaikan haltijoista
suurin tuottaa vaaditut tiedot muiden
puolesta. Vastuu tietojen oikeellisuudesta on

kullakin palvelupaikan haltijalla.
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Kaupunkien asemanseutujen
kehittamishankkeissa (Senaatin asema-
alueet mukana) kaupunki ja eri tahot
miettivat kehittamista (esim. Seinajoki tai
Oulu). VR ilmoittanut, ettei ole kiinnostunut
asemarakennuksista. Kaytanndssa millaan
taholla ei ole halua ottaa asematiloja
vastuulleen, jolloin kaupunki miettii
vastuunottoa. Asematiloista tulee vaateita
esteettdmyydestd, mutta vaatii myds
siivousta, vartiointia, yllapitokuluja ym. Eli
syntyy kuluja, joita ei haluta ottaa kontolle,

joten usein asemat suljetaan.

Samantyyppista keskustelua kdydaan uusien
asemien kohdalla. Toiminta johtaa siihen,

ettei matkustajille ole suojaisia odotustiloja

kuin suurilla asemilla (joilla
lilkketoiminnallinen intressi). Matkustajan

palvelutaso unohtuu.

Toisin sanoen tietty palvelutaso annetaan
syntya markkinaehtoisesti kaupallisten
palvelujen yhteyteen. Vai tarvittaisiinko
rautatiemaailmaan “Matkahuolto”, joka
operoi ja vuokraa palveluja? Operaattoreiden

pitdisi velvoittaa liittymaan "Matkahuoltoon”.

Tarkeaa on tunnistaa kehityskulku,
johon ollaan menossa palvelutason

nakokulmasta, jos muutoksia ei tehda.



8. Esimerkkeja
muualta ja muista
vhteyksista

sSiTowise
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Ruotsi

Ruotsissa Transportstyrelsen on kasitellyt
asemanhaltijuutta tammikuussa 2020
valmistuneessa raportissaan.

Ruotsissa on samaan tapaan kuin
Suomessakin usein monia osapuolia, jotka
omistavat tai hallinnoivat asemien eri osia.
Osapuolia ovat esimerkiksi kiinteiston
omistaja, vuokralaiset, infranstruktuurin
pitdja ja kunta. Alan mukaan tama on
toimiva ratkaisu, vaikkei sita optimaaliseksi
koetakaan. Taman vuoksi he ovat
analysoineet, millaisia mahdollisuuksia
on tarkentaa sita, mitka toimijat ovat
asemanhaltijoita.

He ovat todenneet, etta periaatteessa
Transportstyrelsen voisi kayda kaikki asemat

lapi ja maarittaa asemanhaltijan kohteittain,

mutta tallainen tie vaatisi kohtuuttomasti
resursseja ja todenndkoisesti edellyttaisi
valtuutusta pitaa rekisteria. Vaikka
Transportstyrelsella muodollisesti onkin
valtuutus asemanhaltijan maarittamiseen,
on saaddksiin nojaavien kriteerien
muodostaminen kuitenkin vaikeaa, koska
toimintaedellytykset asemien valilla
vaihtelevat suuresti. Lisaksi joidenkin asiaan
liittyvien saaddsten osalta vastuu kuuluu
Konsumentverketille.

Johtopaatos: Ei ole tarkoituksenmukaista,
etta Transportstyrelsen tasmentaa
asemanhaltijuuden kasitettd, vaan
tarkastellaan tapauskohtaisesti, milla taholla
on laillinen ja tosiasiallinen maaraysvalta

kulloinkin kyseessa olevassa kohteessa

(anlaggning).

Asema-kasitteen tulkinta ja rajaus on
ollut keskustelun kohteena, koska moneen
asemaan liittyy erilaisia tiloja ja toimintoja.
Erilaiset sdaddkset myds maarittavat
aseman eri tavoin:

a) Yhteentoimivuusdirektiivi kytkee aseman
infrastruktuuriin, mika tarkoittaa, etta
esimerkiksi matkakeskuksen tapauksessa
infraan sisaltyy sisaankaynti, reitti laitureille
ja laiturit, WC:t seka palvelualueet, joilla on
merkitysta varsinaisen junamatkan kannalta
(kuten odotussali, lipunmyynti ja

informaatiojarjestelma).
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b) PRM YTE:n soveltamisalana

ovat kaikki ne asemien yleiset tilat, joista
operaattori, infranhaltija tai asemasta
vastaava (stationsansvarig) vastaavat. Sen
sijaan PRM YTE:ssa ei ole maaritelty aseman
kasitetta. Sen johdannossa saadetaan
saantelyn soveltamisalasta, etta se koskee
infrastruktuurin osajarjestelman osalta
ainoastaan niitéd aseman osia, jotka on
tarkoitettu henkilbkuljetuksiin (ei esimerkiksi
kauppakeskuksiin). Niitd tiloja, joista eivat
vastaa operaattori, infranhaltija tai asemasta
vastaava (suoraan tai alihankkijan
vélitykselld), ei PRM YTE koske.
Johtopaatés: Matkustajanoikeusasetuksen
soveltamisala kattaa tilat, joilla on

merkitysta itse matkan osalta. Tyéryhma

ehdottaa, ettd PRM YTE:n soveltamisalaa
kaytetadan myds matkustajanoikeus-
asetuksen mukaisissa katselmuksissa.
Miehitetyn aseman osalta
Konsumentverket on toimivaltainen
viranomainen.

Kuinka Ioydetaan kaikki asemat ja
niiden omistajat? Selvitys |ahtee siita, etta
esteettdmyyskatselmuksia tehdaan
paasaantdisesti ilmoituksen tai valituksen
perusteella. Nain ollen ei ole tarpeen
selvittda etukateen mita tahoja olisi
pidettdva asemanhaltijoina maan kaikilla
asemilla.

Johtopddtoés: Olemassa olevat asemat ovat
tiedossa. Ei ole myodskaan tarpeen etukateen

selvittaa ketka ovat asemien omistajia,

koska omistajat eivat aina ole
asemanhaltijoita. Tydryhma ei myoskaan
pida tarpeellisena rekisterin perustamista
asemanhaltijoista.

Voiko vastuu jakautua usean
asemanhaltijan kesken?
Matkustajanoikeusasetuksen nykyinen
maaritelma nayttaa lahtevan siita, etta on
yksi asemanhaltija asemaa kohti. Ei ole
kuitenkaan mitaan viitteita siita, etta
maaritelman muotoilun tarkoituksena olisi
ollut rajoittaa asemanhaltijuus yhdelle

ainoalle toimijalle. Tata johtopaatdsta
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tukee myds Neuvoston paasihteeriston
tarkistusehdotus (2019-11-14), joissa
perusteluihin on lisatty toteamus, etta
asemanhaltijoita voi olla useita.
Johtopaatos: Ei nayta olevan mitaan
esteita sille, etta vastuu
asemanhaltijuudesta jakautuu usealle

toimijalle.

Edella kuvatun perusteella Ruotsissa voi
yhdella asemalla olla useita
asemanhaltijoita, jotka ovat vastuussa
omalta osaltaan. Kukin asemanhaltija on
vastuussa siita, etta relevantit vaateet
esimerkiksi PRM YTE:n osalta tayttyvat.
Ruotsin ratkaisuna on, etta toimijoiden

edellytetaan koordinoivan asioita niin, etta

asioita hoidetaan yhdessa, jotta asemasta
muodostuu yhtendinen kokonaisuus.
(Montell 2021)
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Iso-Britannia

Williams-Shapps Plan for Rail —suunnitelma
julkaistiin toukokuussa 2021. Strategia
tarjoaa ensimmaisen yhdistetyn, koko
jarjestelman kattavan lahestymistavan
esteettdmyyteen asemilla ja junissa. Siina
sitoudutaan uuden organisaation, Great
British Railwaysin, perustamiseen. Valkoinen
kirja sisaltaa esteettémyysuudistuksia, ml.:
e Great British Railwayn lakisaateinen
velvollisuus parantaa esteettomyytta.

¢ uuden kansallisen esteettémyysstrategian
kehittaminen ja toteuttaminen rautateita

varten.

Nykyista mallia on pidetty lilan hajanaisena,
monimutkaisena ja liian kalliina yllapitaa.
Great British Railway perustamista on

perusteltu silla, etta asiakkaille ndkyvaan

toimintaan, johtamiseen ja strategiseen
suuntaan saadaan yhtenadisyytta ja
pitkajanteisyyttd. Uudistuksen myo6ta on yksi
vastuussa oleva taho yhden kansallisen
johdon alaisuudessa. Ratkaisun koetaan
olevan edullisempi seka ketterampi
toiminnan kehittamiseksi ja asiakkaiden

palvelemiseksi kuin nykyinen malli.

Great British Railways, omistaa
infrastruktuurin seka suunnittelee ja
kilpailuttaa tarjonnan, paattaa aikataulut ja
hinnat seka vastaanottaa lipputulot.
Nykyinen infrastruktuurin omistaja Network
Rail sulautuu uuteen organisaatioon, samoin

kuin monet toiminnot.

Nykyisellaan suurin osa asemista on Network

Railin omistuksessa ja suurimmat
rautatieoperaattoreiden omistuksessa.
Uuden organisaation “aluejaostojen” alle
perustetaan paikalliset asematiimit, jotka
hallitsevat asemia, maata ja omaisuutta.
Aluksi ne keskittyvat asemien kunnon
kartoittamiseen, ja tarvittaessa laativat
yleissuunnitelmat. Tahan sisaltyy
esteettdmyyden parantaminen, uusien

liiketilojen luominen ja liityntaliikenne.

Uusi organisaatio tulee tekemaan yksityisen
sektorin kanssa sopimuksia mm.
lilkenndinnista ja infrastruktuurista 5-
vuotissuunnitelmien mukaisesti. Nain
varmistetaan rahoitus ja luodaan vakaat

suunnittelukehykset.
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Satamat palvelupaikkoina

Ennen raideliikennelain muuttamista
merisatamien raiteet ovat olleet
markkinasaantelyssa osa rataverkkoa ja
siten niita ovat koskeneet raideliikennelain
rataverkon hallintaa ja rataverkon
hinnoittelua koskevat saanndkset.
Raideliikennelain muutoksen myo6ta meri-
ja sisavesisatamat ovat markkinasaantelyn
mukaisia palvelupaikkoja, jos satamassa on
tarjolla rautatieliikenteeseen liittyvia

palveluja.

Palvelupaikkana toimivien satamien tulee
jatkossa laatia palvelupaikan kuvaus ja
julkaista se verkkosivuillaan ja antaa
rataverkon haltijalle linkki siséllytettavaksi

verkkoselostukseen. Palvelupaikan

kuvauksella tarkoitetaan palvelupaikka-
asetuksen 3 artiklan 3 kohdan mukaan
asiakirjaa, jossa esitetaan tarvittavat
yksityiskohtaiset tiedot palvelupaikkojen ja
rautatieliikenteeseen liittyvien palvelujen
kayttéoikeuden saamiseksi. Palvelupaikan
kuvauksen vahimmaissisaltdvaatimukset on
lueteltu palvelupaikka-asetuksen 4 artiklan
2 kohdassa.

Satamassa saattaa toimia satamanpitajan
lisaksi useita eri palvelupaikan
yllapitajia, jotka hallinnoivat esim.
tavaraliikenneterminaaleja. Palvelupaikka-
asetuksen 5 artiklan mukaan, jos
palvelupaikkaa pitaa ylla useampi kuin

yksi palvelupaikan yllapitdja, kyseisten

yllapitdjien tulee asettaa palvelupaikan
kuvauksensa saataville yhdessa paikassa

tai heidan tulee ilmoittaa palvelupaikan
kuvauksissaan kaikki palvelupaikan
yllapitajat, jotka paattavat palvelupaikassa
tarjottavien rautatieliikenteeseen liittyvien
palvelujen kayttdoikeutta koskevista
hakemuksista. Satamanpitdaja voisi olla
luonteva taho ottamaan koordinoivan
roolin satamaa koskevien palvelupaikka-
tietojen julkaisemisessa. On myds hyva
huomioida, etta riippumatta siita, etta
palvelupaikkatiedot julkaistaan keskitetysti,
kukin palvelupaikan yllapitaja vastaa
omaa palvelupaikkaansa koskevien
tietojen ajantasaisuudesta.

(Traficomin tiedote 1.2.2021).



9. Aseman-

haltijuuden =1
malleja ja niiden C—
arviointia

sSiTowise
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Asemanhaltijuuden jarjestamiseen liittyvia rajauksia ja pulmia

Rajauksia

Suomessa on maaratietoisesti ja
pitkajanteisesti rajattu radanpitajan roolia
asema-alueella koskemaan laiturialuetta ja
siihen valittémasti liittyvia rakenteita seka
kulkuyhteyksia laitureille. Radanpitdja
kayttaa hallinnoimastaan asema-alueen
osasta termia henkildliikennepaikka. Muuta
asema-alueiden kiinteistbvarallisuutta on
vapautettu jatkojalostettavaksi erilaisiin
tarkoituksiin. Taman vuoksi tarkasteltavaksi
vaihtoehdoksi ei ole otettu Iso-Britanniassa
kaavaillun kaltaista asema-alueiden

palauttamista valtion haltuun.

Asema-alueita omistavien organisaatioiden

perustehtdvia ja toiminnan paamaaria on

kunnioitettu. Omistusrajoja on kunnioitettu.

Pulmia

Asema-alueita omistavat valtion lisdksi

kunnat ja erilaiset kaupalliset toimijat.

Naiden osalta onkin arvioitava ja linjattava

seuraavat asiat:

+ Missa maarin toimijoita (muita kuin
valtiotoimijoita) voi velvoittaa
huolehtimaan asemanhaltijuuteen
liittyvista tehtavista? Minka saadosten
nojalla?

+ Hyvaksytaanko tilanne, jossa valtiotoimijat
huolehtivat asemanhaltijuudesta omalla
alueellaan saadoésten velvoittamina ja
muut toimijat vapaaehtoisuuteen

perustuen?

VR-Yhtyma Oy ottaa kantaa
asemanhaltijuuteen lausunnossaan
rautatievastuuasetuksen muutoksesta (Y
30108/031/17.1.12.2017): "VR hoitaa
nykydan tehtavia, jotka kuuluisivat aseman
haltijan vastuulle, tdstd esimerkkind on
valtakunnallinen avustuspalveluiden
suunnittelu ja toteutus. VR ei voi olla
Suomessa aseman haltijana pidettéva
organisaatioyksikké. Tama ei toimi
varsinkaan operaattoreiden maéaran

kasvaessa.”
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Asemanhaltijuuden tavoitteet ja vaihtoehtoiset mallit

Ollakseen tarkoituksenmukainen, tulee
asemanhaltijuuden mallin olla osapuolten
kannalta mielekas ja sen tulee parantaa
matkustajan luottamusta matkaketjun
toimivuuteen.

Asemanhaltijuuden tulisi tayttaa

seuraavat tavoitteet:

1. Matkustajan etu korostuu ja
esteettomyystieto ja esteettomyys
kehittyvat.

2. Asema-alueen toimijat kokevat ratkaisun
mielekkaaksi ja motivoivaksi.

3. Vastuut ovat selkeat eika ylimaaraista
hallinnointia tarvita.

4. Ratkaisu edesauttaa
matkatietokokonaisuuden kehittamista.

5. Nykyisten ja valmisteilla olevien

saaddsten velvoitteet tayttyvat.

Asemanhaltijuuteen on tunnistettu kolme

periaatteellista ratkaisumallia.

A. Jaettu asemanhaltijuus: Nykyinen

omistus- ja vastuujako, ei yhteistyo6ta. Kaikki

toimittavat esteettémyystiedot

valtakunnalliseen rajapintaan.

B. Yksi kaikkien kyseisella asema-
alueella toimivien puolesta (vrt. satama
palvelupaikkana): Malli perustuu
sopimukselliseen yhteistydhon. Satamissa
usein suurin toimija vastaa palvelupaikan
kuvauksen laatimisesta muiden toimijoiden
puolesta. Kukin palvelupaikan yllapitaja
vastaa omaa palvelupaikkaansa koskevien
tietojen ajantasaisuudesta. Asemien

kohdalla tama tarkoittaisi, etta yksi toimija

vastaisi esteettdmyystiedon toimittamisesta.
Kukin toimija vastaisi omaa aluettaan
koskevan tiedon oikeellisuudesta. Malli voi

vaatia lainsaadantoa.

C. Maaritetaan viranomaistaho, joka
vastaa palvelupaikan kuvauksen
laatimisesta. Toisin sanoen toimitaan kuten
kohdassa b, mutta valtakunnalliseksi
vastuutahoksi maarataan yksi

viranomaistaho.

Mikaan kolmesta vaihtoehdosta ei tuo
ratkaisuja avustamistarveilmoitukseen eika
henkilékunnan koulutukseen liittyviin

vastuutahojen puutteisiin.
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Mallien arviointi organisaatioittain

Asemanhaltijuuden malleja arvioidaan

seuraavassa eri organisaatiden kannalta.

Arviointindkdkulmia ovat:

1. Millaista saantelya tai saantelymuutoksia
malli edellyttaa?

2. Millaista sopimista tai hallintamuutoksia
ehdotus edellyttaa?

3. Millaisia vaikutuksia (kustannukset,
henkiléresurssit, toimintamallin
muutokset, mita muuta?) mallilla

arvioidaan olevan eri toimijoille?
Vaylavirasto
A. Jaettu asemanhaltijuus

Ei edellytd saantelymuutoksia, sopimista tai

hallintamuutoksia. Esteettdmyystiedon ajan

tasalla pitaminen edellyttaa toimintamallin
kehittamistd ja tiedon laadun parantamista
vastaamaan maarittelyja. Kaynnistysvaihe
edellyttaa seka virkatyota etta aiheuttaa
kustannuksia. Toiminnan vakiinnuttua
resurssivaikutus lienee maltillinen.

B. Yksi kaikkien puolesta

On ennakoitavissa, etta asema-alueiden

toimijat toivovat Vaylaviraston toimivan

heidan puolestaan, koska sielta |16ytyy paras

osaaminen asemanhaltijuuteen liittyvissa
asioissa. Saantelymuutosten tarve on
arvioitava, silla viraston tehtavaa on varsin
selkeasti rajattu valtion vayliin ja niita
koskevaan tietoon. Asema-alueen

toimijoiden tulee paasta sopimukseen siit3,

etta yksi toimija (tassa ajatellaan sen olevan

Vaylavirasto) kokoaa asemanhaltijuuteen
liittyvan tiedon ja toimittaa sen eteenpain.
Koordinoinnista ja tiedon kasittelysta
aiheutuu kustannuksia, jotka tulee korvata
Vaylavirastolle.

C. Madritetaan viranomaistaho

Jos Vaylavirasto maaritetaan
viranomaistahoksi, edellyttdaa se muutosta
viraston tehtavien saantelyyn ja myos
mandaattia velvoittaa muita tahoja
toimittamaan tarvittavat tiedot (vai
keraamaan tietoa muiden hallinnoimista
tiloista ja alueilta? Jalkimmainen varmistaisi
tietojen saannin ja yhdenmukaisuuden).
Viranomaistehtava edellyttaa

henkiléresurssointia ja maararahoja.
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Kaupunki/kunta

A. Jaettu asemanhaltijuus

Toiminnan ajatellaan olevan vapaaehtoista ja
ettd kunta pitaa sita tarkoituksenmukaisena
osana toimintaansa. Nain ollen se ei edellyta
saantelymuutoksia, sopimista tai
hallintamuutoksia. Esteettomyystiedon
keraaminen ja ajan tasalla pitaminen
edellyttaa toimintamallin kehittamista ja
tiedon laadun parantamista vastaamaan
maarittelyja. Kaynnistysvaihe edellyttaa
seka virkatyota etta aiheuttaa kustannuksia.
Toiminnan vakiinnuttua resurssivaikutus

lienee maltillinen.

B. Yksi kaikkien puolesta

Jos Vaylavirasto toimii kaupungin puolesta,
on tilanne kaupungin kannalta kohdan A
mukainen, mutta lisaksi tarvitaan sopimista
ja rahallinen korvaus Vaylavirastolle
koordinoijana toimimisesta. Kaupunki voi
myos tarjoutua hoitamaan
koordinointitehtavan, jolloin muut asema-
alueen toimijat korvaavat koordinoinnista

aiheutuvat kustannukset kaupungille.

C. Maaritetaan viranomaistaho

Jos valtio maarittada viranomaistahon, on
tarkennettava, toimitaanko
esteettomyystiedon keraamisessa kuten
kohdassa A vai keraakdé asemanhaltijaksi

maaritetty viranomainen kaiken

esteettdmyystiedon alueeltaan. Keraako
viranomainen maksua muilta asema-alueen
toimijoilta? Milla perusteella maksuun

voidaan velvoittaa?
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Senaatin asema-alueet Oy

Mallista riippumatta on SAA Oy:n kohdalla
otettava huomioon se, etta sen omistus on
tarkoitettu valiaikaiseksi.
Esteettdmyystiedon keraaminen,
paivittaminen ja toimittaminen eteenpain on
uusi tehtava SAA Oy:lle ja siita aiheutuu
kustannuksia riippumatta asemanhaltijuuden

mallista.

Esteettdmyyden toteutuminen
kiinteistokehityksen yhteydessa on saannelty
MRL:ssa ja sen toteutumista valvoo
rakennusvalvonta. Kokonaan toinen kysymys
on se, miten kiinteiston tulevat omistajat
voitaisiin velvoittaa esteettémyystiedon

yllapitamiseen.

VR-yhtyma Oy
Se mita edellad on kirjoitettu SAA Oy:ta
koskien patee myds VR-yhtyma Oy:hyn.

Kauppakeskus

Kauppakeskuksen velvoittaminen
esteettomyystietojen keraamiseen,
luovuttamiseen ja yllapitoon lienee
ongelmallista. Toisaalta toimijat voivat pitaa
esteettomyytta ja esteettdmyystiedon
tarjoamista vetovoimatekijana.
Jalkimmainen edellyttad, etta tiedon

jakamiseen on tehokas ja luotettava kanava.



10. Lahdeluettelo
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