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Asia: VN/14164/2024

Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

Lausuntopyynnon kysymykset
1. Haluatteko esittda yleisida huomioita arviomuistioluonnoksesta?

Vammaisfoorumi on 28 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjesto, jonka tarkoituksena on
YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan sopimuksen mukaisesti edistdd vammaisten ihmisten
tasa-arvoa ja yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa. Vammaisfoorumi
edustaa jasenjarjestdjensa kautta noin 223 000 vammaista ja pitkdaikaissairasta ihmista.

Kiitdmme lausuntopyynnosta.

a) Sdannot oikeudesta kuljetukseen

Vammaisfoorumi pitdaa hyvana rautatievastuuasetuksen 21 artiklan 1 kohdan mukaista menettelya
siitd, etta rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on laadittava, tai niilla on oltava, saannoét
vammaisten henkildiden ja heiddn henkilokohtaisten avustajiensa seka liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintda. On tarkeda, etta arviomuistioon on sisallytetty
YK:n vammaisyleissopimuksen mukainen kirjaus siitd, ettd saannot on laadittava vammaisia
henkil6ita ja liikuntarajoitteisia henkil6itd edustavien jarjestdjen ja tarvittaessa ndiden henkildiden
edustajien aktiivisella myotavaikutuksella.

Suomessa ei ole laadittu artiklassa 21 tarkoitettuja asemanhaltijan saantoja. Saannot tulisi laatia
siten, ettd ne ovat siten yhtendiset asemahaltijoista riippumatta, ettd vammainen henkil6 voi asioida
kaikilla asemilla sujuvasti, yhtenaisiin kdytantoihin perustuen. Tulevaisuudessa VR:n rooli tulee
muuttumaan ja Suomeen voi tulla uusia rautatieyrityksida. Naihin mahdollisiin muutoksiin
varautumisen edellyttdd, ettd asemanhaltijoille tulee laatia omat sdannot. Asemanhaltijoiden ja
rautatieyritysten kayttoon laadittavien saantojen tulee taata katkeamaton ja toimiva palvelu.
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Ehdotetun EU-sdadanndksen osalta Vammaisfoorumi pitda tarkoituksenmukaisena, etta
multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen pitdja olisi rautatievastuuasetuksessa tarkoitettu
asemanhaltija, kun multimodaalinen matkustajaliikennekeskus on perustettu siten, etta
rautatieasema sisaltyy keskukseen. Ehdotus sdantdjen yhdenmukaisuudesta vammaisten ja
liilkuntarajoitteisten oikeuksia koskevien sdanndsten kanssa, jotka sisaltyvat liikkennemuotokohtaisiin
matkustajanoikeusasetuksiin on perusteltu. Vammaisfoorumi muistuttaa, ettd esim.
avustamispalvelun tulisi ynhdenmukaisesti kattaa kaikki lilkkennepalvelumuodot. Avustamispalvelun
tarvetta koskevan ilmoituksen tulisi ulottua kaikkiin matkustusmuotoihin sujuvasti yhdella
ilmoituksella. Tassa yhteydessad on myos tarked YK:n vammaisyleissopimuksen mukainen kirjaus siita,
ettd saannot on laadittava vammaisia henkil6ita ja liikuntarajoitteisia henkil6ita edustavien
jarjestdjen kanssa. On tarkeaa turvata jokaisen vammaisen ihmisen yksittaisen matkan palvelut, kun
siihen sisaltyy useamman julkisen liikennevalineen kaytto. Oli asemanhaltija mika taho tahansa,
kaikilla tulisi olla samat velvoitteet.

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

Vammaisfoorumi kannattaa toimintamallia, ettd avustaminen rautatieasemilla kuuluu molempien
toimijoiden tehtaviin (asemanhaltijan seka rautatieyrityksen). Tassa kuitenkin varmistettava
luotettavasti vastuualueet, ettei synny epaselvyyksida avun antamisessa, jonka seurauksena
vammainen ihminen jaisi tosiasiallisesti ilman avustamista. Tieto avustamistarpeesta tulee valittya
asemanhaltijalle ja rautatieyritykselle. Taman tiedon merkitys korostuu etenkin poikkeavissa
tilanteissa, jotta mahdolliset vammaisen matkustajan erityistarpeet tulevat huomioiduiksi.
Lahtokohtaisesti asemien ja junakaluston esteettémyys ja toiminnan saavutettavuus tukee
vammaisen ihmisen itsendista toimintaa matkustaessaan.

Tilanteissa, joissa junassa tai asemalla ei ole saattamista varten koulutettua henkilost6a tai asema ja
juna ovat miehittamaton asemanhaltijoiden tai rautatieyritysten on varmistettava kuitenkin, ettei
vammaisten tai liikkuntarajoitteisten henkildiden oikeus matkustaa rautateitse esty. Tall6in asemalla
tulee olla toimivia siirtymista avustavia, apulaitteita. On myds tarkeds, ettd matkustajilla on
etukateen tieto palvelutason puutteista.

Nykymallin mukaan matkustajan tulee ilmoittaa avuntarpeestaan 24 tuntia ennen kuin apua
tarvitaan. llmoittamisen tulisi olla mahdollista monin erilaisin tavoin. Vammaisfoorumi kuitenkin
korostaa, etta rautatieyrityksen ja asemanhaltijan on pyrittava kaikin tavoin huolehtimaan avun
antamisesta myds silloin, kun ilmoitusta ei olisi tehty. Vammaisilla henkil6illa ja liikuntarajoitteisilla
henkil6illa tulee olla mahdollisuus myés spontaaneihin matkustusratkaisuihin yhdenvertaisesti
muiden matkustajaryhmien kanssa.

Avustamispalvelun toteutumisen ja sujuvuuden varmistaminen edellyttda toimivaa yhteistyota
oikea-aikaisen informaation valittymisessa rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyijien ja
matkanjarjestdjien kesken. Tassa oma tehtava on keskitetyilla yhteyspisteilla, joilla on velvollisuus
ottaa vastaan avunantoa asemilla koskevat pyynnot, tiedottaa yksittdisista avunantopyynnoista
asemanhaltijoille ja rautatieyrityksille seka jakaa esteettomyystietoa. Nama kaikki tiedot tulisi olla
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kaytettavissa kaikissa tilanteissa erikseen my0s rautatieyrityksillda, asemanhaltijoilla, lipunmyyjilla ja
matkanjarjestajilla.

Vammaisfoorumi pitaa avustamispalvelua tarkeana myos lahiliikenteessa. Tassa keskeista on tarjota
edelleen ns. ramppipalvelua mutta myds junan henkilokunnan antama apu. Ramppipalvelun osalta
olisi tarkeaa, etta se olisi saatavilla myds yllattaviin matkustamistarpeisiin. Taltakin osin vastuunjaon
tulisi olla selked. Lahiliikenteessa tulisi toteutua kaikki samat vammaisten ihmisten matkustamista
tukevat palvelut kuin kaukoliikenteessa. Paivittdisen elaman kannalta sujuvan lahiliikenteen merkitys
on oleellinen mahdollistaen esim. tydssa kaynnin.

Tieto avustamispisteen paikasta tulee olla helposti matkustajan saatavilla ja ne tulisi merkita
vhdenmukaisesti kaikilla asemilla. Informoinnin osalta yhteisty6 eri toimijoiden kesken on
merkityksellista.

Vammaisfoorumi kannattaa sitd, ettd ehdotuksessa asetukseksi multimodaalisista
matkustajanoikeuksista saddettaisiin vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden oikeudesta
avustukseen yhtenadisen multimodaalisopimuksen yhteydessa. Tassa keskeista on
liilkenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja valittdjien yhteistyo seka avun antaminen korvauksetta
vammiaisille ja lilkuntarajoitteisille henkil6ille. Tama tulisi huomioitavaksi multimodaalisten
sopimusten yhteydessa. Niissa keskuksissa, joissa yhdistyy useampi liikkennemuoto tulisi olla
yhteinen piste, jonne keskittyy kaikkia toimijoita koskeva tieto ja kaikille toimijoille ohjattava tieto
seka tiedon koordinointi. Erilaiset muutostilanteet palveluissa (esim. laitteiston rikkoutuminen)
tulee valittya ajantasaisesti vammaisille matkustajille, jotka ovat ilmoittaneet palvelun tarpeesta.

Vammaisfoorumi pitaa tarkeana, ettd avun tarpeesta riittdisi vain yksi ilmoitus, joka valittyisi kaikille
toimijoille tiedoksi. Tulevassa asetusehdotuksessa on huomioitava rautatieasetusta vastaavia
saannoksia avuntarpeen ilmoittamista koskevasta aikarajasta, matkustajan oikeudesta tehda vain
yksi ilmoitus avuntarpeesta, ilmoitusten maksuttomuudesta ja niiden valittdmisesta eri toimijoiden
valilla, liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien velvoitteesta jarjestad avustaminen, jos ilmoitus
on tehty aikarajan puitteissa seka tarkempia saannoksia avunannon edellytyksista. Edelleen
Vammaisfoorumi korostaa vammaisten henkildiden ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeutta
matkustaa ja saada tarvitsemaansa apua, vaikka ilmoitusta ei ole tehty aikarajan puitteissa tai se on
jatetty tekematta. On tarkeda, etta naissakin tilanteissa lilkenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien
olisi pyrittava kaikin tavoin huolehtimaan avun antamisesta siten, etta vammaisen henkilon tai
liilkuntarajoitteisen henkilén matkustusoikeus toteutuu.

c) Tiedot Iahimmistd asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

Osassa asemia ei ole henkilostoa. Vammaisfoorumi pitda tarkeana, ettd naissa tilanteissa
rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on huolehdittava matkustajille tieto siita, milla lahimmista
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asemista on avustavaa henkilost6a saatavilla. Talla hetkelld kaytettdvissa oleva esteettoman
matkustamisen puhelinnumero on yksi toimiva kdytanne. On tarkeaa, ettd velvoite antaa tietoa
avustamispalvelua antavista asemista koskee asemanhaltijoita seka rautatieyrityksia. Tiedot tulee
l6ytyd yhdenmubkaisina niin asemanhaltijan kuin rautatieyrityksen verkkopalveluista. Tama
matkustajille suunnattu tieto tulee kuulua osana myos Vaylaviraston liikenteenohjaustehtavaa.

Lahiliikenteen osalta nykyiset toimivaksi osoittautuneita yhteistyokaytanteita on hyva jatkaa.
Vammaisfoorumi kannattaa arviomuistion kirjausta siita, etta HSL alueen lahialuekarttoihin tulisi
lisata tieto asemien avustamispalveluista ja maksuttomasta numerosta. Koska edella kuvattu malli
on toimiva, tulee sitd hyddyntaa myos kaikessa tulevassa lahiliikenteessa.

d) Liikkkumisvélineiden, apuvilineiden ja avustavien koirien korvaaminen

Vammaisfoorumi pitda perusteltuna, etta liikkumisvalineet, apuvélineet (mukaan lukien
avustajakoirat), jotka ovat vahingoittuneet tai kadonneet matkat yhteydessa korvataan
asianmukaisella tavalla, ilman, ettd matkustajalle aiheutuu syntyneesta haitasta kustannuksia.

Vastuutahon selkiyttaminen on tarkead, jotta matkustaja tietda, mille taholle korvausvaatimus tulee
osoittaa.

Vammaisfoorumi kannattaa ehdotetun multimodaaliasetuksen mukaista korvausvastuuta. Tassa
keskeista on, ettad korvausvastuu kohdistuu siihen tahoon, joka kulloinkin vastaa avustamisesta tai
on aiheuttanut vahingon.

e) Henkildston koulutus

Vammaisfoorumi on ndahnyt hyvana VR:n jarjestaman koulutuksen henkilékunnalleen vammaisten
ihmisten kohtaamisesta ja avustamisesta. Jos ja kun jatkossa asemanhaltijoiden tehtavakuva
selkeytyy, tulee myds asemanhaltijoilla olla valmiuksia avustaa vammaisia henkil6ita ja
liilkuntarajoitteisia henkilGita.

Mahdolliset uudet rautatieyritykset on velvoitettava jarjestamaan henkilostélleen vastaava koulutus.

f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Matkustajien turvatoimenpiteet tulee kohdentua matkustajien henkilékohtaisen turvallisuuden
varmistamiseen rautatieasemilla ja junissa ja riskien ennakoimiseen.
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Koska talla hetkella ei ole yksityiskohtaisemmin maaritelty, mitkd ovat nimenomaan asemanhaltijan
vastuualueelle kuuluvat matkustajaturvallisuuteen liittyvat tehtavat tulee niita selkeyttda; mitka
turvallisuusseikat on huomioitava asemarakennuksen sisalla (odotustilat, wc-tilat) ja sen
valittdmassa ldheisyydessa (ei laiturialue).

g) Valitustenkasittelymenettelyt

Vammaisfoorumi katsoo, ettd asemanhaltijoiden tehtaviin tulee kytkea valitusten vastaanottaminen,
valituksiin vastaaminen ja tarvittaessa valituksen ohjaaminen oikealle taholle. Matkustajan tulee
voida my0s antaa palautetta joko rautatieyrityksen tai asemanhaltijan kautta. Pidémme hyvana
ratkaisuna myds sita, etta valitustenkasittelymenettelya toteutettaisiin myoés multimodaalisissa
keskuksissa.

h) Palvelujen laatuvaatimukset

On perusteltua, ettd asemanhaltijalle kohdennettavat laatuvaatimukset pohjautuvat voimassa
olevaan rautatievastuuasetukseen, jossa asemanhaltijalle tulee tulla velvoite vahvistaa palvelujensa
laatuvaatimukset ja valvoa niiden toteutumista. Huomioitavaksi tulee palveluiden toimivuus myds
poikkeustilanteissa.

Vammaisfoorumi ndkee laatuvaatimusten toteutumisen ja vastuun kannalta valttamattomana
selkeyttda asema-alueiden hallinnointia asemanhaltijan, rautatieyrityksen ja Vaylaviraston kesken.

Ehdotetun EU-sdanndksen mukaan, asetukseksi multimodaalisista matkustajanoikeuksista
ehdotetaan myos saadettavaksi palvelujen laatuvaatimuksista. Tama sdaannos kohdentuisi
multimodaalisten keskusten ylldpitdjiin seka sellaisiin liikkenteenharjoittajiin, jotka myyvat yhtenaisia
multimodaalisopimuksia. Sisalloltdan se vastaisi pitkalti rautatievastuuasetuksen 29 artiklaa. On
perusteltua, ettda multimodaalisen matkustajaliikennekeskuksen pitdjan olisi vahvistettava omat
palvelunsa laatuvaatimukset.

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

Lahtokohtaisesti Vammaisfoorumi pitda tarkeana, ettd matkustajan oikeuksia koskeva tieto on
helposti [6ydettdvissa, esteetonta ja saavutettavaa. Piddmme perusteltuna asemanhaltijan
tiedotusvelvollisuutta, joka varmistaisi, ettd asemalla on my0s fyysisesti saatavissa tietoa siitd, miten
matkustajan tulee toimia, jos matkustajaoikeudet eivat toteudu.

Vammaisfoorumi kannattaa ehdotusta siita, etta tietoja matkustajanoikeuksista ja valvovista
viranomaisista voitaisiin myos lisata Vaylaviraston ja HSL:n tuottamiin lahialuekarttoihin.
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Vammaisfoorumi kannattaa ehdotusta, etta asetukseen multimodaalisista matkustajanoikeuksista
tuotaisiin saannoksia keskitetyista yhteyspisteista, joita perustettaisiin multimodaaleihin
matkustajaliikennekeskuksiin. Taman mukaisesti asemanhaltijat perustaisivat jokaiseen tallaiseen
matkustajaliikennekeskukseen keskitetyn yhteyspisteen liikuntarajoitteisia ja vammaisia henkiloita
varten. Keskitetyilld yhteyspisteilla olisi velvollisuus ottaa vastaan avunantoa asemilla/terminaaleissa
koskevat pyynnot seka tiedottaa avunantopyynndista terminaalin pitdjille ja liikenteenharjoittajille.

Yhteyspisteiden ja niiden kdyttda koskevien opasteiden sekd ohjeiden on oltava esteettomia ja
saavutettavia.

j) Sopimus junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja vaihtoehtoisten
kuljetusten tarjoamisesta

Vammaisfoorumi pitaa tarkeand, ettda PRM-YTE -asetuksen vaatimusten mukainen sopimus saataisiin
vastaamaan taman paivan liikenteen vaatimuksia huomioiden matkustajan oikeudet. Tama
selkeyttaisi toimintaan mm. poikkeustilanteissa, joissa joudutaan jarjestamaan vaihtoehtoista
kuljetusta. Vammaisfoorumi on tullut tietoa, ettd aina vaihtoehtoiset kuljetukset eivat ole aina
vastanneet matkustajan tarpeita esteettoman lilkkkumiskaluston suhteen.

Haluamme korostaa junaan paasya helpottavien laitteiden ja esteettémyyden merkitystda vammaisen
ja lilkuntarajoitteisen henkiloén matkustamisen varmistamisessa. Tama usein konkretisoituu
tilanteissa, joissa tasoeroa junan uloskdynnin ja asemalaiturin valilla ei olisikaan mutta ylitettava vali
on liian levea ja pyoratuolin etu- tai takarenkaat voivat pudota valiin. Pyoratuolissa istuva matkustaja
ei pysty tdssa tilanteessa menemaan junaan tai poistumaan siita.

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

Arviomuistion mukaan Suomessa ei ole talla hetkelld asemilla valineita tai laitteita, joita kaytettaisiin
vammaisten ja lilkkuntarajoitteisten henkildiden avustamisessa junaan. Kaytdanndssa junaan
nousemisen apuna kdytetaan tietyissa junissa kaytossa olevaa VR:n omistamaa pyoratuoliramppia ja
pyoratuolinostinta. Naita laitteita ja valineita sdilytetddn VR:n kalustossa ja kdytetaan junissa VR:n

henkil6stdn toimesta, eivatka ne siten kuulu infrastruktuuria koskevan osajarjestelman
soveltamisalaan.

Vammaisfoorumi pitaa kysymysta avun tarjoamisesta laitteiden huollon aikana perusteltuna.
Huoltotoimenpiteet eivat saa rajoittaa vammaisten ihmisten yhdenvertaista liikkumista. Tasta tarkea

informoida matkustajia, jotka etukateen ilmoittautuneet avustamispalvelun/laitteiden kayton
tarpeen.

I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kdyttosdaannot
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Vammaisfoorumi pitaa tarkeana kirjallisten toimintaohjeiden ja kdyttosaantojen laatimista seka
niissa olevan tiedon valittamista tyontekijoille.

Tassa jaettu toimintamalli vastuutahoineen vaikuttaa selkedlta saavutettavuuden kayttésaantoa
lukuun ottamatta. Toimintaohjeiden yhtenaisyys lisdisi luotettavuutta.

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

YK:n vammaisyleissopimus on ratifioitu Suomessa vuonna 2016. Siina artiklan 4 (Yleiset velvoitteet)
kohta 3: ”"Laadittaessa ja toimeenpantaessa lainsaadantoa ja politiikkoja, joilla tata yleissopimusta
pannaan taytantdon, seka muissa vammaisia henkil6ita koskevissa paatéksentekoprosesseissa
sopimuspuolten tulee neuvotella tiiviisti vammaisten henkildiden kanssa ja aktiivisesti osallistaa
heidat, mukaan lukien vammaiset lapset, heitd edustavien jarjestdjen kautta.”

n) Liikuntarajoitteisten henkiléiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

Vammaisfoorumi katsoo, etta nykytilannetta tulee arvioida uudelleen siina tilanteessa, jos
asemanhaltijalle tulee velvoite/mahdollisuus jarjestad avustajapalvelua.

0) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

Suomessa matkustajainformaatiopalvelujen tuottaminen asemilla ja laitureilla ei ole siirtymassa
asemanhaltijalle vaan kuuluu jatkossakin raideliikennelaissa rataverkon haltijalle. Tastad huolimatta
Vammaisfoorumi haluaa muistuttaa tiedon saavutettavuudesta. Ajantasaisen esteettomyystiedon
jakaminen ja esteettomyysdirektiivin tuomat velvoitteet tulee huomioida myds asemanhaltijan
kohdalla.

Asemanbhaltijoiden on ilmoitettava ldhtevien junien tyyppi ja/tai numerot, maaraasema, tarvittaessa
valiasemat, lahtoraide tai rata seka aikataulun mukainen laht6aika. Tassa yhteydessa olisi tarkea
ilmoittaa myos kaluston esteettomyystiedot.

Vammaisfoorumi kannattaa suositusta siitd, etta tulisi tuoda saataville kaikki sen hallussa olevat
aikataulutiedot sekd varmistaa, etta aikataulutiedot ovat paikkansa pitavia ja ajantasaisia. Tahan
suositukseen kytkeytyy myos asemanhaltijan velvollisuus taata rautatieyrityksille, julkisille elimille
seka kolmansille osapuolille paadsy edella tarkoitettuihin vaihto- ja siirtymaaikoja koskeviin
aikataulutietoihin.

Lisdaksi Vammaisfoorumi muistuttaa esteettomyyden huomioimisesta, kun uusia dynaamisia
opasteita asennetaan asema-alueille.

p) Rautatieasemien esteettomyyttad koskevat tiedot ja tiedon paivittaminen
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Talla hetkella asemanhaltijan rooli ja asemaseutujen hallinnointivastuut ovat epaselvat.
Vammaisfoorumi pitaa valttamattomana vastuiden selkiyttamista. Laaja-alainen reaaliaikainen
esteettomyystieto tulisi olla keskitetysti I0ydettavissd; asema-alueella liikkuminen, asema-alueen
pysakointi, asemarakennus, wc-tilat, lipun ostaminen, avustamispalvelut, laiturialueet, liikenndiva
kalusto.

g) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

o Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylld kohdat a, b, e, h ja i, kommentit
voi esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessa)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettavat viestintavialineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi multimodaalisiin
matkustajaliikennekeskuksiin: Vammaisfoorumi on ottanut kantaa multimodaalisiin
matkustajaliikennekeskuksiin kantaa kohtien a,b ja h yhteyksissa.

Keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa matkustajaliikennekeskuksissa:

Vammaisfoorumi kannattaa ehdotusta, etta asetukseen multimodaalisista matkustajanoikeuksista
tuotaisiin saannoksia keskitetyista yhteyspisteista, joita perustettaisiin multimodaaleihin
matkustajaliikennekeskuksiin. Taman mukaisesti asemanhaltijat perustaisivat jokaiseen tallaiseen
matkustajaliikennekeskukseen keskitetyn yhteyspisteen liikuntarajoitteisia ja vammaisia henkildita
varten. Keskitetyillad yhteyspisteilla olisi velvollisuus ottaa vastaan avunantoa asemilla/terminaaleissa
koskevat pyynnot seka tiedottaa avunantopyynndista terminaalin pitdjille ja liikenteenharjoittajille.

Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet:

Vammaisfoorumi pitaa valttamattémana selkeyttdd asemanhaltijoiden tehtavia.
Matkustajaoikeuksista informointi kuuluu tahan oleellisena. Multimodaalisten
matkustajaliikennekeskusten (rautatieasema; asemanhaltija) kohdalla korostuu tiedonvalitys eri
liikennepalvelujen valisistda vahimmaisvaihtoajoista.

Kannatamme Euroopan rautatieviraston suositusta siitd, etta rautatieyritysten tulisi tuoda kattavasti
saataville palvelujensa aikataulutietoja seka ehdotusta asemanhaltijalle sdddettavasta velvoitteesta
tuoda tietyt vaihtoaikoihin ja siirtymiin liittyvat aikataulutiedot rautatieyritysten, julkisten elinten ja
kolmansien osapuolten saataville, ajantasaisina. Vammaisfoorumi korostaa, etta tietoihin tulee
sisallyttad esteettomyystieto ja poikkeustilanteet. Esimerkiksi junanvaihtotilanteet, joissa
jatkoyhteys ei onnistu (jommankumman junan ollessa myohassa) ja matkustaja on ilmoittautunut
tarvitsevansa avustamispalvelua.
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3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?

1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat maaritetaan lainsdadanndssa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

2. Asema-alueiden omistajat maaritetadn asemanhaltijoiksi lainsdadannossa.

3. Asemanhaltijaa ei maaritetd lainsddadannossd, mutta asemanhaltijan lakisdateiset tehtavat
osoitetaan tarvittaessa lainsaddannodssa tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille.

4. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsaadannossa eikd asemanhaltijan tehtavia erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtavien hoitamiseen puututaan
tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

4. Mika on ndikemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia tdlld etenemistavalla olisi?

5. Mikd on nakemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia tdlld etenemistavalla olisi?

6. Mikd on nikemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

7. Mikd on ndkemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisaateisten tehtavien
valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?
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10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen asemanhaltijan
lakisddteisten tehtdvien jarjestamisessa?

Ignatius Katri
Vammaisfoorumi ry
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