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Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

Lausuntopyynnon kysymykset

1. Haluatteko esittda yleisida huomioita arviomuistioluonnoksesta?

HSL kiittda mahdollisuudesta lausua arviomuistioluonnoksesta ja avustaa mielelldan rautatiealan

saantelyelinta tdssa asiassa. HSL lausuu seuraavalla tavalla:

HSL toteaa, ettd arviomuistiossa on kuvattu nykytilanne ja tunnistettu nykytilanteen ongelmat
erittain

hyvin. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd luvun 7.1 kuvaus nykytilanteesta on osuva "Suomen

rautatieasemista on ajan my6ta muodostunut monitoimijaymparistéja ja myds asema-alueiden
omistus

on yleensa jakautunut useille toimijoille. Asemien omistusmuutoksissa ja asemaseutujen
kehittamisessa

matkustajaliikenteen tarpeet eivat ole olleet erityinen painopiste.”

HSL pitaa tarkedna, etta arviomuistiossa selkeytetadn HSL:n roolia suhteessa rautatiejarjestelman
toimijoihin. HSL ei ole unionin saadanndssa maaritelty rataverkon haltijaksi, asemanhaltijaksi tai

rautatieyritykseksi, eika se vastaa esimerkiksi rautatiejarjestelmaan liittyvan tiedon tuottamisesta.
HSL

esittdd muiden tuottamaa ja yllapitamaa sisaltéa omassa roolissaan. On keskeista, etta saantelyn
vaatimat tiedot esitetdan vakiomuotoisesti ja yhtenaisesti, ja etta tiedon tuottamisesta ja yllapidosta

vastaa selkedsti maaritelty toimija.
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HSL nadkee positiivisena, ettd muistiossa pyritaan tarkentamaan ja selkeyttamaan asemanhaltijoiden

vastuita ja tehtadvia. Tama tukee yhtendaisemman ja saumattomamman matkaketjun toteutumista,
mika

on erityisen tarkeda matkustajien nakokulmasta. HSL:n ndkokulmasta on tarkeaa, etta toimijoiden
roolit

ovat selkeat ja ettd vastuut on madritelty niin, ettd ne tukevat kokonaisuuden hallintaa. Lisaksi
haluamme

korostaa, ettd asemanhaltijan lakisaateisten tehtavien ratkaisun tulee tukea myds raideliikenteen
kayton

ja kehittamisen edistamista Suomessa.

Arviomuistiossa todetaan, etta siind ei oteta kantaa yleiseen asemanseutujen kehittamistyohon tai
sellaisiin asemanseutujen prosesseihin, jotka eivat ole kytkoksissa asemanhaltijan lakisaateisiin
tehtaviin. Arviomuistiossa kuitenkin todetaan, etta yhteisen tilannekuvan ja lakisdateisten vastuiden
selventaminen voi tuoda selkeyttd myds muuhun asemanseuduilla tapahtuvaan eri toimijoiden
yhteisty6hon ja ettd matkustajien sujuvien ja esteettémien matkaketjujen kehittymisen kannalta

toimijoiden yhteistyd on vahintdan yhta tarkeaa kuin mahdolliset lakimuutokset.

HSL haluaa kuitenkin Idhestya kysymystd asemanhaltijasta laajemmasta nakékulmasta, kuin
ainoastaan

lakisaateisten tehtdvien hoitamisesta. HSL tunnistaa hankaluuden saada aitoa kilpailua
raidemarkkinoille

seka tunnistaa markkinoille paasyn vaikeuden ja siksi toivoo aiheesta laajempaa keskustelua. Paine
asian laajempaan tarkasteluun ja ratkaisujen tekemiseen tulee myos EU-sdaadoksista kuten

esteettomyysdirektiivista, jonka implementointi edellyttaa selkeita vastuutahoja.

Mikali markkinoille halutaan useampi operaattori, on valttamatonta maarittda myos VR:std ja muista

mahdollisista operaattoreista erillinen, selkea vastuutaho palvelupaikan yllapitdjan vastuisiin (kuten
tuki- ja huoltopalvelut seka tilan tarjoaminen lipunmyyntipisteille ja automaateille tasapuolisin ja
yhtalaisin

ehdoin). Talla hetkelld arviomuistion mukaan VR vastaa monista asemanhaltijan lakisdateisista
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tehtavista, jotka liittyvat asiakkaiden turvalliseen ja esteettomaan lilkkkumiseen sekd asema-alueiden

palveluihin. Lisdksi VR omistaa asemarakennuksia ja asema-alueita.

HSL:n omistajien strategiassa maaritteleman tavoitteen mukaan verovaroista katetaan enintaan 50-
55

prosenttia HSL:n kokonaiskustannuksista. Tasta seuraa, ettd toinen puoli kustannuksista tulee

katettavaksi lipputuloilla ja muilla tuloilla.

HSL maksaa omistajakunnilleen joukkoliikenneinfrastruktuurin rakentamisesta ja kdytosta
infrakorvauksia.

Taman vuoksi myos osa juna-asemarakennusten rakentamis- ja yllapitokustannuksista kuuluvat

infrakorvausjarjestelmaan ja siten HSL:n maksuvelvollisuuteen. HSL:n alueella juna-asemat kuuluvat
vain

osittain infrasopimuksen piiriin. Talla hetkella tilanne on se, etta eri asemarakennuksista muodostuu

HSL:lle erisuuruisia kustannuksia sen perusteella, mikad organisaatio omistaa aseman. Erilaiset
omistus- ja hallintamallit johtavat myds siihen, etta eri asemien kohdalla mm. kunnossapitoa on
priorisoitu eri

tarkkuudella, eika HSL:Il3 ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa yllapidon tasoon tai kustannusten

muodostumiseen.

Arvomuistiossa todetaan, ettad kuntien toimivalta asema-alueilla liittyy erityisesti kaavoitukseen,

rakentamisen ohjaukseen ja maapolitiikan hoitamiseen. HSL tekee kuntien kanssa tiivista yhteistyota
ja

tarjoaa asiantuntemustaan, jotta aseman ymparistot palvelisivat mahdollisimman hyvin seka
matkustajia

ettd alueen asukkaita ja tukisivat kestavan liikkkumisen tavoitteita. Monien asemien yhteydessa on
myos

linja-autoterminaali, josta liikkenn6iddan HSL:n tilaamaa liikennetta ja sitakin kautta HSL haluaa
varmistaa

aseman ja sen ympariston toimivuuden. Kuitenkin kuntien ja sita kautta HSL:n mahdollisuuksia
kehittaa

asema-alueita paremmin matkustajia palveleviksi on heikentanyt se, ettd samoillakin asemilla on
useita
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valtiotoimijoita ja my6s muita toimijoita, joiden intressit eroavat myos keskendan, eika kestavien

kulkumuotojen kannalta parhaat ratkaisut aina toteudu.

HSL haluaa muistuttaa, ettei silla joukkoliikenteen toimivaltaisena viranomaisena ei ole resursseja
eika

asiantuntemusta ottaa asemanhaltijan tehtavia hoitaakseen. Asema-alueet liittyvat keskeisesti

rataverkkoon ja sen kdyttoon, eika niita voi tarkastella niista erillisena asiana. Valtiolla tuleekin olla
tasta

kokonaisvastuu jatkossakin ja vastuut selkeytettyna paremmin kuin talla hetkelld.

a) Sdannot oikeudesta kuljetukseen

HSL:n rooli tdssa asiassa rajoittuu muiden tuottaman tiedon esittamiseen, eika silla ole omia
velvoitteita tai saantoja, jotka liittyvat rautatiekuljetuksen jarjestamiseen.

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

Avunannon jarjestamisessa keskeisessd asemassa on asemanhaltija, rautatieyritykset ja toisaalta
rataverkon infrastruktuurin omistava Vaylavirasto.

c¢) Tiedot lahimmistd asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

HSL katsoo, etta tiedottamisen osalta on tarkeda varmistaa yhtenainen ja selkea esitystapa koko
maassa, mukaan lukien HSL-alueen asemat. Vaikka nykytila on arviomuistion mukaan padaosin
toimiva, on kuitenkin suositeltavaa, ettd kaikki matkustajat saisivat samanlaisen, selkean tiedon
asemien avustamispalveluista riippumatta siitd, missa pdin Suomea he matkustavat.

HSL on toistaiseksi sitoutunut hoitamaan ldhialuekarttojen paivittamisen yhteistydssa Vaylaviraston
kanssa, mutta korostaa, ettd kansallinen esitystapa tulisi olla yhtendinen eli samankaltainen ja
samalla sijainnilla oleva informaatiotuote. Tama varmistaisi matkustajille kattavat ja yhdenmukaiset
tiedot koko maan laajuisesti, parantaen samalla matkustuskokemusta ja esteettdmyyden
toteutumista.

d) Liikkumisviélineiden, apuviélineiden ja avustavien koirien korvaaminen
HSL:1I3 ei lausuttavaa.

e) Henkildston koulutus
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HSL:1I3 ei lausuttavaa.
f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Juna-asemien turvallisuudesta vastaa Fintraffic Raide Oy. Kdytanndssa Fintraffic Raide Oy hankkii
vartiointipalvelut puitejarjestelyn avulla, jota hyodyntavat myods eri toimijat kuten VR, HSL ja
kaupungit.

g) Valitustenkasittelymenettelyt

Luontevinta olisi keskittaa valitustenkasittely yhteen yhteiseen kontaktipisteeseen, kuten
kansalliseen palautevayldaan. Tama varmistaisi, ettd matkustajat voivat helposti antaa palautetta tai
tehda valituksia riippumatta siitd, mika toimija vastaa asemasta tai sen palveluista. Yhteisen
palautekanavan kautta kasitellyt valitukset olisivat selkeampia ja tehokkaampia niin matkustajille
kuin asemanhaltijoille ja rautatieyrityksillekin. Tama lahestymistapa tukisi myds asetuksen mukaisen
valitustenkasittelymenettelyn sujuvaa ja yhdenmukaista toteuttamista erityisesti vilkkaimmilla
asemilla ja mahdollisissa

multimodaalisissa keskuksissa seka sallisi valitusten [apindkyvan kasittelyn.
h) Palvelujen laatuvaatimukset

HSL:I13 ei lausuttavaa.
i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

HSL katsoo, etta tiedottamisen osalta on tarkeaa varmistaa yhtenainen ja selkea esitystapa koko
maassa, mukaan lukien HSL-alueen asemat. Vaikka nykytila on arviomuistion mukaan padaosin
toimiva, on kuitenkin suositeltavaa, ettd kaikki matkustajat saisivat samanlaisen, selkean tiedon
asemien avustamispalveluista riippumatta siitd, missa pain Suomea he matkustavat.

HSL on toistaiseksi sitoutunut hoitamaan ldhialuekarttojen paivittamisen yhteistydssa Vaylaviraston
kanssa, mutta korostaa, ettd kansallinen esitystapa tulisi olla yhtendinen eli samankaltainen ja
samalla sijainnilla oleva informaatiotuote. Tama varmistaisi matkustajille kattavat ja yhdenmukaiset
tiedot koko maan laajuisesti myos matkustajien oikeuksien tiedottamisen osalta.

j) Sopimus junaan padsya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja vaihtoehtoisten
kuljetusten tarjoamisesta

HSL-liikenteessa kaytettava junakalusto on matalalattiaista, mika tarkoittaa, etta erillisia apuvalineita
junaan nousua varten ei tarvita. Tama poistaa tarpeen pelkastaan HSL-liikennetta palvelevilla
esteettomilla asemilla sdilytettaville tai kiintedsti asennettaville laitteille, joita kaytettaisiin liikkuvan
kaluston ja laiturin vélisen esteettomyyden varmistamiseksi.

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana
HSL:1I3 ei lausuttavaa.
I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kdyttosdaannot

Fintraffic ja Vaylavirasto ovat keskeisid toimijoita aseman ymparistén toimintaohjeiden ja
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kayttosaantojen mahdollisessa tuottamisessa. Fintraffic Raide Oy tarjoaa dynaamisia
matkustajainformaatiopalveluita ja vastaan myos liikenteenohjauksesta. Vaylavirasto
puolestaan vastaa laiturialueiden opasteista ja muista infrastruktuuriin liittyvista asioista.
Naiden toimijoiden rooli on erityisen tarked, koska padosa kirjallisista ohjeista liittyy naihin

toimintoihin.

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa
HSL:Ila ei lausuttavaa.
n) Liikuntarajoitteisten henkiléiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

Kun rautatieliikenteen markkinat kehittyvat ja mukaan tulee useita toimijoita, on tarpeen luoda
kansallisesti yhteinen jarjestelma, joka varmistaa esteettdmyyden kaikilla asemilla, kaikkiin juniin.
Tallainen yhteinen jarjestelma voisi helpottaa avustamispalvelujen koordinointia ja varmistaa, etta
esteettomyysratkaisut ovat yhdenmukaisia eri toimijoiden alueilla ja palveluissa.

o) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

Nykyinen toimintatapa, jossa Vayldvirasto ja Fintraffic Raide Oy huolehtivat staattiset ja dynaamiset
asemien matkustajainformaatiopalvelut, on selkea ja yksiselitteinen.

p) Rautatieasemien esteettomyyttad koskevat tiedot ja tiedon paivittaminen

Esteettomyyden osalta on tdrkeda, etta vastuu tiedon tuottamisesta ja yllapidosta on selkeasti
maaritellylla toimijalla. HSL ei ole suoraan vastuussa esteettomyystiedon paivittamisestd, mutta voi
tukea tiedon jakamista esittamalla sita omissa palveluissaan.

g) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

o Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylla kohdat a, b, e, h ja i, kommentit
voi esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessa)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettdvat viestintavialineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

Multimodaalien matkustajaliikennekeskusten osalta kansallinen ja keskitetty yhteyspiste olisi paras
vaihtoehto, silla se tarjoaisi yhdenmukaisen ja tehokkaan ratkaisun avuntarpeen ilmoittamiseen ja
palveluiden koordinointiin. Naissa keskuksissa tyypillista on monitoimijaymparisto, jolloin yksittdainen
terminaalikohtainen vastuutaho ei valttamatta kata toiminnan eri tasoja ja mahdollista
katkeamattomia matkaketjuja.
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3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty neljad karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestdnne toimivin?

1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat maaritetaan lainsdadanndssa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

2. Asema-alueiden omistajat maaritetadn asemanhaltijoiksi lainsdadannossa.

3. Asemanhaltijaa ei maaritetd lainsdddannodssd, mutta asemanhaltijan lakisdadteiset tehtdvat
osoitetaan tarvittaessa lainsaadannossa tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille.

4. Asemanhaltijaa ei maaritetd lainsdadddnnossa eikd asemanhaltijan tehtévia erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtavien hoitamiseen puututaan
tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

Vaihtoehto 1 on HSL:n kannalta toimivin. Keskitetty malli mahdollistaisi nakemyksemme mukaan
parhaiten asemanhaltijan tehtavaan tarvittavan osaamisen ja asiantuntemuksen, toiminnan
kehittamisen seka palveluiden laadun ja yhtenaisyyden asiakkaille ja muille toimijoille.

Tavoitteena tulisi olla, ettd asemanhaltijan vastuita varten on keskitetty toimija, joka voi myos
sopimusteitse jakaa tehtavia eri toimijoille. Asemanhaltijan tulisi kuitenkin olla raideliikenteen
asiakkaisiin ja yhteistyotahoille pain yksi taho, jolla on riittava valta, vastuu ja rahoitus toiminnan
jarjestamiseen ja kehittamiseen. Toki on selvaa, etta rautatieyrityksille on luontevaa osoittaa osa
niista tehtavista, jotka asetuksen mukaan voidaan osoittaa asemanhaltijalle tai rautatieyritykselle.

4. Mika on ndikemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia tdlld etenemistavalla olisi?

HSL: nakokulmasta selkeinta olisi, jos laissa maaritettaisiin tietty toimija, joka toimii asemanhaltijana.
Yksityisomistuksessa olevilla asemilla on ilmennyt ongelmia, kuten korkeammat kayttémaksut ja
korvauksen sidonnaisuus indeksiin, mika voi aiheuttaa kustannusten nousua. Lisdksi erisuuruiset

korvaussummat eri kayttajien, kuten liikenteen tilaaja (HSL) ja operaattori (VR), kanssa tehdyissa
sopimuksissa voivat luoda epdtasa-arvoa. Selkeinta olisi, jos yksi ja sama toimija vastaisi kaikista
asemista ja asemarakennusten kaytostd aiheutuvat kustannukset olisivat kaikille toimijoille samat.

5. Mika on ndkemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia tdlld etenemistavalla olisi?

Mikali keskitetty vaihto 1 ei ole mahdollinen, on tarkeaa, etta infrastruktuurivastaavat tahot
merkitaan keskeisiksi toimijoiksi, erityisesti esteettomyyden toteutumisen varmistamisessa. Asema-
alueiden omistus tai asemien sopimuspohjainen hallinnointi tulisi keskittaa, ja nama toimijat tulisi
maaritelld

lainsdadanndssa asemanhaltijoiksi.
6. Mikd on ndikemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?
Tassa vaihtoehdossa tehtadvien ja vastuiden maarittdminen muodostuu hankalaksi, koska

monitoimijaymparistossa ei ole yksiselitteista tyonjakoa. Jos keskitetty asemanhaltija ei ole
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mahdollinen, tarkeinta olisi, etta infrastruktuurin vastuutahot, kuten esteettémyyden
toteutumisesta vastaavat toimijat, maariteltaisiin keskeisiksi tahoiksi yndenmukaisesti kansallisesti.

7. Mika on ndkemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

Olemme todenneet nykytilanteen ongelmalliseksi ja toimimattomaksi, joten muutoksia on syyta
tehda. Erityisesti asema-alueiden kehittaminen on hankalaa, koska vastuutahot eivat ole selkeita.
Esimerkiksi on tarkeaa selvittda, kenen toimesta asemahaltijan tehtavat tehtaisiin ja milla
resursseilla se hoidettaisiin

monitoimijaymparistossa.

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

HSL:lI3 ei lausuttavaa.

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisaateisten tehtavien
valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?

HSL:II3 ei lausuttavaa.

10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen asemanhaltijan
lakisaateisten tehtavien jarjestamisessa?

Tehtavien jarjestamisessa tulee varmistaa myods muiden osapuolien, kuten liikennepalveluiden
tuottajien, mahdollisuus jarjestaa liike- tai palvelutoimintaansa ja siihen liittyvat sopimukset (kuten
kuljettaja-, lipunmyynti- tai tarkastustoiminnan tilat). Talta osin saantely koskee vain
rautatieliikenteen kaytossa

olevia tiloja ja alueita. On tarkeaa, ettd tama rajaus pidetdan tarkkana, jotta voidaan varmistaa, ettei
se ulotu muihin liikkennealueisiin tai -palveluihin tarpeettomasti.

Maijala Kaisa
HSL
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