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Asia: VN/14164/2024

Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

Lausuntopyynnon kysymykset
1. Haluatteko esittda yleisida huomioita arviomuistioluonnoksesta?

Eldkeliitto on valtakunnallinen, Suomen suurin ja puoluepoliittisesti sitoutumaton eldkelaisjarjesto
(yli 115000 henkiléjasenta, 200 piirid ja 390 paikallisyhdistysta). Vuonna 1970 perustetun liiton
tarkoituksena on eldkeldisten ja muiden eldketurvaa tarvitsevien henkisten ja aineellisten etujen ja
oikeuksien valvominen seka heidan sosiaalisen turvallisuutensa ja hyvinvointinsa edistaminen.

Kiitdamme lampimasti mahdollisuudesta antaa lausunto ja toteamme seuraavaa:

Asemanhaltijan tehtdvien keskitetty jarjestaminen ja vastuuttaminen ovat perusteltuja.

Asemanhaltijan tehtdvaa ja sen mielekasta vastuuttamisen tulee ldhtea ei vain jarjestelman vaan
paljolti kdyttajien tarpeista ja oikeusturvasta kdsin. Omnibus-ehdotukseen sisaltyvilla muutoksillahan
tavoitellaan nimenomaan matkustajan oikeuksien valvonnan kehittamista EU:n jasenmaissa.

Yha useampi matkustaja on ikdantynyt ihminen. Ikdantyneiden vaestonosa tulee kasvamaan
tulevaisuudessa. Mita idkkaampi ihminen on, sitd enemman han tarvitsee ja kayttaa julkisia
liikennevalineita yksityisautoilun sijaan asiointiinsa ja matkustamiseen. (60+ Barometri yli 60-
vuotiaiden hyvinvoinnista ja arjesta 2024. Eldkeliitto ry ja Tutkimustie Oy 2024)

Ihmisen korkea ika voi vaikeuttaa junalla matkustamista eri tavoin liittyen fyysisiin, kognitiivisiin ja
sosiaalisiin rajoitteisiin. Keskeisia tekijoita, jotka voivat tehdd matkustamisesta haastavaa
ikdantyneille ja jotka suoraan liittyvat asemanhaltijan tehtavien esitéiden pohjana oleviin EU-
saantelyn luonnoksiin ovat:
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1. Liikkkumisvaikeudet

Nousu ja poistuminen junasta: Junaan nouseminen ja sieltd poistuminen voi olla hankalaa idkkaille
henkildille, joilla on liikkumisrajoitteita tai tasapainovaikeuksia. Vaikka junissa voi olla
matalalattiajarjestelmia, joissakin junissa ja asemilla voi olla korkeita askelmia tai suuria vadlimatkoja
laituriin.

Laitureille padsy: Monilla asemilla voi olla portaita tai pitkia kdvelyteita laitureille, mika voi olla
haastavaa ikdantyneille, erityisesti niille, jotka kayttavat rollaattoria tai pyoratuolia.

Matkatavaroiden kasittely: Raskaat laukut tai matkatavarat voivat olla fyysisesti liian vaativia
iakkaille matkustajille, erityisesti junaan noustessa tai poistuttaessa.

2. Heikentynyt terveys

Mahdolliset yleiset pitkdaikaissairaudet kuten tuki- ja liikuntaelinten sairaudet, sydansairaudet tai
hengityselinten sairaudet voivat lisatd asemanhaltija-avun tarvetta ja erityisesti
multimodaalireiteilla. Reitin aikana ikdantynyt voi tarvita ladkkeita.

3. Kognitiiviset haasteet

Suunnistaminen ja tiedon seuraaminen: matkustaminen voi vaatia monimutkaista tiedon
seuraamista, kuten aikataulujen ymmartamista, junien vaihtamista ja asemien |6ytamista. Erityisesti
muistisairauksista tai heikentyneesta kognitiokyvysta karsiville tama voi olla vaikeaa. Lisdksi
reaaliaikaiset muutokset, kuten aikataulujen muutokset, voivat aiheuttaa jopa matkan tahattoman
keskeytymisen.

Digitaalisen palvelun ensisijaisuuden tavoittelu: Nykyisin junamatkojen varaamiseen ja seuraamiseen
liittyvat toimet, kuten lipun ostaminen ja aikataulujen ajantasainen tarkistaminen, onnistuu
kdaytannossa useimmiten vain digitaalisesti. Suuri osa ikdantyneista ei kdyta sujuvasti mobiililaitteita
eika verkkopalveluja. Tama muodostaa esteen liikkumiselle.

4. Heikentynyt ndko ja kuulo
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Opasteiden ja aikataulujen lukeminen: Ikdantyneilla voi olla vaikeuksia lukea asemilla olevia
aikatauluja ja kyltteja, erityisesti jos ne on sijoitettu kauas tai niiden fontti on pieni.

Kuulutusjarjestelmien kuuleminen: Ikdkuulo ja kuulovaikeudet voivat tehda vaikeaksi kuulla asemien
ja junien kuulutuksia, jotka tiedottavat esimerkiksi junan vaihtumisesta tai viivastyksista. Tama voi
johtaa epavarmuuteen ja katkoksiin matkustamisen aikana.

5. Sosiaalinen eristdytyminen ja avun puute

Yksin matkustaminen voi aiheuttaa haasteita, jos apua tarvitaan esimerkiksi matkatavaroiden
kantamisessa tai oikean junan l6ytamisessa. Ikaantyneet voivat epardida pyytaa apua, vaikka he sita
tarvitsisivatkin. Avun on oltava tarjolla riittdvan helposti.

Avun tarve: lakkaat henkil6t saattavat tarvita henkilokohtaista apua, kuten pyoratuolipalveluita tai
saattajan junalle.

6. Pitkat odotusajat ja viivastykset

Odotusaikojen rasittavuus: Pitkat odotukset asemilla tai junan viivastykset voivat olla idkkaille
matkustajille erityisen, jos asemat eivat ole varustukseltaan riittdvia (esim. ei penkkeja eika lainkaan
sisatiloja; ymparivuotinen keliolosuhteiden vaihtelu Suomessa)

W(C-tilojen tarve: lakkaat matkustajat voivat tarvita useammin WC-kadynteja, ja junan tai asemien
W(C-tilojen puutteellisuus tai vaikea saavutettavuus voivat olla ongelmia.

7. Turvallisuus ja tasapaino

Tasapainon heikkeneminen: Junassa liikkuminen, erityisesti silloin, kun juna on liikkeelld, voi olla
hankalaa idkkaille henkil6ille. Tasapaino-ongelmat voivat lisata kaatumisriskia.

Asemien ja junien turvallisuus: Ruuhkaisissa junissa tai asemilla voi syntya turvallisuusriskeja, jos
ikaantyneet eivat kykene lilkkkumaan sujuvasti vakijoukon keskella tai valttelemaan mahdollisia
vaaratilanteita.
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Matkustajien tuleva ikdrakenne huomioiden asemanhaltijan tehtavien sisaltda tulee tarkastella ja
todenndkdisesti laajentaa nykyisestaan, jotta liikkkumisen tosiasiallinen yhdenvertaisuus toteutuu
Suomessa tulevaisuudessa ialtdan ja toimintakyvyltaan erilaisten matkustajien kohdalla.

Asemanhaltijaa ei ole kansallisessa lainsadadanndssa tasmennetty Suomen olosuhteisiin nahden eika
asemanhaltijan tehtavia ole muuallakaan tavoin osoitettu toimijoille lainsdadanndssa.

Asema-alueet ovat ldhtokohtaisesti liikennepaikkoja rautateitda matkustukseen kayttaville asiakkaille.
Niiden omistus ja hallinta on Suomessa hajallaan. Asema-alueilla voi omistajasta riippuen olla tarjolla
erilaista yritys-, palvelu- ja virkistystoimintaa.

Liikennepaikkaa kuitenkin [ahtékohtana pitaen katsomme, etta asemanhaltijajarjestelma tulee
Suomessa organisoida yhden vastuutahon alle. Asemanhaltijan tehtavien suunnittelun rinnalla
tarvitaan ikdantyneiden tarvetta (ks. yllaolevat 7 kohtaa) nykyista paremmin vastaavia toimintoja,
palveluja ja rakenteita.

Asemanhaltijan tehtavan keskittamisen valinnassa keskeistd on, mika taho pystyy hoitamaan
asemanhaltijan tehtavat tehokkaimmin ja varmistamaan rautatieliikenteen turvallisuuden ja
sujuvuuden seka erilaisten matkustajien yhdenvertaisen palvelun toimivalla tavalla.

a) Sdannot oikeudesta kuljetukseen

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

c) Tiedot Idhimmistad asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

d) Liikkkumisvélineiden, apuvalineiden ja avustavien koirien korvaaminen

e) Henkiloston koulutus

f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

g) Valitustenkasittelymenettelyt
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h) Palvelujen laatuvaatimukset

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

j) Sopimus junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja vaihtoehtoisten
kuljetusten tarjoamisesta

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kdyttosaannot

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

n) Liikuntarajoitteisten henkil6iden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

0) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

p) Rautatieasemien esteettomyyttad koskevat tiedot ja tiedon paivittaminen

g) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

e Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylld kohdat a, b, e, h ja i, kommentit
voi esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessad)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettdvat viestintdvidlineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?
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1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat maaritetaan lainsdadanndssa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

2. Asema-alueiden omistajat maaritetadn asemanhaltijoiksi lainsdadannodssa.

3. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsddadanndssd, mutta asemanhaltijan lakisdateiset tehtavat
osoitetaan tarvittaessa lainsaadannodssa tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille.

4. Asemanhaltijaa ei madritetd lainsddddnnossa eikd asemanhaltijan tehtédvia erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtdvien hoitamiseen puututaan
tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

4. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia talla etenemistavalla olisi?

5. Mikd on nikemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia tilla etenemistavalla olisi?

6. Mikd on ndikemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

7. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisaateisten tehtavien
valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?

10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen asemanhaltijan
lakisdateisten tehtdvien jarjestamisessa?

Vuorisalo Irene
Elakeliitto ry - Irene Vuorisalo, vanhusasiamies
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