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Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

Lausuntopyynnon kysymykset
1. Haluatteko esittda yleisida huomioita arviomuistioluonnoksesta?

Liikenne- ja viestintaministeriossa selvitetdadn rautatieliikenteen EU-asetuksiin perustuvien
rautatieaseman asemanhaltijan lakisdateisten tehtavien jarjestamista. Arviomuistioluonnoksessa
kasitelldaan EU-asetuksissa asemanhaltijalle osoitettuja velvoitteita ja niiden hoitamisen nykytilaa
seka arvioidaan tarvetta osoittaa asemanhaltijan tehtavia lainsaadanndssa maaritellylle toimijalle tai
toimijoille.

Rautatieliikenteessa on tapahtunut ja tulee tapahtumaan merkittavia muutoksia, joiden vuoksi on
tarpeen tarkistaa asemanbhaltijan vastuisiin liittyvat sdannokset ja kdytannon toimivuus. Suomessa
henkildjunaliikennetta tarjoaa talla hetkella vain VR, joka my&s omistaa osan asemista — joista se
tosin aikoo pikkuhiljaa luopua.

Rautatievastuuasetuksen 21 artiklan 1 kohdan mukaan rautatieyritysten ja asemanhaltijoiden on
laadittava tai niilla on oltava saannot vammaisten henkildiden ja heidan henkilékohtaisten
avustajiensa seka liilkuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta kuljetukseen ilman syrjintaa.
Tulevaisuudessa henkildliikennetta operoi Suomessa mahdollisesti VR:n lisdaksi myds muita
liilkenteenharjoittajia, joten eri toimijoiden valiset vastuut olisi hyva olla selkeita.

Etela-Karjalan liitto nakee, ettda asemanhaltijan tehtavien hoidon jattaminen raideliikennetta
harjoittavien yritysten varaan ei valttamatta ole enaa toimiva ratkaisu. Tarkeda on huomioida, etta
asemat ovat Suomessa todella erilaisia, minka vuoksi pitdisi |I0ytaa sellaiset toimintamallit, joita voi
hyédyntaa kaikenkokoisilla asemilla. Lisaksi millekdaan osapuolelle ei saa kohdentaa liiallisia
vaatimuksia tehtavien hoitamiseen liittyen.

a) Saannot oikeudesta kuljetukseen
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b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

c) Tiedot Iahimmistd asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

d) Liikkumisviélineiden, apuviélineiden ja avustavien koirien korvaaminen

e) Henkiloston koulutus

f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

g) Valitustenkasittelymenettelyt

h) Palvelujen laatuvaatimukset

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

j) Sopimus junaan padsya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta sekd avun ja vaihtoehtoisten

kuljetusten tarjoamisesta

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kdyttosdaannot

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

n) Liikuntarajoitteisten henkil6iden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

o) Asemalla tapahtuva tiedottaminen
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p) Rautatieasemien esteettomyyttd koskevat tiedot ja tiedon paivittaminen

g) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

e Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylld kohdat a, b, e, h ja i, kommentit
voi esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessd)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettdvat viestintavidlineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?

1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat madritetaan lainsdadanndssd asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

2. Asema-alueiden omistajat maaritetadn asemanhaltijoiksi lainsdadannossa.

3. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsddadannodssd, mutta asemanhaltijan lakisdateiset tehtavat
osoitetaan tarvittaessa lainsaadanndssa tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille.

4. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsaddannossa eikd asemanhaltijan tehtavia erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtavien hoitamiseen puututaan
tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

4. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia talla etenemistavalla olisi?

Ensimmaisen etenemistavan mukaan rautatieasematoiminnan hallinnassa voisi olla jarkevaa
keskittaa vastuu harvemmille toimijoille, jotka hoitaisivat asemakiinteistdjen omistuksen ja
hallinnan. Tama yksinkertaistaisi tehtdvien jarjestamista ja mahdollistaisi tehokkaamman aseman
hallinnan, vaikka kaikki lakisdateiset tehtavat eivat siirtyisikaan naille tahoille.

Eteld-Karjalan liitto ndkee, ettd keskittamalla omistusta ja hallinnointia ja maarittamalla toimijat
lainsddadannossa asemanhaltijoiksi, voidaan selkeyttda vastuita ja velvollisuuksia. Tama voi parantaa
asema-alueiden hallintaa ja varmistaa sen, etta kaikki osapuolet tietavat roolinsa ja tehtavansa.
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5. Mika

6. Mika

7. Mika

Keskitetty hallinnointi voi johtaa tehokkaampaan resurssien kayttoon ja parempaan koordinointiin.
Tama voi vahentaa paallekkaisyyksia ja parantaa palvelujen laatua matkustajille ja erityista palvelua
tarvitseville. Selkedt vastuut voivat auttaa varmistamaan, ettd asema-alueet ovat esteettomia ja etta
matkustajille tarjotaan tarvittavat palvelut, kuten avustuspalvelut ja opasteet liikkumiseen.

on nikemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia talld etenemistavalla olisi?

Etela-Karjalan liitto nakee, etta jos asema-alueiden omistajat maaritelldan asemanhaltijoiksi
lainsdadannossa, maaritellyt asemanhaltijat tietdvat tarkasti vastuunsa ja velvollisuutensa, mika
vahentaa epaselvyyksia ja parantaa toiminnan ennakoitavuutta. Talloin kaikilla asema-alueilla on
yhteiset sdannot ja niilla toimitaan samojen yhteisten sdantéjen mukaan, mika lisaa
yhdenmukaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Selkea vastuunjako voi parantaa toiminnan
tehokkuutta, kun kaikki osapuolet tietdvat roolinsa ja tehtavansa.

Jos tulevaisuudessa on esim. maakunnallisia henkiljunaliikenteen toimivaltaisia viranomaisia, voisi
tama etenemistapa mahdollistaa alueelliselle viranomaiselle toimintaedellytykset myos aseman
kehittdmisessa ja palvelutason parantamisessa. Jos asemien kehittdminen jakautuu usealle
toimijalle, ei viranomaisen tarvitsisi kantaa kaikkea kustannusvastuuta asemiin liittyen.
Valtakunnalliset toiminnot (kuulutukset, opastukset) olisi kuitenkin hyva sailyttda yhdella toimijalla,
kuten etenemistavassa 3.

Asema-alueiden omistajille asetetut velvollisuudet voivat vaatia merkittavia resursseja, mika voi olla
haasteellista erityisesti pienemmille toimijoille. Lainsdadannoélla maaritellyt vastuut voivat olla
jaykkia ja vaikeasti mukautettavissa muuttuviin olosuhteisiin tai erityistilanteisiin. Etela-Karjalan liitto
nakee, etta lainsaadannolla maaritellyt vastuut voivat lisata byrokratiaa ja hallinnollista taakkaa,
mika voi hidastaa paatdksentekoa ja toimintaa. Selkea lainsaadanto voi kuitenkin parantaa
toiminnan ennakoitavuutta ja vahentaa riskeja, kun kaikki osapuolet tietdvat tarkasti vastuunsa.

on nakemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia talla etenemistavalla olisi?

Eteld-Karjalan liitto ndkee, ettd etenemistapa, jossa asemanhaltijaa ei maariteta lainsdadanndossa,
mutta asemanhaltijan lakisdateiset tehtdvat osoitetaan tarvittaessa tehtavaperusteisesti tietyille
toimijoille, voi luoda ldhestymistapana mahdollisuuden joustavuuteen, silld tehtavat voidaan
osoittaa niille toimijoille, jotka parhaiten pystyvat hoitamaan ne tietyissa tilanteissa. Tama voisi olla
hyodyllista erityisesti muuttuvissa olosuhteissa tai erityistarpeiden ilmetessa. Vaikka asemanhaltijaa
ei madriteltaisi lainsdadanndssa, tehtavien osoittaminen selkeasti tietyille toimijoille pitaa kuitenkin
varmistaa, jotta vastuut ja velvollisuudet ovat selkeita.

Tehtdvaperusteinen osoittaminen edellyttda tehokasta valvontaa ja seurantaa, jotta voidaan
varmistaa, ettd toimijat hoitavat tehtavansa asianmukaisesti ja lakisdaateiset tehtavat tulevat
hoidetuksi my&s pienimmilla asemilla.

on nakemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia talld etenemistavalla olisi?

Eteld-Karjalan liitto ndkee, ettd jos asemanhaltijaa ei maariteta lainsdddannodssa eikd asemanhaltijan
tehtdvia erikseen osoiteta toimijoille, toimijat ja viranomaiset voivat reagoida nopeammin,
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joustavammin ja tehokkaammin yksittadisiin avustustehtaviin ja ongelmiin. Tapauskohtainen valvonta
voi kuitenkin johtaa epdjohdonmukaisuuksiin, jos vastuuta ei ole tarkemmin lainsaadannossa
maaritelty.

Tadssa etenemistavassa toimijoilla on enemman vapautta kehittda omia ratkaisujaan ja
toimintatapojaan, mika voi edistdaa asemanhaltijan tehtavien kehittymista. Toimijoille voi olla
kuitenkin epaselvad, mita heiltd odotetaan, minka vuoksi etenemistapa voi johtaa epavarmuuteen ja
virheisiin.

Eteld-Karjalan liitto ndkee, ettd tassa etenemistavassa toimijoiden on oltava myds hyvin tietoisia EU-
asetusten vaatimuksista. Viranomaisten on oltava valmiita tarjoamaan selkeitd ohjeita ja tukea
toimijoille sekd varmistaa, etta valvonta on johdonmukaista ja oikeudenmukaista.

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisdateisten tehtdvien
valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?

10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen asemanhaltijan
lakisdateisten tehtdvien jarjestamisessa?

Sikanen Satu
Eteld-Karjalan liitto

Tynkkynen Sonja
Etela-Karjalan liitto
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