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[bookmark: _GoBack]ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 2.12.2015  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Riitta Autere, YM	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Seppo Toivonen, Liikennevirasto 
(x) Päivi Tommila, TEM 
(x) Anna-Liisa Heikkinen, TEM 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(x) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus 
	(x) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) (vid.)
	(x) Tarja Pyöriä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
Tiina Hautala / Keha, Päivi Blinnikka, IE2-ohjelma 

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin  edellisen kokouksen pöytäkirja 11.11.2015.




VALMISTELTAVAT ASIAT  
4.  Ohjelman mittarit (VM Baro) 
	Taustat / päätösesitys
	IE2 -ohjelmalle on asetettu joukko tavoitteisiin sidottuja vaikuttavuusmittareita. ELY-keskusten VM Baron tulokset saatiin lokakuussa 2015. Vuosi 2015 toimii lähtötilanteena, johon tuloksia voidaan peilata. 

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen 

	Liitteet
	Ohjelmatason mittareiden lisäksi menestystekijöitä mitataan tarkemmin hankekohtaisesti. Vaikuttavuusmittaristo jakautuu seuraaviin mittaristokokonaisuuksiin: talous ja resurssit, toimintatavat, henkilöstö ja asiakkaat. Suurin osa ohjelman mittareista saadaan VM Baron kautta. 

Todettiin, että palveluväylään kohdistuvaa mittaria korjataan vielä.  ELY-läisillä on hyvät arviot omasta osaamisesta. ELY-keskusten palvelutyytyväisyyskyselyn (asiakkaat) tulokset ovat erinomaiset. 

Todettiin, että kaikilta osin lukuja ei ole tiedossa ja, että mittareita on lukumääräisesti paljon. Määrää voisi vielä karsia.  


 
5.  Rahankäyttö ja sidonta     
	Taustat / päätösesitys
	Katsaus ohjelman rahankäytöstä ja sidonnoista.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen  & Tarja Pyöriä 

	Liitteet
	Esiteltiin ohjelmarahoituksen sidonnat v. 2015 – 2017. Määrärahaa on v. 2015 3000 000 euroa, v. 2016 3000 000 euroa sekä v. 2017 2 600 000 euroa. Ohjelmatoiminnon tuki käsittää mm. konsulttipalveluiden oston (Deloitte) sekä verkkoaivoriihen oston (Fountain Park Oy), ohjelmatoiminnon tukeen on varattu 72 500 euroa. 
Hankerahoitukseen sisältyy tällä hetkellä perintäjärjestelmä (Keha), Taimi-Kameleon (Keha), ympäristönsuojelun ELY-palveluiden palvelukuvaus (Cybercom Oy), ELY-keskusten yhteisen tiedonhallinnan kehittämisen konsultointi (Tieto Finland Oy). Hankerahoitukseen on varattu yhteensä 90 600 euroa ja 400 000 euroa v. 2014 tuottavuusrahaa. Hankerahoituksen varaukset sisältävät ELY-hankintojen sähköistämisen ja YSA:n. 

Päätökset ja varaukset ovat yhteensä 2 033 100 euroa ja sitomatta on yhteensä 6 566 900 euroa. 

Määrärahaa ei ole mennyt v. 2015 läheskään niin paljon kuin oli arvioitu monestakin eri syystä johtuen. Kaikki hankkeet eivät ole olleet ”kypsiä” käynnistysvaiheeseen (esim. YSA.)   
 
Päivi Tommila toi esille, että hankkeet ja hankeaihiot sisältäen myös IE2-hankkeet, mitkä halutaan Kehan toteutukseen on syytä kierrättää myös aluehallinnon tietohallinnon hankeryhmässä (ALUE PMO).  

Keha tuottaa suurimman osan palveluista ostopalveluina, vain murto-osa pystytään tekemään itse. Todettiin, että tilanne on rahoituksen osalta hyvä. Myös osaamisen kehittämisestä saattaa vielä tulla menovarauksia.  



6. Yritys-Suomi     
	Taustat / päätösesitys
	Yritys-Suomi toimii yritysten palveluväylänä, johon kootaan eri toimijoiden palvelut yrityksille. Ajankohtaiskatsaus kehittämisvaiheesta sekä keskeiset poiminnat kv. vertailusta.

	Esittelijä(t)
	Jaana Lappi  

	Liitteet
	Yritys-Suomi toimii julkisten yrityspalveluitten ekosysteeminä tavoitteena koota sirpalemainen toimijajoukko yhteen. Yksi luukku on tärkeä asiakkaille erityisesti siksi, että se tehostaa viranomaisten ja asiakkaiden prosesseja siinä vaiheessa, kun ei vielä ole selvää, mikä palvelu asiakkaalle parhaiten sopii. Nykyisten palveluprosessien kehittämisen haaste on siinä, että prosessien kehittämistyötä tehdään toimijakohtaisesti, mutta unohdetaan vaihe, jossa asiakas ei ole vielä kenenkään asiakas. 

Verkottuneet yrityspalvelut Yritys-Suomi-palvelussa sisältävät yhden luukun edellyttämät toimintamallit -  tiiveimmät yhteistyön mallit: ELY:t, Finnvera, Finpro, Tekes ja TE-toimistot. Tärkeitä yhteistyökumppaneita em. lisäksi ovat myös muut ministeriöt ja toimijat, joilla on myös viranomaisvelvoitetta yrityksille. Myös seudulliset kumppanit ovat mukana yhteistyössä. Yritys-Suomi toimii yhtenä luukkuna asiakkaille päin verkossa, puhelinpalveluna ja kasvokkain. Asiakkaitten tarpeet ovat olleet kehittämisen lähtökohtana.

Yhdessä tekeminen on edellyttänyt yhteistyöstä sopimista
· Yritys-Suomi sisältää yhteisen puhelinpalvelun tuottamisessa
· asiakastiedon vaihdossa yhteisen CRM:n
· yhteiset palvelumallit (laadittu kuvaus segmenttikohtaisista toimintamalleista TEM:n kvintettitoimijoille)
· yhteistyörakenteet (Yritysasiakkuusohjausryhmät alueilla)
· yhteisen sähköisen työpöydän AOYs yritystoimijoiden sisäiseen käyttöön. 

Yritys-Suomi-verkkopalvelun alustasta on tehty kokonaisarkkitehtuurin mukainen kuvaus, jossa alustan avainprosesseja ovat mm. tiedon tuottaminen, kerääminen ja tarjoaminen, toimijaverkoston yhteisen toimintatavan ohjaaminen ja toteuttaminen sekä YS alustan kehittäminen. Yritys-Suomi alustan palveluja ovat mm. 
· tietopalvelu,
· liiketoiminnan kehittämistyökalut,
· omat tiedot,
· työtilapalvelu,
· kommentointipalvelu,
· pääsy asiointipalveluihin,
· sisällöntuotantotyökalu,
· asiantuntijahaku,
· verkostoitumispalvelu sekä 
· yrityksen asiointitili. 

Asiakaspalvelun Oma Yritys-Suomi –työtila (AOYS) mahdollistaa asiakkaan sähköisen palvelemisen. Yritys-Suomen asiakkaille lanseerattiin keväällä 2013 Oma Yritys-Suomi-palvelu (OYS), jonka pitkän aikavälin tavoitteena on, että asiakkaat voivat hoitaa yritystensä asioita sähköisesti Yritys-Suomen toimijoiden kanssa. AOYS-työtila on tarkoitettu kaikille julkisia yrityspalveluita tarjoaville yritysneuvojille ja –asiantuntijoille. Viimeisin versio AOYS:stä on julkaistu 14.10. 2015.

Yritys-Suomi-verkkopalvelu muodostaa julkisen hallinnon näkymän yrityksille ja yrittäjäksi aikoville. Vastaavasti nykyinen Suomi.fi muodostaa julkisen hallinnon näkymän kansalaisille. Yritys-Suomi ja Suomi.fi  yhdistetään samalle alustalle (pl. Oma Yritys-Suomi-palvelu). Kaikki julkiset palvelut tullaan kuvaamaan yhtenäisellä tavalla palvelutietovarantoon. Määritystyö yrityksen näkymän osalta on käynnistynyt ja tavoitteena on, että beta-versio julkaistaisiin jo ensi keväänä. TEM:n vastuulle jää jatkossa OYS, joka sulautetaan niin hyvin yrityksen näkymään, että asiakas ei välttämättä huomaa edes siirtyneensä näkymästä toiseen osioon. Nykyinen OYS voidaan nähdä proof of the conseptina tulevaisuuden palveluille (dia 15). On visioitu, että myös kansalaisille tarvittaisiin tulevaisuudessa oma työtila esim. omaan terveyteen liittyvien asioiden tallentamiseksi ja hoitamiseksi. Vastaavasti myös kansalaisneuvojat saattavat tarvita vastaavia työtiloja keskinäiseen tiedonvaihtoon silloin, kun samaa asiakasryhmää palvelevat useat neuvojat. 

Yritys-Suomi-verkkopalvelujen ohjaus sisältää laajan foorumiverkoston: Yritys-Suomi operatiivinen ohjausryhmä, Yritys-Suomi –palveluiden ohjausryhmä, SADe (päättyy v. 2015 lopussa); yrityksen palvelukokonaisuuden klusteriryhmä, työjaostot, viikottaiset projektipäällikkötapaamiset, yritysasiakkuusohjausryhmä (päättynyt kesäkuussa 2016), asiakasraati ja toimitusneuvosto. 

Palvelunäkymien kehittäminen sisältää palvelunäkymä-ohjausryhmän  (pj. VM) ja tuotetukiryhmän. TEM vastaa yrityksen palvelunäkymästä valtakunnallisesti.  On tärkeää nopeasti organisoida yrityksen palvelunäkymän kehitys ja kehittämisen ohjaaminen. Palvelumuotoiluun voidaan vaikuttaa juuri nyt. 
 
Komissio toteututti keväällä 2015 keskitettyjen asiointipisteiden arviointiprojektin, jossa arvioitiin yhteensä 31 verkkopalvelua. Yritys-Suomen kokonaissijoitus oli yhdeksäs (9). Komissio on tyytymätön siihen, millaisia puutteita asiointipisteiden sähköisissä menettelyissä vielä on. 

Keskitettyjen asiointipisteiden arviointiprojektin mukaan suosituksena Yritys-Suomelle on, että Suomen tulisi parantaa ulkomaalaisten käyttäjien pääsyä kaikkeen tietoon sekä sähköisiin asiointipalveluihin. Tekniset esteet ulkomaalaisten käyttäjien sähköiselle asioinnille tulisi poistaa, jotta palvelua pystyy käyttämään myös rajojen yli. Kaikki lomakkeet tulisi olla saatavilla myös englanniksi. 

Yritys-Suomen vahvuuksia on mm. se, että tarjolla on paljon yleistä tietoa yrityksen perustamisesta sekä tietoa toimialakohtaisista menettelyistä. Palvelun käytettävyys on hyvä: Yritys-Suomi on parhaiden suoriutujien joukossa. Sen sijaan Yritys-Suomi alisuoriutuu rajat ylittävästä käytettävyydestä. Sähköinen asiointi ei ole mahdollista ulkomaalaisille käyttäjille, koska sähköisessä tunnistautumisessa voi käyttää vain suomalaista tunnistautumisvälinettä. Komissio seuraa asiaa. 

ELY-palveluitten yrityspalveluitten ensimmäisenä portaaliina tai kanavana on  vision mukaan Yritys-Suomi mahdollistaen asiakaslähtöisyyden.  Kansallisen palveluväylän hyödyntäminen on otettava huomioon koko ajan. Kapa-laissa velvoitetaan palvelukuvausten tuottamiseen.  
 
TEM hallinnonalan sisällä on tarve yhtenäistää sähköisiä prosesseja samankaltaisiksi ja sitä kautta myös yhteisiä prosesseja olisi hyvä olla. Asiakkaat toivovat yhtenäisiä menettelyjä. Yritys-Suomeen voidaan sisällyttää myös maatilasidonnainen liiketoiminta, joskaan TEM:n hallinnonala ei pysty tukemaan sitä. 




7. Yhteiset asiakaslähtöiset lupa- ja ilmoitusprosessit
	Taustat / päätösesitys
	Hallituksen digihaasteeseen tuli ehdotuksia yhteensä 263 kpl, joista 41 kpl kohdistui lupa- ja valvontatoiminnan digitalisaatioon. Niistä on koostettu yksi kokonaisuus. Kuvataan etenemisen vaiheet.

	Esittelijä(t)
	Päivi Tommila 

	Liitteet
	Lähtökohdat lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistukselle nousevat Sipilän hallitusohjelmasta ja eri tahojen antamista digi-ehdotuksista. Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan uudistaminen etenee kolmessa vaiheessa, joista tämä projekti on ensimmäinen vaihe. Etenemissuunnittelu yhteistyössä virastojen kesken ajoittui lokakuulle 2015, asiakaskohtaisen lupa-,  ja ilmoitustoiminnan kehityksen kokeilu ajoittui marras-joulukuulle 2015. V. 2016 alusta jatkuu lupa- ja ilmoitustoiminnan kehitystyön laajentaminen.
Sidosryhmähaastatteluja tehtiin 10 kpl lokakuussa. Haastatteluissa nousi esiin yhteensä kuusi erilaista asiakasryhmäkategoriaa, joiden toimintaan liittyy useampi viranomainen; neljää asiakasryhmäkategoriaa työstettiin tarkemmin lokakuun työpajassa. 

Kokeilujen kohteeksi ehdotettiin ensimmäisessä vaiheessa kokeiluaihiota toteutettavaksi marras-joulukuussa 2015. Kokeilujen lopputuloksena syntyy uudistuksen toisessa vaiheessa palvelusuunnitelma ja testattu asiakaslähtöisen kehittämisen malli. 

Kokeilun kohderyhmäksi valikoitui teollisuuslaitoksen iso muutoshanke ja ison yleisötapahtuman järjestäminen, samalla tavoitteena on kokeilla asiakaslähtöisen kehittämisen mallia, jolloin kuvataan virastorajat ylittävät palvelupolut asiakkaiden näkökulmasta. 

Tammikuussa saadaan asiasta lisätietoa.  




8. Tiedonhallinnan kehittäminen (TOS-työ)
	Taustat / päätösesitys
	Projektin käynnistämisessä on ollut pientä hitautta.Ydinryhmän nimeäminen venyi ja lisäksi kahteen alatyöryhmään ei löytynyt tarpeeksi henkilöitä, päätettiin perustaa vain yksi alatyöryhmä.
Käytännössä viivästyminen merkitsee myös sitä, että konsultointiin varattu rahoitus ei kulu kokonaisuudessaan tämän vuoden aikana, vaan sekä konsultille ajateltu työ että kustannukset siirtyvät suurelta osin vuodelle 2016.

	Esittelijä(t)
	Pekka Lausti

	Liitteet
	Yhteisen tiedonhallinnan kehittämisen projekti on käynnistynyt. Projektisuunnitelma on hyväksytty ja konsultointituki on käynnistynyt. Tähän projektiin sisällytettiin myös sähköisen säilyttämisen luvan hakeminen ja lupaan liittyvät jatkotoimet. Alustava sähköisen säilyttämisen lupa on saatu 1.1.2016 alkaen. TOS:n päivittäminen sähke2:n mukaiseksi jatkuu. Hallinnollisten asioiden tiedonohjaussuunnitelma eriytettiin aluehallinnon yhteisestä TOS:sta, jotta sähköinen säilyttäminen on mahdollista 1.1.2016. Myöhemmin on mahdollista palata taas yhteiseen hallinnollisten tehtävien TOS:iin. Työryhmiä ei olla saatu perustettua suunnitellussa aikataulussa. 





9. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	ELY-palvelut, tilannekatsaus, Päivi Blinnikka

ELY-palveluhanke on käynnistynyt ja sen tavoitteena on 1) yhteisesti sovittujen ELY-palvelujen muotoilu ja toimeenpano yhteistyössä ohjaavien tahojen, asiantuntijakokoonpanojen, muiden sidosryhmien ja konsulttien kanssa sekä 2) sujuvat ja asiakaslähtöiset monikanavaiset palvelut mukaan luettuna sähköiset asiointipalvelut. Palveluiden kehittämistä tehdään organisaatioriippumattomasti ja asiakaslähtöisesti.

ELY-palveluiden kokonaisuudessa on sovittu 4-6 ELY-tehtäväkokonaisuutta, joiden palvelumuotoilu aloitetaan. Palvelumuotoilussa käytetään apuna konsultteja. Työssä on mukana myös asiantuntijoita myös muilta kuin ao. substanssista. Ajankohtaisuuden vuoksi maahanmuuttoon liittyvien tehtävien palvelumuotoilu ja siihen liittyvä testaus ja kokeilut aloitetaan mahdollisimman nopeasti. 

Ympäristönsuojelun palvelukuvaukset on tehty. Niiden käyttöönoton testaus ja kokeilut aloitetaan yhteistyössä YM:n kanssa. Muiden ympäristöntehtävien palvelumuotoilun aikataulu suunnitellaan yhteistyössä.Liikennepalvelujen palvelumuotoilua varten tehtävä taustatyö aloitetaan työpajalla, joiden tarkoituksena on löytää yhteinen näkemys siitä, mitkä ovat ne liikennetehtäväkokonaisuudet, joita ryhdytään muotoilemaan palveluiksi. 
Yrityspalveluitten osalta Yritys-Suomi-palveluitten palvelumuotoilutilanteen selvitys on alkanut ja yhteistyö taustaryhmien kanssa käynnistetään. Yrityspalvelukokonaisuudesta päätetään E-johtajien kokouksessa. Yritysten ympäristöpalvelut otetaan mukaan Yritys-Suomeen.


	Ohjelman viestinnästä 
	Ohjelman viestinnässä on mietitty, miten konkretisoida nykyistä materiaalia, jota esitetään henkilöstölle. On syytä tuoda onnistumisia enemmän esille ja sitä, miten asiakas tulee mukaan asiointiprosessiin. Tarpeen on myös säännöllinen yleisinfo, miten ohjelmassa on edetty.   

	Muut asiat
	Tuotiin esille, että IE2 –ohjelma ei ole kovin ketterä ja, että vie aikaa päästä yhteiseen käsitykseen. Ohjelmatoiminnon pitäisi miettiä, miten akuutit ”keissit” hoidetaan.  
Kaivattaisiin ketterämpää toimintamalllia rinnalle. Toisaalta on riskialtista lähteä tekemään pikaratkaisuja eikä yksittäinen toimija pysty tekemään ratkaisuja aina itsekseen, vaan ratkaisuja tulee tarkastella koordinoidusti. On myös syytä lisätä sen viestimistä, mitä on jo saatu aikaan. 

Vesa Lipponen päätti  vuoden viimeisen kokouksen runoon: 
Tänä vuonna päätettiin ei ole ely iskukunnossa 
Lopputalvi säädettiin ja pähkittiin 
Täytyy myöntää välillä ähkittiin 
Juostiin joka hallinnossa 
Ohjelma saatiin riviin tuli hankkeita viisi 
Visiokin väännettiin voi hiisi 
Onneksi kaikki kivet käännettiin 
On homman henki ollut hyvä 
Mukana on ainakin Tiina, Päivi, Vesa, Hannu ja Pekka sekä Päivi, Pia, Heikki ja oota sekka niin Pekka 
Eikä sovi unohtaa TEMin verratonta tukea Mikko, Tarja ja Nina 
Hyvä meno on jatkunut tukiryhmässä se on kestänyt vaikka alkaa maa on taas hyhmässä 
Välillä on tarkennettu kriteereitä Ihmetelty hukkuneita tiedos… fileitä 
Tutuksi on tullut TOS ja KAPA Kieku sekä USPA 
Ja tietty Taimi joka on ihan paras 
Asiakas on tietty kaikkein rakas 
Nyt alkaa vähän riimi hyytyä 
Sanoin vain tämän on tässä touhussa kyytiä 
Kiitos teille jo tässä vaiheessa 
Tällä menolla palvelut on pian iskussa 

Pj. kiitti kaikkia ryhmän jäseniä aktiivisesta osallistumisesta v. 2015. 




10. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	20.1.2016



11. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	klo 15.34.
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