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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 29.6.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen, Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti, Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Elise Sahivirta, YM (varalla Riitta Autere, YM)	
	(-) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(-) Jarmo Joutsensaari, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi)
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(x) Pia Sorvali, KEHA-keskus 
	(-) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(-) Anu Jänkälä, TEM 
	(-) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha (vid.)


https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 15.6.2016.



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 
4.   YSA – rahoituspäätös 
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään YSA-hankkeen - ELY yritystukien, kehittämispalveluiden ja energiatukien sähköisen asioinnin ja TUKI2014- käsittelyjärjestelmän kehittämishankkeen rahoituspäätös.

	Esittelijä(t)
	Päivi Tommila  

	
	Tavoitteena on geneerinen sähköinen asiointikonsepti, TUKI2014 -käsittely-järjestelmän uudistaminen (tukimuotojen käsittelyprosessin sähköistäminen sekä prosessien virtaviivaistaminen ja yhdenmukaistaminen), integraatiot asiakastietovarantoon ja tapahtumatietovarantoon (pohja CRM-hyödyntä-miselle), KaPan ratkaisujen ja palvelujen hyödyntäminen sekä ELY-keskusten, AVI:en, maistraattien, Valviran sekä KEHA:n yhteistyönä laatiman sähköisen asioinnin ja asianhallinnan vision ja arkkitehtuurin toteuttaminen. 

Tavoitteena on myös manuaalisen työn vähentyminen ELY:issä, käsittelyaikojen nopeutuminen, asiakkaan hallinnollisen taakan vähentyminen, ELY-kes-kusten henkilöresurssien joustavamman käytön mahdollistuminen, päällekkäisistä/rinnakkaisista käsittelyjärjestelmistä luopuminen ja htv-säästöt. 

Hanke toteutetaan vaiheistettuna: vaihe I (11/2015-1/2017): vaatimusmäärittelyn tarkentaminen, asiointikonsepti ja kehittämispalvelut, tekninen määrittely (alustaratkaisu), kehittämispalvelut -asiointiratkaisu ja käsittelyjärjestelmä käsittäen sekä avustus- ja maksatushakemukset. 
Vaihe II (2/2017 – 9/2017);  yritystukilain mukaisten avustusten ja toiminta-ympäristön sähköinen asiointi ja Tuki2014-kehitys käsittäen sekä avustus- ja että maksatushakemukset. 
Vaihe III  (10/2017 – 12/2017);  kuljetustuen sähköinen asiointi ja Tuki2014-kehitys. Energiatuet on irrotettu kokonaisuudesta maakuntauudistusratkaisun vuoksi (siirto Tekesiin?).

Esitettiin alustavat kustannusarviot 9/2015 ja 6/2016 ja alustava rahoitussuunnitelma. Rahoitusesitys vuodelle 2016 käsittää yhteensä 663 000 euroa, josta rahoituslähteet jakautuvat IE2, ELY ja TEM toimintamenot sekä TEM tuottavuusraha. IE2 –ohjelma on myöntänyt 2.3.2016 hankkeelle 223 000 euroa ja loppuvuodeksi esitys rahoitukselle on 190 000 euroa. IE2 –ohjelman osuus v. 2016 kokonaisuudessaan olisi 413 000 euroa. 

Kyse on sekä asiointiratkaisun että käsittelyjärjestelmän uudistamisesta, siten että yhteen asiointiformaattiin viedään asiakkaalle tuotettavat palvelut.  
Vaiheistus hyväksyttiin syksyllä 2015 siten, että jokaisessa päätöspisteessä tarkastellaan ed. vaiheen tulokset. YSA-hankkeella on ohjausryhmä. I-vaihe on myöhässä, käytössä on vuosi vähemmän aikaa ja aikataulu on tiivistynyt.

SPA2 tehdään tässä hankkeessa sekä ympäristölupahankkeessa. TEM:n rahoituksen myöntämisen perustana on ollut se, että hankkeessa kehitetään yhteistä SPA-alustaa. On syntymässä selvästi geneerisiä prosesseja: rahoitusprosessi on yksi, lupa- ja valvontaprosessi toinen. IE2 -tukiryhmä halusi vielä painottaa, että ratkaisu olisi varmasti avoin kaikille. Alustaa rakennetaan tämän hetkisen tilanteen näkökulmasta ja se tulee olemaan palvelukerros KaPan päälle. Hankkeessa tehdään tulevaisuuden ratkaisua, jossa geneerisyys ulottuisi maakuntiin asti. Tuki2014 pitää sisällään aineiston, jatkossa USPA ohjaa myös Tuki2014 käsittelyä.  

Todettiin, että päätösesitys on selkeä ja hanke tärkeäksi todettu ja hyväksyttiin rahoitusesitys. 


 
 
5.  Palvelumuotoiluprosessien tulokset  
	Taustat / päätösesitys
	Vesien ja merenhoidon tehtäväkokonaisuuden, liikenteen ja tienpidon asiointipalvelujen sekä kotoutumisen palvelujen palvelumuotoiluprosessit valmistuvat 30.6.2016. Esitellään palvelumuotoiluprosessien tärkeimmät tulokset ja keskustellaan tulosten toimeenpanosta.

	Esittelijä(t)
	Päivi Blinnikka, tausta ja johdanto
Jussi Kleemola ja Essi Raunamaa, Solita Oy, vesien ja merenhoidon palvelut (30 min. esittely + keskustelu)
Minna Lumiluoto, Cybercom Oy, liikenteen ja tienpidon asiointipalvelut (30 min. esittely + keskustelu)
Risto Karinen ja Lasse Laitinen, Ramboll Management Consulting Oy, kotoutumisen palvelut (30 min. esittely + keskusteu)

	
	Vesien ja merenhoidon tehtäväkokonaisuus / Solita Oy, Jussi Kleemola ja Essi Raunamaa esittelivät lähtökohdat ja tavoitteet, palvelut ja asiakasryhmät, asiakaskartoituksen tuloksia, tavoitetilan palvelupolut ja toimenpide-ehdotukset ja eteneminen. 
Liikenteen ja tienpidon asiointipalvelujen palvelumalli / Cybercom Oy, Minna Lumiluoto. 
Kotoutumisen palvelujen palvelumuotoiluprosessi / Ramboll Management Consulting Oy, Risto Karinen ja Lasse Laitinen esittelivät taustaa, työn toteutuksesta, keskeisistä nostoista ja asiakasryhmäkohtaisista havainnoista. 

Esittelyjen jälkeen keskustelussa todettiin, että käytäntöönpanosta palvelumuotoilun valmistumisten jälkeen on syytä sopia prosessien omistajien kanssa. Seuranta tapahtuisi IE2 -tukiryhmässä ensi vuodenvaihteen jälkeen.  
Todettiin, että kussakin palvelumuotoilussa nousee jokseenkin samankaltaisia ”pullonkauloja” ja ongelmakohtia sekä myös kehittämiskohteita esille. Myös prosessien omistajatahojen tahtotilan kirkastamisen tarve nousee esille. Ymmärrys KaPan kehittämistyön vaiheesta olisi hyödyllistä. Digiloikan mahdollistamiseksi kaikilla palvelumuotoiluhankkeilla on oltava sama logiikka.  

Hankkeille on määriteltävä jatko ja päädyttävä selkeisiin kannanottoihin prosessien omistajien kanssa. Aspatin merkitys nousi kaikissa esille. Kiitettiin Päiviä ja konsulttien työtä ja todettiin, että hankkeet olivat tarpeellisia.  



  
6. QlikView  
	Taustat / päätösesitys
	Tiedolla johtamisen työpöytä  

	Esittelijä(t)
	Saana Ström / Deloitte 

	
	Esiteltiin tiedolla johtamisen (QlikView) työpöytäprototyyppi maksulliselle valvonnalle. QlikView on työkalu, jolla edistetään tiedolla johtamista.  

Keskustelussa tuotiin esille, että valvontojen pilotti oli onnistunut, työpöytää esitellään Y-johtajien kokouksessa. Eritoten suorite/urakkatyöhön työpöytä on sopiva, muttei varsinaisesti oikeisharkintaa sisältävään työhön. Kun tieto tulee näkyväksi, myös laatu paranee.  Työkalu tuo myös faktoja esimies-alais-kes-kusteluun. Tässä vaiheessa työpöydässä on ELY-kohtainen jako, mutta sitä voidaan tehdä eri jaoillakin. QlikView –työkalua pidettiin yleisesti hyvänä ja käyttökelpoisena.  




7. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	 

	Ohjelman viestinnästä 
	ELY-henkilöstöesittelyiden eteneminen /Tiina Hautala 
· ajanpuutteen vuoksi päätettiin käsitellä seuraavassa kokouksessa. 

	Muut asiat
	




8. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	17.8.2016


 

9. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 16.00 
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