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 ELY-keskusten iskukykyinen ELY 2 -kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 17.8.2016  klo 13.00 – 15.40

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen, Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti, Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Riitta Autere, YM	
	(x) Jaana Merta, MMM 
	(x) Seppo Toivonen, Livi
(x) Päivi Tommila, TEM 	
	(x) Kirsi Kaunisharju
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA-keskus (vid.)
	(x) Pia Sorvali, KEHA-keskus (vid.)
	(-) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2-ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(-) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala, KEHA-keskus (vid.)


https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 29.6.2016.



4.  Ohjelman viestinnästä: henkilöstökierrosten palaute
	Taustat / päätösesitys
	Ohjelma kiersi kevään aikana kaikki ELY-keskukset (monessa tilaisuudessa mukana myös TE-palvelut). Kierroksilta saadun palautteen kooste käytiin läpi. Vahvasti esiin nousi peruspositiivinen tai ainakin neutraali suhtautuminen uusiin toimintatapoihin sinänsä, mutta kielteisyys keskeneräisyyttä ja huonosti ohjeistettua käyttöönottoa kohtaan. Kehittäminen palvelut edellä sai kiitosta, kritiikkiä sai tiedonkulku ja sen pirstaleisuus. ”Uudenlainen työnkuva ja virkailija” sekä kiinnosti että huoletti. 

Todettiin, että jalkautumiskierros oli tarpeellinen sekä tiedon levittämisen että kohtaamisen kannalta. Kuten palautteestakin kävi ilmi, on henkilöstön osaamislähtökohdat hyvin eri tasolla. Myös todettiin, että tietoa on, mutta sen löytymisessä on haastetta.

Palautetta tullaan hyödyntämään konkreettisella tasolla osaamisen kehittämisen suunnittelussa sekä ohjelman osalta mm. viestinnän suunnittelussa.

Päätös: 
Paljon palautetta saanut ohjelmien käyttöönotto päätettiin ottaan ohjelman erityistarkasteluun syksyn osalta. Tämä toteutetaan panostamalla Kameleonin käyttöönottoon ja Taimin käytön piristyskampanjaan vanhojen introjen alasajon myötä, osaamisen kehittämiseen ja muutosviestintään. Tavoitteena on saada tietty perusosaamisen taso koko henkilöstölle.


	Esittelijä(t)
	Tiina Hautala  

	
	


 
 PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 

5.  Palvelumuotoilut  
	Taustat / päätösesitys
	Palvelumuotoiluun ehdotetaan otettavaksi 1) luomutuotannon valvonnan tehtäväkokonaisuus, 2) luonnonsuojelun tehtäväkokonaisuus ja 3) liikenteen 1-2 tehtäväkokonaisuutta. Palvelumuotoilut  toteutetaan konsultin avustuksella. Konsulttityön kustannukset ovat noin 30 000 euroa tehtäväkokonaisuutta kohti. Luomutuotannon valvonta päätettiin ottaa mukaan Iskukykyinen ELY-keskus ohjelmakokonaisuuden palvelumuotoiluhankkeeseen Eviran, Mavin ja ELY-keskusten edustajien yhteisessä kokouksessa 14.6.2016. Luonnonsuojelun tehtäväkokonaisuuden palvelumuotoilusta on sovittu ym-päristöministeriön luonnonsuojelun toimintamalliryhmän edustajien kanssa 29.6.2016. Liikenteen tehtäväkokonaisuuksien palvelumuotoilusta sovittiin alustavasti L-johtajien kokouksessa 16.2.2016 ja uusista palvelumuotoiltavis-ta tehtäväkokonaisuuksista on tarkoitus sopia L-johtajien kokouksessa 15.9.2016 yhteistyössä Livin Digi-hankkeen kanssa. 
Keskusteltiin palvelumuotoilun tärkeydestä ja haasteista. Se on ensimmäinen askel kohti toimintamallin muutosta, mutta sen jatko olisi myös turvattava. Palvelumuotoilut ovat myös hyödyllisiä työvälineitä muussa kehittämisessä. 
Päätös: 
Palvelumuotoiluun otetaan luonnonsuojelun tehtäväkokonaisuus sekä liikenteen 1-2 tehtäväkokonaisuutta.
Luomutuotannon valvonnan osalta sovittiin, että ennen työn aloittamista pitää tarkistaan hankkeen mahdollinen päällekkäisyys TEM:in koordinoivan luvat- ja ilmoitukset hankkeen kanssa jossa MMM:ltä on mukana alkutuotanto. 


	Esittelijä(t)
	Päivi Blinnikka

	
	



  
6. Palvelulupaus 
	Taustat / päätösesitys
	VM on 13.4.2106 toimittanut ministeriöille kirjeen, jossa se edellyttää virastokohtaisten palvelulupausten antamista osana tulosohjausta. TEM on täs-mentänyt ohjeistustaan 3.5.2016 päivätyllä saatteella. 
· Kehittäminen on osa Johtamisen kärkihanketta, jota ohjaa toiminta-tapojen uudistamisen ministerityöryhmä 
· Tavoitteena on, että virastot jatkavat pitkäjänteistä työtä asiakasläh-töisyyden ja palveluprosessien kehittämiseksi 

IE2-ohjelmalle on annettu valmisteluvastuu palvelulupauksen muodostami-sesta ELY-keskuksille. Ylijohtajat hyväksyvät ehdotuksen syksyn kokouksessaan.

Päätös:
Useille palveluillemme on jo aiemmin määritelty keskimääräiset palveluajat, ne on myös ilmoitettu ELY-keskusten sivuilla. Näiden pohjalta käydään palvelujen tavoiteaikoja läpi. Palvelut ovat myös muutoksessa, palvelumuotoilun tuominen mukaan palvelulupaukseen on myös keskeistä. Palvelulupaustyön valmistelussa tunnistetaan palvelukokonaisuudet ja niitä kehitetään.

Palvelulupaukseen voidaan liittää myös tulevia tavoitteita, joita voi heijastaa myös prosessien sujuvoittamiseen. Valmistelutyön myötä käydään myös periaatteellsia keskusteluja asianosaisten tahojen kanssa.


	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen/Päivi Blinnikka 

	
	




7. Maakuntadigi ja sen Palvelut ja prosessit -alatyöryhmä
	Taustat
	Maakuntadigin Palvelut ja prosessit -alatyöryhmän työskentely on käynnistymässä ja sen työ jatkuu maaliskuulle 2019 asti, osa jäsenistä vielä nimeämättä. Mukana viranomaisten, kuntien, yrittäjien ja kansalaisjärjestöjen edustajia. Syksyn kokoukset päätetty, osittain samoille päiville kuin Iskukykyohjelman kokoukset – tästä voi olla myös etua.

Eri hallinnonaloilla on paljon käynnissä, nykytilan hahmottaminen yhtenä kuvana on hyvä lähtökohta toimeksiannon mukaiselle suunnittelutyölle. Marraskuun lopussa olisi ensimmäinen luonnos vuosien 2017–2019 kehittämisohjelmasta.

Maakuntadigi-työryhmässä on myös keskitytty nykytilan kartoittamiseen. Myös joitakin ratkaistavia kysymyksiä on määritelty sekä työstetty visiota. Digiperiaatteiden linjaukset ovat myös työn alla. Tässä vaiheessa luonnoksessa nostettu esiin teemat 1) Maakunta toimii digitaalisesti, 2) Asiakkaan tiedot ovat käytettävissä, 3) Yhteisillä ICT-palveluilla toteutetaan maakuntien järjestämistehtävät, 4) ICT-palvelukeskus toteuttaa yhteiset ICT-palvelut, 5) Kansallisella ohjauksella varmistetaan muutoksen toteutus. Ryhmän tehtävät ja aikataulut ovat myös tarkastelussa.

Kysymys Iskukykyohjelmalle: miten ohjelmassa tehtävää työtä voisi viedä eteenpäin?

Kaikki palvelut tapahtuvat kansallisen palveluarkkitehtuurin kautta, sinne jokainen julkinen palvelu on vietävä. Tämän viestin vieminen maakuntiin ja eri toimijoille on ensiarvoista. Tekemässä ollaan suurta toimintatapamuutosta, ei pelkästään ICT-uudistamista. Samassa yhteydessä todettiin, että palvelumuotoilu on asia jota pitää viedä viedä eteenpäin.


	Esittelijä(t)
	 Mikko Kuoppala & Vesa Lipponen

	
	




8. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	 

	Ohjelman viestinnästä 
	· Käsiteltiin kohdassa 4

	Muut asiat
	




9. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	31.8.2016


 
10. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 15.40 
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