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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 20.1.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Elise Sahivirta & Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Tuovi Päiviö, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi)
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(-) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA -keskus  (vid.)
	(x) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus (vid.)
	(-) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Tarja Pyöriä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha 
Saku Härkönen, YM
Kirsi Wendelin-Arponen, ELY, Päivi Blinnikka, ELY,  Pia Sorvali KEHA  (vid.)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen.  

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen (2.12.2015)  pöytäkirja. 



VALMISTELTAVAT ASIAT  
4. ATV:n (asiakastietovaranto) integraatiot      -  Asiakastietohanke
	Taustat / päätösesitys
	Asiakastietovarannon integraatiot eivät etene suunnitellusti. Käsittelyn tavoitteena on ongelman tiedostaminen eli mitä tapahtuu, jos integraatioita ATV:hen ei tehdä (KA ei toteudu)  ja integraatioaikataulun laatimisen tukeminen. 

	Esittelijä(t)
	Kirsi Wendelin-Arponen 

	Liitteet
	ELY-keskusten ATV:n integraatioiden eteneminen ei ole joulukuussa juurikaan edennyt; ylipäätäään integraatiotyö etenee liian verkkaisesti ja vauhtia halutaan hakea IE2 –tukiryhmästä. Tavoitteena on, että kaikki integraatiot olisivat valmiita testaukseen touko/kesäkuun vaihteessa 2016.  Pisimmälle integraatio on edennyt Hanke2007:ssä. Kaikkien järjestelmien olisi siirryttävä integraatioon suunnilleen samassa aikataulussa. Pyry Korhonen (KEHA) vastaa integraatiotyöstä kaikkien toimijoiden osalta.

Integroitavan järjestelmän omistajat ja järjestelmien vastuuhenkilöt laativat aikataulun järjestelmäkohtaiseen vaiheistukseen perustuen. Geneerinen vaiheistus saattaa jonkin verran vaihdella järjestelmäkohtaisesti. ATV:oon toimitettavien tietosisältöjen määrityksessä nykyiset ns. postikonttori 3 tason tietosisällöt ovat pohjana niiden järjestelmien tietosisällöille, jotka jo ovat mukana postikonttorissa. 

Kirsi ehdotti, että hän lähettäisi vastuuhenkilöille tarkistuksen/päivityksen järjestelmäkohtaisesta aikataulusuunnitelmasta ja tiedot toimitettaisiin 1.2.2016 mennessä. Tiedot kerätään Deloitten pohjilla yhtenäisellä tavalla.  
Integraatioita vaativia järjestelmiä ovat mm. Hanke2007, Kehpa,Tuki2014, RR Tuki2014 liitos, Oma Yritys-Suomi, Ura, Eura, Vahti, Matti, Uspa, Spa, Hyrrä, SARI-järjestelmä ja valtiontuet, ASKO ja Tilu (tienpidon luvat).

Todettiin, että Kirsi laittaa kohdennetun kyselyn vastuuhenkilöille, joskin Hyrrän osalta 1.2. aikataulu tulee liian pian.  Asiakastietohankkeen lainsäädäntömuutosten luonnoksia on myös tehty, YM-palvelut puuttuvat niistä ja sovittiin, että Elise Sahivirta on yhteydessä Kari Mäkiseen/ Johanna Ylitepsaan (TEM) lainsäädäntötyöryhmän laajentamiseksi.  




PÄÄTÖSASIAT 
5.   Taimin jatkoprojekti 
	Taustat / päätösesitys
	Käydään lyhyesti läpi Taimin tilannekatsaus ja jatkoprojektin projektisuunnitelma osa-alueittain mukaan lukien Kameleon- asiakirjamallin hankinta. Jatkoprojektin rahoituspäätös tehdään projektisuunnitelman pohjalta. Hyväksytään projektisuunnitelma. RAHAT – liittyy taimi työskentelyvisio – osaamisen kehittäminen on osa tätä tai sitten osaamisen kehittämistä.

	Esittelijä(t)
	Mika Vahala 

	Liitteet
	Tilannekatsauksessa tuotiin esille, että Taimessa on käytössä 138 työtilaa ja useita pyyntöjä työtilojen saamiseksi. Käyttäjiä on 6236 kpl, joista ulkoisia on 96 kpl. Pullonkaulana on tällä hetkellä työtilojen rakentaminen. 
L-vastuualuetta lukuun ottamatta asiakirjapohjat ovat ”levällään” ja tähän Kameleon toisi ratkaisun. Kameleonia on pilotoitu maksatusyksikössä. Skannausjärjestelmästä on koekäytössä kaksi eri järjestelmää. Suojatut työtilat täytyy rakentaa erikseen. Taimi on valtiohallinnon nykyaikaisimpia työskentelyalustoja. 

IE2-hankkeen alla oleva Taimin jatkoprojekti on nimellä Taimin sähköisen työskentelyn-ympäristön kehittämisprojekti (Tastyke). Projektin toimikausi on 11.11.2016 – 10.6.2016. Suurin osa työstä tehdään virkatyönä. Taimi-käyttöönottoprojektista siirtynyt rahoitus riittää alkuvuodelle 2016. Resurssina käytetään pääosin Taimi-tuotetiimin henkilöstöä. Projektin toteutusvaiheen päätehtävät koskevat mm. Kameleonia, Taimia, skannausjärjestelmää sekä suojattuja työtiloja. 

YM toi esille, että osaamisen kehittämis projektin kautta on käynyt ilmi, ettei Taimea voitaisi käyttää laajemmin eikä etenkään hallinnon ulkopuolisille mm. YM:n osaamisen kehittämisen projekti on tyssännyt tähän hallinnonalan sisäiseen käytöön.  Tähän Mika Vahala totesi, että Taimen sisältöä on rakennettu palvelut ja toiminnot edellä organisaatiorakenteesta riippumattomasti, mutta jokainen käyttäjä tarvitsee tunnuksen Taimi-ympäristöön päästäkseen ja ulkopuolisille on jaettu rajoitetusti käyttäjätunnuksia etenkin jos niitä on lukumääräisesti paljon. Valtori luo tunnukset. 

Projektisuunnitelmaa pidettiin hyvänä ja selkeänä. Käyttäjäpolitiikka on sitten toinen asia. Huomautettiin, että Tastyke-projekti tulisi viedä yhteiseen hankehallintajärjestelmään. 

Henkilöstön käytössä on noussut kysymykseksi, mitä kaikkea Taimessa pitää osata käyttää ja mihin sitä hyödynnetään -  onko syntymässä visiota, mikä on Taimen käyttötapa. Taimi on jokaisen ELY-läisen jokapäiväinen työväline. Taimin osaamisen kehittämiseen halutaan kuitenkin panostaa ja KEHA järjestää puolen vuoden infokoulutusohjelman, jossa käydään asioita teemoittain läpi. 
ELY- ylijohtajien keskusteluissa osaamisen kehittämisestä nousi Uspan ja Taimin käyttö. Niiden käyttö ja hyvä osaaminen sekä tiedonhallinnan kehittäminen tulisi olla tämän vuoden tärkeimpiä haasteita.  

Tukiryhmä hyväksyi projektisuunnitelman ja projektin etenemisen suunnitellulla tavalla. Jos käyttöönoton tuki vaatii resurssointia, siihen voi käyttää ohjelman rahoitusta. Rahoitusta haetaan erillisellä päätöksellä. 





VALMISTELTAVAT ASIAT  
6. IE2 –ohjelman kokonaiskuva  
	Taustat / päätösesitys
	Käsitellään ensimmäinen versio IE2-ohjelman toimintasuunnitelmaksi 2016. Ohjelman visiota on konkretisoitu sekä asiakkaan että sisäisen toiminnan tuen ja yhteisen kehittämisen tavoitetilojen osalta.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen

	Liitteet
	Käytiin läpi IE2 –ohjelman toimintavisio ja palvelukokonaisuuden tavoitetila; asiakasrajapinta, ELY-palvelut (ja/tai TE-palvelut), toiminnan tuki ja yhteinen kehittäminen. Alueen palvelut voidaan jakaa alueiden kehittämiseen, yritysasiakkaisiin, henkilöasiakkaisiin ja kansalaisiin.  Sähköisen asioinnin ja asiakasneuvonnan palveluissa viranomaisille on kansallisessa palveluarkkitehtuurissa oma palvelunäkymä: yrityssuomi.fi yritysasiakkaille ja suomi.fi kansalaisille ja henkilöasiakkaille. Asiakaspalvelut ja rajapinta koostuu sähköisestä asioinnista, asiakasneuvonnasta ja toimipaikan palveluista.

Toiminnan tuki toteutuu sekä digitaalisen työympäristön että perusjärjestelmien kautta. Tavoitteena on siirtyä kokonaan sähköiseen työskentelytapaan niissä prosesseissa, kun se on mahdollista.Yhteinen kehittäminen on välttämätön, pysyvä tila, jota ohjataan ministeriöistä ja prosessin toteutus ja kehittäminen on virastojen, käyttäjien ja KEHAn yhteistyötä. Tavoitteena on irrottaa kehitystyö organisaatiokehyksestä. 

IE2 –ohjelman päähankkeita ovat ELY-palveluiden kehittäminen (Päivi Blinnikka), toiminnan sähköistämisen peruspilarit (Pekka Lausti), asiakaspalvelun tehostaminen (Päivi Lehtonen), ELY-hankintojen sähköistäminen (Hannu Tolonen), osaaminen ja toimintatapamuutokset (Pia Sorvali) sekä ohjelmatoiminto (Vesa Lipponen). Esiteltiin hankkeiden sisällä olevia toimintasuunnitelmia.  

Todettiin, että esitetyt kalvot ovat graafisesti oivalliset  ja kokonaisuutena sujuvat. Asiakaslähtöisyyden ja organisaatioriippumattomuuden voisi lisätä ja tarkistaa tekstit esim. yrityssuomi-osuudesta.  Esitetyille ohjelman visiokalvoille on ollut tarvetta ja niitä voidaan käyttää mm. ohjelman esittelyyn eri kohderyhmille. Tarpeen olisi myös lisätä, miten IE2- ohjelma on kytköksissä mm. lupa- ja ilmoituskokonaisuuden kehittämiselle, mikä nousee hallitusohjelmasta. 


 
       

7. YTHK (yhteisen tiedonhallinnan kehittäminen) –projektin tilannekatsaus ja projektisuunnitelman muutokset 
	Taustat / päätösesitys
	Projektisuunnitelman sisältöä on muutettu käytyjen keskustelujen ja selvitysten pohjalta. Projektin käynnistämisessä on ollut pieniä ongelmia lähinnä henkilöresurssoinnin suhteen. Projektin yksi painopistealue vuonna 2016 tulee olemaan Uspan käytön ja osaamisen tukeminen,  jota edesautetaan muutossuunnitelman toteuttamisella. Projektin tavoitteita on myös tarpeen kirkastaa. Hyväksytään projektisuunnitelman muutokset ja samalla evästetään projektin tavoitteiden kirkastamista.

	Esittelijä(t)
	Anneli Pekkanen 

	Liitteet
	USPA-järjestelmän sähköinen säilyttäminen alkoi 1.1.2016. TOS:n ja Kiekun yhteensovittamisen tarpeita ja tavoitteita tarkennetaan nimettyjen pilottien avulla. IE2:lle tehdään esitys muutosjohtamisen menetelmän hyödyntämisestä. Projektin tehtäväsuunnitelma on tarkentunut. Konsultointituki päättyy 31.1.2016.YTHK-projektin kohdealueena on tiedonohjaus (TOS, USPA/TOJ), sähköiset käsittelyprosessit (USPA) ja sähköinen säilyttäminen (USPA). Tavoitteena on kehittää ja edistää ELY-keskusten tiedonhallintaa kohdealueella siten, että sähköiset käsittelyprosessit tunnistetaan, käsitellään ja hallitaan sekä säilytetään yhteisten luokitusten, tietorakenteiden ja sääntöjen mukaisesti. Huomioita liittyen tiedonohjauksen ja sähköisten käsittelyprosessien/säilyttämisen yhtenäistämiseen liittyy ELY-arkistonmuodostajaan (15->1) ja keskitetyn kirjaamon malliin.

Aihe herätti vilkasta keskustelua. Kyse on myös siitä, mihin TOS vastaa, mitä kaikkea tiedonohjauksella hallitaan ja mitä säilytetään USPA:ssa.  Tällä hetkellä TOS:ia tulee muokata Kiekun mukaisesti, koska Kiekun käyttöönoton aineisto on valmisteltu jo lokakuussa. 

Keskustelussa todettiin, että on tarpeen ottaa aikalisä ja perehtyä projektisuunnitelmaan tarkasti, kommenteissa menevät ”puurot ja vellit” sekaisin.  Asiaan palataan seuraavassa kokouksessa uudestaan. USPA on yksi asianhallintajärjestelmä, joka liittyy moneen asiaan. Sähköinen säilyttäminen tarkoittaa muutoksia toimintatapoihin, viestintään, ohjeistukseen ja osaamiseen. USPAn roolin tarkentamista tarvitaan suhteessa Taimiin, työtiloihin ja muuhun dokumentinhallintaan. ELY-keskuksilla tulee olla yksi yhtenäinen tiedonohjaussuunnitelma.  Puheenjohtajan mukaan Kieku-koodiston rakentamisessa aiemmin ei ollut vielä valmiuksia geneerisyyteen.  




8. Ympäristönsuojelun lupapalvelut – esittely 
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään tulokset ja prosessi ympäristönsuojelun ELY-palveluiden
monikanavaisten palvelukuvausten luomisesta asiakassegmenteittäin palvelumuotoilun keinoin.

	Esittelijä(t)
	Saku Härkönen

	Liitteet
	Asiakkaitten tarpeiden selvittämiseksi toteutettiin asiakastarvekartoitus haastattelemalla eri kohderyhmien edustajia. Tutkimusvaiheen työpajaan kokoontuivat toimintamalliryhmän jäsenet sekä ministeriön edustajia. Muodostettujen palvelulupausten avulla koottiin Business Model Canvas-kuvaus. Haastatteluista ja palvelumuotoilutyöpajoista kertyneen materiaalin ja ymmärryksen pohjalta kiteytettiin tulevaa tavoitetilaa. Kuvaustavaksi on valittu Service Blueprint- malli, jonka avulla on mahdollista kuvata selkeästi palveluprosessien kontaktipisteiden jakautuminen eri palvelukanaviin. Kuvauskohteiksi valikoitui 4 ympäristösuojelulain mukaista tehtävää: valvontatapahtuma, raporttien tarkastaminen, ilmoitusten käsittely ja lausuntojen antaminen. Toteuttajana toimi Cybercom Finland. 

Ympäristönsuojelun ELY-palveluiden palvelukuvauksista huomioitavaa on mm. muotoiltavan palvelun oikea rajaus, konsultin perehdyttäminen ja yhteyshenkilö, haastateltavien etsiminen ja työpajojen aikataulutus etukäteen, kiinnitetäänkö palvelukanavat etukäteen ja tulosten läpikäynnin ja toimeenpanon suunnittelu.

YM:n hallinnonalan ELY-palvelut ovat: alueiden käytön palvelut, luonnonsuojelun palvelut, vesien- ja merenhoidon palvelut sekä ympäristönsuojelun palvelut. Asiakkaan näkökulmasta prosessi on melko samanlainen riippumatta palvelusta. Poikkihallinnollisten prosessien osalta tulee prosessia katsoa kaikkien toimijoiden läpi. 




9. Osaamisen kehittäminen (kyvykkyyskategoriat, jatkotyö ja konkreettinen kehittämisohjelma)  
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään verkkoaivoriihen tuloksena syntyneet osaamiskategoriat ja jatkoaskellus ELY-palveluiden osaamisen kehittämisen ohjelmaan.

	Esittelijä(t)
	Pia Sorvali 

	Liitteet
	Vuoden 2016 kehittämisohjelma on valmistunut. IE2 –ohjelma on antanut paljon syötteitä osaamisen kehittämiselle. ELY-keskuksilta vaadittava osaaminen ja tapa toimia verkkoaivoriihen pohjalta sisältää mm. ratkaisukeskeisen asiakasymmärryksen,  mielekkään tuloksellisen työn uudistamiskyvyn sekä vaikuttavan ja lisäarvoa tuottavan viestinnän ja vuorovaikutuksen kyvykkyydet.
 
Osaamisen johtamisen prosessi sisältää ryhmäkehityskeskustelut, yksilökehityskeskustelut, kehityskeskusteluiden yhteenvedon tekemisen, tulosten analysoinnin ja kehittämiskohteiden valinnan, osaamisen kehittämistoimenpiteiden suunnittelun, osaamistarpeiden ja organisaation nykytilan arvioinnin sekä kehittämis- ja osaamistarpeiden priorisoinnin. 

Ns. ratkaisukeskeistä asiakasymmärrystä - asiakkuuteen liittyvää osaamisen ja toimintatapamuutosten kehittämiskokonaisuutta työstetään Helsingissä 3.2.2016 strategia- ja asiakkuuspäälliköiden kanssa. Tuloksena on esitys ylijohtajille, jonka jälkeen on välitön toimeenpano. Lähtökohdaksi otetaan yritysasiakas. 

Digitalisaatio sisältää USPA – asianhallinnan kokonaisuuden ja Taimin käytön. Osaamisen johtamisen prosessin tueksi otetaan käyttöön osaamisen hallinnan väline, tuotetaan virtuaalisen työskentelyn ja johtamisen valmennusta  ja tiedolla johtamiseen otetaan käyttöön hyötyjen ja lisäarvon konkretisoimiseksi QlikView.

Johtamisen ja esimiestoiminnan tuen muotoja on mm. Johda ihmistä –valmennuskokonaisuus, Konsultatiivinen työote ja ohjaus esimiestyössä, Esimiesten vertaispysäkki, Johdon/ esimiesten työnohjaus/coaching, Valmentava mentorointiohjelma, Esimiehen työkalupakki ja Digitaaliset välineet esimiestyössä. 

Esitystä kannatettiin ja sen todettiin vastaavan tilausta. KEHA jatkaa valmistelua esitetyn pohjalta.  





10. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	Aluehallintouudistuksen valmistelun eteneminen – Mikko Kuoppala 

Lauri Tarasti jättää selvityksensä 26.1. klo 9.00. Tilaisuutta voi seurata suorana web-castinginä. Aluehallintouudistuksen parlamentaarinen seurantaryhmä  kokoontuu julkistustilaisuuden jälkeen. ELY-ylijohtajille toimitetaan valmis kalvosetti, jonka avulla henkilöstölle voidaan infota ELY-keskuksissa. 
 
TEM:n hallinnonalan ELY-tehtävät on esitetty siirrettäväksi itsehallintoalueille Tekes-tehtävät poislukien, samoin kuin maataloushallinnon tehtävät. Ympäristöpuolen tehtäviä on sen sijaan esitetty siirrettäväksi osin AVi-virastoihin ja L-tehtäviä Liikennevirastoon. On valitettavaa, että ELY-keskuksissa syntynyt synergia mahdollisesti puretaan. Tarastin selvitystyö on ehdotus, josta tehdään myöhemmin poliittinen päätös ja hallituksen linjaukset. 
 
Uusien maakuntakeskusten käynnistämiseen on aikaa ja siihen asti kehittämistyötä tulee jatkaa ELY-keskuksissa prosessien virtaviivaistamiseksi. 

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	


	Ohjelman viestinnästä 
	

	Muut asiat
	Budjettikirjaus: Valtiovarainvaliokunta: Sähköistämisessä merkittäviä kehittämistarpeita erityisesti maatalouden tukivalvontojen osalta. Oltu yhteydessä MMM ja Mavi. Mobiilikokeilu on etenemässä.




11. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	10.2.2016



12. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 15.50.
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