} Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Iskukykyinen ELY 2
- ohjelma

[Hankesuunnitelma]

Vesa Lipponen
29.5.2015



ELY-keskus

Vesa Lipponen

HANKESUUNNITELMA

Iskukykyinen ELY 2 - ohjelma

Nimike

2(35)

Vesa Lipponen

ohjelmapdicdillikko

Ohjelmapddllikké

Versiohistoria

Versio Pdivamaara Tekija Muutoskuvaus

0.1 30.04.2014 Vesa Lipponen Lomake tdytetty alustavasti...

0.2 15.05.2015 Vesa Lipponen Tukiryhman keskusteluun

0.3 26.05.2015 Vesa Lipponen Tyotilaan

0.4 29.5.2015 Vesa Lipponen ohjelmatoiminnon taydennyksille

0.5 31.05.2015 Mikko Kuoppala Yhteenveto kommenteista

0.6 02.06.2015 Vesa Lipponen Tyotilaan tukiryhmalle ja hyvaksyntaan

0.7 05.06.2015 Vesa Lipponen Tukiryhman, OHJAUS-ryhman ja ylijohtajien
kasittelyyn

Katselmoinnit

Versio Paivamaara Katselmoija Kommentit

0.1 4.5.2015 ohjelmatoiminto

0.2 20.05.2015 Tukiryhma

0.5 1.6.2015 ohjelmatoiminto Pitaa viela kirkastaa 5 lukua (tehdaan PP-
esitys)

[pvm]




ELY-keskus HANKESUUNNITELMA 3(35)

Vesa Lipponen Iskukykyinen ELY 2 - ohjelma [pvm]

LYHENTEET JA SANASTO ...ttt ettt sttt sttt sttt st s bt e b e bt e bt e s bt e sheesheesanesane st e e bt e be e beenbeesbeesaeesanenas 4
1 PERUSTIEDOT ... .ttitteteeiteesite st sttt st st et ettt et et e s bt e sbe e saee s et e sat e eae e eae e e ae e eae e e b e e b e e b e e beeabeeaseesmeesmeesaneennesaneeane 5
2 TAUSTA, TAVOITTEET JA VAIKUTUKSET ...ttt ettt e e sttt e e e e e e sanreee e e e e e seannreeeeeeeenan 6
2.1 HanNKKEEN POIUSTEIUL.eiiiiiiiii ittt se e st e e s s ate e e s sbee e e s sabeee e snbaeessneeeessnseeesennrenas 6
2.2 Hankkeen NyKytila ja taUSTa......cuiiiiiiii ettt st e st e e s sbae e s s ee e s s ae e s s naee e e nareeas 6
2.3 TAVOITEEOT ..ottt a e s 11
2.8 VaTKULUKSETE ...ttt sttt et et e b e e b e s b e e s be e e be e s meeemeeennesaneeaneeane 12
N 2 1Y/ 1o 1Y S ST 14
2.6 Riippuvuudet ja SIdOSNHANKKEET .........ccoccuviiiiiiiieeccieee ettt ette e e e e ette e e e etae e e seataeeeerteeesesaneeeanes 15
2.7 RAJAUKSET ..eeiiieiei ittt ettt e s st e e st ee e e st e e e st te e e s s b e e e e e b ee e e e bee e e e b tee e e e beeeeenabeeeeantaeeenarees 15
2.8 SITOUTTAMINEN L.ceiiiiee et et e st e e st e e s s me e e s e b e e e e s sar e e e s e mreeessneeeesaanenessnreeesannees 16
3 ORGANISOINTIJA HALLINTA. ..ttt teeteteteteeeeeeeeeteeeeeeeeeteeeseserererereteteseteeeteeaeeeaeaeaeaeaeaaaeaaaeaeaesesaseseseeseeaaesenns 16
3.1 Hankkeen organisointi ja pAatOKSENTEKO ...ccccuviiiiiiiiei e e 16
3.2 Muut informoitavat ryhmat ja VErkOSTOT ........uiiiiiiiiei ettt e e 20
4 KUSTANNUKSET JA RESURSOINT . ..cetteiutieiteeteeteetee ittt ettt st site st st e be e b e b e sbeesbeesaeesaeesanesareebeenseenseen 22
o O VS =Y T [0 T A T = LT L1 LSRN 22
4.2 RESUISSIT JA OSAAMINEIN ..eeiiiiiieie ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e s st e et e e e e e ssaaababaeeeeesasansbeaeaeeeeesansnraaeesesaan 23
5 TOTEUTUSSUUNNITELMA JA AIKATAULU ..ottt ettt st s s st s ne e ens 23
6 ARKKITEHTUURI JA YHTEENTOIMIVUUS ..ottt s s s s 33
T RISKIT ettt ettt et et e bt e bt e e bt e e bt e e bt e ehe e e he e e ae e e e et e et e e bt e bt e b e e b e e beeabeenheesanesareeareeane 33
B MU T AS AT ettt ettt ettt et e e e ettt e e e e e s aab et e e e e e e e e aa bt e eeeeeeaaanebe et e e eeeeannbbeeeeeeesaannneneeeeeeesannrnraes 35
R I 1[0 [ o =T Lo T PP PR TOPPTI 35
8.2 Tietoturva ja toiminnNan JAtKUVUUS .......cccuiiiiiiiiii ettt e e s ssvee e e s sbee e e ssnbeeessneaeessnns 35
9 VIESTINTA JA DOKUMENTAATIO ..ottt ettt sesssesss e asesess e s s s ss s sssssssssssssesnssssens 35
O I =1 = TP PR STRPRPPRTO 35

Hankesuunnitelma tdytetddn hankkeen luonteen mukaisesti. Tarpeettomiin kappaleisiin pdivitetéén merkintd, ettei
kappale koske tdtd hanketta tai kappale poistetaan kokonaan. Vaihtoehtoisesti mallipohjaan voidaan lisété uusia
kappaleita. Kaikki erilliset hankkeeseen liittyvdt laajemmat materiaalit on hyvd liittdd hankesuunnitelman liitteiksi ja
viitata niihin ao. kappaleissa.




ELY-keskus HANKESUUNNITELMA 4(35)

Vesa Lipponen Iskukykyinen ELY 2 - ohjelma [pvm]

LYHENTEET JA SANASTO ‘

Lyhenne tai termi Kuvaus

KaPa Kansallinen palveluarkkitehtuuri = VM hanke jonka tarkoituksen on luoda kan-
sallinen sahkoisten palveluiden infrastruktuuri

KA Kokonaisarkkitehtuuri

ELY-palvelut Tapa luokitella ELYn palvelut yrityksille, henkil6asiakkaille ja yhteisdille.

KEHA tivi ELY-keskusten kehittdmis- ja hallinto keskuksen tietohallinto ja viestinta yksikko

KEHA toke ELY-keskusten kehittdmis- ja hallinto keskuksen toiminnankehittamisyksikkd

[Lyhenne tai termi] [Kuvaa kaytetyn lyhenteen tarkoitus tai termin merkitys.]
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[Tayttoohje: Tayta hankkeen perustiedot alla olevaan taulukkoon.]

1 PERUSTIEDOT

tunnistetieto

1.1 | Virallinen nimi ja lyhenne Iskukykyinen ELY 2 -ohjelma (lyhenne IE2)

1.2 | Omistaja TEM alueosasto (ELY-keskusten yleishallinnollinen ohjaus)
1.3 | Yhteyshenkilo Vesa Lipponen, ohjelmapaallikkd

1.4 | Rahoittaja(t) ELY-keskusten toimintamenot

1.5 | Diaari, asianumero tms. [Diaarinumero, asianumero tms. tunnistetieto.]

1.6

Valmiiden palveluiden omis-
taja / tulosten toimeenpanija

ELY-keskukset, KEHA-keskus

1.7

Mukana olevat TEM organi-
saatiot

TEM, ELY-keskus, [Tekes, Finnvera, Finpro (CRM-hanke)]

1.8

Muut organisaatiot

Ymparistoministerio, sisdministerié, maa- ja metsatalousministerio, Maaseutuvi-
rasto, opetus- ja kulttuuriministerio, liilkenne- ja viestintdministeri, Liikennevi-
rasto, Evira, valtiovarainministerio
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2 TAUSTA, TAVOITTEET JA VAIKUTUKSET

2.1 HANKKEEN PERUSTELU

Maaliskuussa 2013 kaynnistettiin ELY-keskusten johtoryhman paatoksella kuudesta hankkeesta koostunut Iskukykyi-
nen ELY -ohjelmakokonaisuus (2013-2017). Ratkaisun taustalla oli Kataisen hallituksen kehysriihessa 21.3.2013 teke-
ma paatds myodhentda ELY-keskusten toimintamenoihin vuosille 2014-2015 ajoitetut sadst6t vuosille 2016—-2017.

”Aikalisan” hyodyntamiseksi paatettiin kaynnistaa Iskukykyinen ELY -ohjelmakokonaisuus (IE), jonka tarkoituksena oli
toimintatapoja uudistamalla turvata ELY-keskusten palvelu- ja toimintakyvyn sdilyminen 500 henkil6tyovuotta pie-
nemmalla panoksella seka varmistaa keskusten mahdollisuus pitaa kiinni asiantuntijoista ja osaamisesta. Kokonaisuu-
den muodostivat seuraavat hankkeet: 1) ohjaus- ja suunnittelujarjestelméan keventaminen (OSY), 2) toiminnan ja pal-
veluiden sdhkoistaminen (eELY), 3) ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintotehtavien uudelleenjarjestely
(KEHA), 4) asiakaspalvelun toimintamalli (ASPAt), 5) erikoistumiset ja keskittadmiset seka 6) maksupolitiikan tarkistami-
nen. Toukokuussa 2015 hankkeista toiminnassa ovat vield eELY ja ASPAt.

Osana hallituksen kevaalla 2014 kehysriihessa paattamia sopeutustoimia ja julkisen talouden kestavyysvajeen korjaa-
mista, ELY-keskuksille kohdennettiin kokonaisuudessaan 33 miljoonan euron sdastot vuosille 2015-2018. Saasto-
tavoitteet ovat niin suuret, ettd uudistusten ja yt-neuvottelujen aloittaminen (syyskuu 2014) oli valttdmatonta. Tehos-
tamistarpeeseen liittyen ELY ministerit paattivat 26.11.2014 sadastdjen kohdentamisesta eri hallinnonaloille ja KEHA-
keskukselle. Yt-neuvottelut saatiin paatokseen tammikuussa 2015. Sopeutustoimien kohdentamiseksi ministeriot ovat
marraskuun 2014 lopusta ldhtien tarkentaneet ehdotuksiaan valinnoista, joiden pohjalta tarvittavat noin 20 prosentin
sadstot on aikaansaatavissa.

Sopeuttamistoimet sisdltdavat useita keskittamisratkaisuja, jotka tehostavat toimintaa kyseisen tehtavan osalta mutta
joiden yhteisvaikutus ELY:n palveluiden tuottamiselle on viela epaselva. Ratkaisut edellyttdvat toimintatavan muutosta
seka kasittelyn sahkdisyysasteen nostoa, jotta palvelutuotanto aidosti tehostuu koko asiakkaalle menevan prosessin
osalta.

Iskukykyinen ELY2 -ohjelman (IE2) tarkoituksena on jatkaa ja vauhdittaa kevaallda 2013 kdynnistynytta ELY toimin-
nan muutosprosessia, seka tukea ohjaavien tahojen marraskuussa 2014 sopimien sopeutusehdotusten toimeenpa-
noa ELY-keskuksissa. Viimekadessa ohjelman hyédynsaajat ovat ELY-palveluita kayttavat ELY-keskusten asiakkaat.

2.2 HANKKEEN NYKYTILA JA TAUSTA

IE2-ohjelma on jatkoa Iskukykyinen ELY -ohjelmalle, jonka avulla TEM on yhteistydssa ELY-keskusten ja niitd ohjaavien
tahojen kanssa rakentanut entistadkin iskukykyisempaa ELY-keskusta, jossa

palvelukyky ja vaikuttavuus on entista parempi

toimintaprosessit on virtaviivaistettu

sdhkoisten valineiden mahdollisuudet on kaytetty hyvaksi

tarvitaan nykyista vahemman vdked, mutta tehtavat ovat nykyista vaativampia
ohjaus ja johtaminen ovat uusiutuneet uuden toimintamallin mukaiseksi

O O 0O O oo

rakenteet tukevat tehokasta toimintamallia (mm. keskittamisratkaisut)



ELY-keskus HANKESUUNNITELMA 7(35)

Vesa Lipponen Iskukykyinen ELY 2 - ohjelma [pvm]

Ohjelman avulla haettiin yhteisvaikutukseltaan 500 henkil6tyévuoden tuottavuusparannusta. Ohjelman lahtétilan-
teessa (kevat 2013) htv-sadastoja eri hankkeiden kautta arvioitiin syntyvadn seuraavasti, padosin vuosina 2016-2017:

koko

2014 2015 2016 2017 jakso

oSy 0 4 10 0 14

eELY 0 20 54 119 193

KEHA 28 30 18 10 86

ASPAt 6 7 7 6 26

Erikoistumiset ja... 15 15 15 15 60
Maksupolitiikka 50 50 20 0 120
IE-OHJELMA YHTEENSA 99 126 124 150 499

Iskukykyinen ELY -ohjelman onnistumista ja tuloksia arvioitaessa on tarkea huomioida, ettd vuosi ohjelman kaynnis-
tymisen jalkeen (3.4.2014) hallitus paatti kohdistaa lisdleikkauksia ELY-keskusten toimintamenomaéararahoihin kehys-
kaudelle 2016—-2018 yhteensa 11 milj. euroa, 6 % silloiseen tasoon verrattuna. Lisaksi kehyksiin tuli koko valtionhallin-
toon kohdistuvia sdastoja, kuten palkkaliukuma- ja 0,5 %:n tuottavuusleikkuri. Pa4atos merkitsi ensiksi sitd, etta Iskuky-
ky-hankkeeiden merkitys toiminnan yllapitamiseksi ja palvelutason turvaamiseksi kasvoi entisestaan. Paatoksen seu-
rauksena kaynnistynyt yt-prosessi on toisaalta kiinnittanyt voimavaroja ja vaikuttanut ilmapiiriin, mika on jonkin ver-
ran hankaloittanut ns. ELY yhteiseen kehittamiseen tdhddanneiden hankkeiden toteuttamista (esim. sopeutusehdotus-
ten nimeaminen hallinnonaloittain).

Nykytila: vdliarvio IE-ohjelman onnistumisesta

Seuraavassa Iskukykyinen ELY -ohjelman onnistumista arvioidaan seka suhteessa ohjelman tavoitteisiin, ettd kunkin
kuuden hankkeen tuloksiin.

Ohjelman tavoitteiden saavuttaminen

IE-ohjelman tavoite Viliarvio edistymisesta

1. Miten palvelukyky ja vaikuttavuus | Toistaiseksi ohjelmalla on ollut vahan merkitysta ELY-keskusten hyvalla
ovat kehittyneet hankkeiden seu- | tasolla pysyneeseen palvelukykyyn (esim. palvelutyytyvaisyystutkimuksen

rauksena? tulokset) ja vaikuttavuuteen
2. Miten toimintaprosessit ovat Toimintaprosessien virtaviivaistuminen on ollut Idhinna eELY-hankkeen
virtaviivaistuneet agendalla. Hankkeessa on ensivaiheessa taytynyt keskittya prosessien

maarittelyyn ja virtaviivaistumisen edellytysten selvittamiseen (esim.
tietojarjestelmien perkaaminen, ELY arkkitehtuurityd). Tehdyn tyon tulok-
sena on olemassa kasitys siitd, miten prosesseja on mahdollista virtavii-
vaistaa ja sahkoistaa vuosina 2016-2017.

Myos KEHA-keskuksen perustaminen on pitanyt sisdlldaan mittavan maa-
rén prosessien uudelleen maarittelya. Kaytantojen kehittdminen on jatku-
vaa ja tyo kesken.

3. Miten sahkoisten vélineiden mah- | Kehitystyo on ollut hidasta. Vuonna 2014 kayttoonotettu uusi sahkéinen

dollisuudet on kaytetty hyvaksi asianhallinta (USPA) sekd vuonna 2015 kayttoonotettava uusi intra-
net/sahkoinen tydskentely-ymparist6 (Taimi) antavat kuitenkin hyvit
edellytykset. Myos muut yksittaiset ratkaisut, kuten Lyncin kdyttédnotto
on tukenut monipaikkaista toimintaa.

4. Miten henkilostomaara on kehit- ELY-keskusten vuoden 2013 toteuma oli 3303 htv, vuoden 2014 toteuma
tynyt ja onko tehtavat ovat nykyis- | 3133 htv (muutos -170htv). Voidaan olettaa, etta henkil6stomaaran vihe-
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ta vaativampia

neminen on ELY-tasolla edellyttanyt tehtavakuvien laajentamista.
Tehtavankuvat ovat laajentuneet, mutta palkkausjarjestelman kannusta-
vuus ei viela tue kehitystd optimaalisesti.

5. Miten ohjaus ja johtaminen ovat
uusiutuneet

Toistaiseksi ohjelmalla on ollut vahan merkitysta ELY-keskusten ohjauksen
ja johtamisen uusiutumiseen. Ohjelman hankkeiden myota poikkihallin-
nollinen vuoropuhelu ELY-keskusten toiminnan kehittdmisen haasteista
on lisddntynyt. OSY-hankkeen jatkotoimiin kohdistuvat merkittavimmat
odotukset ohjauksen ja johtamisen uusiutumiseksi.

IE-ohjelmaa enemman ohjaukseen ja johtamiseen on ollut vaikutusta niilla
tehtavien keskittamisratkaisuilla, joihin on ryhdytty vuoden 2014 lopulla
paatettyjen sopeuttamistoimien osalta.

6. Miten rakenteet tukevat tehokas-
ta toimintamallia

KEHA-keskuksen perustamisella (ml. aiempien erillisyksikdiden yhdistymi-
selld) on ollut konkreettinen vaikutus ELY-rakenteeseen. Tassa vaiheessa
on liian aikaista arvioida, miten muutos tulee tehostamaan toimintamallia.
Em. sopeuttamislahtdisten keskittamisratkaisujen johdosta toimialuekent-
ta on hajautunut aiempaa enemman. Ratkaisuilla on haettu tehostumista

yksittdisten tehtdvien hoidon osalta, mutta vaikutukset kokonaisuuteen
ovat vield epéaselvit.

Ohjelman hankkeiden onnistuminen

Tarkeimmat tulokset Analyysi Arvio kehittamistyon jatkosta
Yhteinen strategia-asiakirja Ohjaavien tahojen yhteinen Tyo jatkuu ELY-

osy AVlen kanssa; tahtotila ja KEHA:n rooli tulosohjausjaostossa seka
Tulossopimusasiakirjojen tulosohjausprosessissa on AVI&ELY-strategiatyoryhmassa
madra tulee vdahenemaan kuvattu OSY-loppuraporttin.

On kuitenkin epdilyksia siita,
tuleeko tulosohjauksen
keveneminen lisddmaan
muunlaista sektoriohjausta.
Varsinaista htv-kevennysta on
vaikea osoittaa.

eELY Yhteinen ELY kehittdmisen eELY on keskittynyt Konkreettisten prosessien
tiekartta vuosille 2015-2019; sahkoistamisen edellytysten sahkoistamisen ja
ELY arkkitehtuurin luontiin, mista syysta tuottavuussdastojen aika tulee
hallintamalli; USPA- toistaiseksi on saatu aikaan vuosina 2016-2017.
asianhallinta melko vdahan nakyvia tuloksia.

Edellytysten rakentaminen on
kuitenkin ollut valttamatonta,
koska muuten kokonaisten
prosessien sahkoistaminen ei
onnistu ja ELY-keskukset jaavat
osasdhkoistyksen maailmaan.
ELY-keskuksilla ja TE- IE-ohjelman muista hankkeista | HTV tehostamistavoitteet

KEHA toimistoilla on vuoden 2015 poiketen KEHA oli ns. yleishal- | olivat kovat jo hankkeen kayn-
alusta yhteinen kehittamis- ja linnollinen hanke, joka helpotti | nistyessa ja niita kiristettiin
palvelukeskus muutoksen onnistunutta lapi- kehysriihesta 2014 tulleiden

vientid. KEHA:n palvelukyvylla lisdsopeuttamistarpeiden jal-

on kriittinen merkitys ELY- keen. Sopeuttamisvaateet

keskusten iskukykyisyydelle. eivat voi olla vaikuttamatta
palvelukykyyn.

ASPAt Koottu asiakaspalveluiden Hankkeen onnistumista ei ole ASPAt-hankkeen toimeksiantoa
kehittdmistoiminta yhdeksi tdssa vaiheessa, ennen varsi- on tarpeen suunnata joiltain
ohjelmaksi; selvitys asiakaspal- | naista toimeenpanoa, mahdol- | osin uudelleen ja jatkaa kehit-
velun mahdollisuuksista sah- lista arvioida. tdmista osana IE2-ohjelmaa
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koisen asioinnin tukena

Erikoistumiset
ja keskittamiset

Yhteiset periaatteet kirjattiin
loppuraporttiin (4/2014)

Keskittamisia on eri hallin-
nonaloilla sittemmin tehty
kuitenkin koordinoimattomas-
ti, ilman yhteista kuvaa siita,
millaiseen tulevaan ELY-
rakenteeseen tahdataan. Siitd,
missa maarin yhteisia periaat-
teita on noudatettu, ei ole
keskitettya tietoa. Yksittdiset
paatokset ovat koherentteja,
mutta erilaisten aluejakojen
yhteisvaikutus ei ole selkea.

Havaittu tarve tiivistaa erikois-
tumisten ja keskittamisen
koordinaatiota erityisesti teh-
tyjen ratkaisujen seurannais-
vaikutusten osalta (mm. moni-
paikkaisen johtamisen haas-
teet, asiakasrajapinnan hoito,
ohjaus)

Maksupolitiikka

ELY-keskuksilla on yhtendinen
ja lapinakyva maksupolitiikka

maksullisten suoritteiden hin-
noitteluun; maksuasetukseen
saatettu ehdotus, jolla saavu-
tetaan 5,3 M€:n lisdtulot (ta-

voite 9 M€)

Onnistunut hanke, jonka linja-
ukset saatiin onnistuneesti
jalkautettua ELY-keskuksiin.
Linjaukset olivat myos asiak-
kaan etu sillda maksujen enna-
koitavuus parani huomattavas-
ti.

Tehtavanhoidon maksullisuu-
den lisddminen ei noussut
loppuvuonna 2014 esiin osana
eri hallinnonalojen sopeu-
tusehdotuksia.

IE-OHJELMA
KOKONAISUU-
DESSAAN

Yhteisen kehittamis- ja palve-
lukeskuksen toiminnan aloit-
taminen ja yhtendisen maksu-
politiikan luominen ovat kes-
keiset saavutukset.

eELYssa luotiin pohja jatkotyol-
le kehittdmisen tiekartan muo-
dossa.

Myds muissa hankkeissa ra-
kennettiin pohjaa mutta hyoty-
ja ei ole viela ulosmitattu

IE-ohjelman alkutilanne, jossa
henkilostovahennyksilta valty-
tdan, jos tehdaan toiminnan
muutoksia, ei ollut riittdva
kannuste.

IE ohjelma ei skaalautunut
muuhun menossa olleeseen
kehittdmistoimintaan vaan
koettiin ylimaaraiseksi tyoksi,
johon sitouduttiin vaihtelevas-
ti.

Muutoksen aikaansaamiseksi
tarvittiin kova tehostamistarve
joka syntyi vasta 2014 kehys-
riithen lisdsdastojen jalkeen.

Kehittamistyota on jatkettava.
2014-2015 sopeuttamistoimien
seurauksena hnekilostovahen-
nykset toteutetetaan ennen
kuin toimintamallit vapautta-
vat resurssin. Kehittdminen on
suunnattava niin etta niilla
varmistetaan toimintaedelly-
tykset pienentyneilla resurs-
seilla.

Huhti-toukokuussa 2015 tehtyjen ohjaavien tahojen ns. tilannekuvahaastettujen perusteella voidaan todeta, etta

Iskukykyinen ELY-keskus -hankekokonaisuus tuotti sille asetetut tavoitteet vain osittain. Onnistumisen arviointiin vai-
kuttavat kesken ohjelmakauden tiukentuneet sdastovaateet. Maksupolitiikan yhtendistaminen saa kaikkien varaukset-
toman kiitoksen. Hankkeen tuloksena maksupolitiikka selkeytyi seka ELY:n ettd asiakkaan nakdkulmasta. KEHA-hanke
saa samoin kiitosta, olkoonkin, ettd muodostettu KEHA-keskus herattdad myos avoimia kysymyksia jo ennestdan komp-
leksisessa ELY-ohjausrakenteessa. KEHA-keskus on my0s parhaiten vastannut sille asetettuihin tuottavuustavoitteisiin.
Kevaan 2015 yt-menettelyn kautta tullut htv-vdhennys on toteutunut etupainotteisesti, ennen toimintatapojen tehos-
tumisen tuomaa saastoa.

eELY:n seka Erikoistumisten ja keskittdmisten osalta ohjaavien tahojen haastatteluissa kdy ilmi arvioinnin vaikeus.
Yhteinen kehittdminen on kdytdnnossa merkinnyt aina “oman” hallinnonalakohtaisen kehittdmistyén hidastumista.
Varsinaista palkintoa ei ole vield saatu. Samalla tulee esiin yleinen havainto siita, etta Iskukyky-ohjelma ei onnistunut
riittavasti skaalautumaan hallinnonalojen muuhun kehittdmiseen. Ohjelma koettiin tulleen jossain maarin annettuna,
hallinnonaloilla suunnitellun tyén paalle kuormittamaan jo aiemmin ohutta kehittamisresurssia. Ohjauksen kehittami-
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sen (OSY) ja ASPAt-hankkeiden osalta edes padmaara ei ollut taysin selvd. Muiden ohjaavien tahojen silmissd hankkeet
myds profiloituivat tyd- ja elinkeinoministerion hankkeiksi.

IE2-ohjelmaa kdynnistettdessa on huomioitu IE-ohjelman opetukset, tarkeimpana keskindisen vuoropuhelun tiivista-
minen erityisesti kdynnistettavista hankkeista ja niiden suhteesta muuhun kehittamistydohon. Tassa onnistumiseksi
tullaan kiinnittamaan huomiota tarkedna pidettyihin hankehallintaan ja viestintdan. Ohjelmalle asetetaan lisdksi sel-
keat seurantamittarit. Ohjelman tueksi perustettu tukiryhma toimii kaikkien hankkeiden ohjausryhmana. Talla pyri-
tdan tukemaan hankkeiden etenemista ja mahdollisten ongelmien ratkaisua seka kokonaisuuden yhteentoimivuutta.
Samalla ehkaistdan kehittamistydn muuttumista “akateemiseksi harjoitteeksi”, joka palkitsee raportoinnin eika aikaan
saatua muutosta.

Nykytila: hallinnonalakohtaisten sopeutustoimien yhteenveto

Saastotavoitteet on osoitettu neljalle ELY-keskuksia ohjaavalle hallinnonaloille. Marraskuussa 2014 saast6tavoitteiksi
sovittiin ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalan osalta 20 %, maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan 16 %,
liilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalan 20 % ja ymparistoministerion hallinnonalan osalta 15 %. Kuluvan vuoden
alussa aloittaneen ELY-keskusten ja TE-toimistojen yhteisen kehittdmis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) osuus
sadstoista on 31 % ja lisaksi ELY-keskusten muista yhteisistad tehtavista pyritddn saamaan lisdsdastoja. Uudistus- ja
sddstotoimien valmistelu on tehty ELY-keskusten nykyrakenteen pohjalta, ottamatta kantaa siihen, miten aluehallintoa
uudella hallituskaudella mahdollisesti uudistetaan.

Ohjaavien tahojen esittdmien sopeutusehdotusten tilannetta on kasitelty poikkihallinnollisessa OHJAUS-
valmisteluryhmassa talven ja kevdan 2015 mittaan, viimeiseksi 13.5.2015. ELY-keskusten johtoryhmassa sopeuttamis-
ehdotukset olivat 21.5.2015. OHJAUS-ryhman toukokuun kokouksessa sovittiin, etta ohjaavat tahot ja KEHA-keskus
paivittavat tiedot sopeuttamisehdotusten toimeenpanon tilanteesta, mukaan lukien arviot ennakoitujen htv-saastdjen
toteutumisesta. Kevaan 2015 tilannekuva on, ettd vuoden 2014 lopulla ilmoitetut sopeutustoimet ovat edenneet
suunnilleen sovitusti. My6s ao. muutosten edellyttama sdaddsvalmistelu on edennyt. Merkittava osa sopeutusehdo-
tuksista toteutuu vuonna 2016. Exceliin koottu yhteenveto sopeutustoimista on tdman hankesuunnitelman liitteena.

Nykytila: kdynnissd olevan kehittdmistoiminnan analyysi ja yhteenveto
Taulukko, johon ohjaavien karkihankkeet seka “ELY yhteisen” painopisteet

[TARKENNUKSET SAATU] TAULUKKO TAYDENNETAAN

Livi/LVM MMM (2/2015) | TEM Y™ ELY yhteinen

Hankinnan sah- Maaseudun yri- Yritystukien sdh- | VAHTI USPA-jatkokehitys

koistaminen tys-, hanke- ja kéinen asiointi - (Sahke 2)

(ohjeistuspalvelun | rakennetukien hanke 2015-2018

yllapito ja laajen- | toiminnan suju-

nus, kilpailutus- voittaminen ja

ratkaisu, projekti- | sdhkoistaminen

portaalit)
Maaseudun viljeli- TAIMI-
jatuki- ja ymparis- kayttoéontto
tovalvonnan kehi- ELY-palvelut - ja

Lupa-asioiden tys YritysSuomi- toimintamallityon

toimintamalli ja (Mobiilityoase- kehitystyon tu- kehitystyon tu-

sahkoistys mat) keminen keminen
Vesistoseuranto- | Tyévoimakoulu- ELY CRM -
jen hankintojen ja | tuksen ja muiden | Yhteinen asiakas- | kehitystyo
toimintatapojen | TE-palvelujen tietoa ja CRM




ELY-keskus

Vesa Lipponen

tehostaminen
osana muiden
ELY-seurantojen
kehittamista

HANKESUUNNITELMA

Iskukykyinen ELY 2 - ohjelma

suunnittelu- ja
hankintatehtdvien
sdhkoistaminen?

ASPAt-hanke

Dokumenttienhal-
linta

2.3 TAVOITTEET

Iskukykyinen ELY-keskus 2 —ohjelman vision mukaan ohjelman tuloksena:

Vaikuttavuus: Julkishallinnon asiakkaat 16ytavat tarvitsemansa palvelut tehokkaasti yli virastorajojen

11(35)

[pvm]

Asiakkaat: Asiointi on sujuvaa, palvelutarpeet ennakoidaan, ja asiakkaat osallistuvat palveluiden kehittamiseen ja

tuottamiseen

Talous ja resurssit: Yhteistydssa kehitystyd nopeutuu ja resurssit ja kehittamistyd suunnataan tarkeimpiin palveluihin

HANKKEEN TAVOITTEET

panon koordinointi

Kevaalla 2013 kaynnisty-
neen IE-kokonaisuuden

TAVOITE/TEHTAVA KUVAUS JA MITTARI
ELY-palveluiden tarkempi 0 ELY-palveluiden yldtaso on hyvaksytty ELY-joryssa 24.3.2015. Tasmen-
maarittely: kuvausten laa- netdan nimedmista ja maaritetdaan sapluuna ja prosessi jolla palvelut
timinen palvelukanavittain kuvataan tarkemmin. Ensivaiheessa selvitetdan kansallisen palvelutie-
ja asiakassegmenteittdin tovarannon (PTV) palvelukuvauspohjan (tietomallin) hyédyntamista
ELY-palveluiden maarittelyssa. Pohja tullee samalla testikdaytt66n muu-
ELY-palveluiden maarittelyn tamiin muihinkin hankkeisiin eri hallinnonaloille.
edellyttiman uuden toi- 0 Kehitystyon ldhtékohtana ELY-palveluiden tuottaminen vaiheittain osa-
mintatavan rakentaminen na Kansallista palveluarkkitehtuuria. ELY-palveluiden kehitystyo tapah-
sahkoista asiointia, verkko- tuu ELY-keskusten ja niitd ohjaavien tahojen yhteistyona.
palveluita, asiakasneuvon- 0 Kehitystyosta tarkemmin hankekortissa suunnitelman luvussa 5.
taa seka tietojarjestelmia
koordinoidusti kehittamallda | MITTARIT:
0 Kansalliseen palveluvayldaan hyvaksyttyjen palveluiden osuus
0 Keskeisten asiointiprosessien lapimenoajat
0 Kustannukset palveltua asiakasta tai tuotettua suoritetta kohden [tilin-
paatos]
0 Asiakaspalvelukeskuksista tuettujen ELY-palveluiden osuus kaikista pal-
veluista
0 Asiakkaan kokemus palvelun laadusta kokonaisuudessaan [palvelutyy-
tyvaisyyskysely]
IE2-hankkeiden toimeen- 0 Luodaan hankehallintamalli jolla seurataan ohjelmaan kuuluvien hank-

keiden kokonaisuutta.
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loppuun saat-taminen (eE-
LY, ASPA-toimeenpano,
0OSY-hankkeen jatkotoimet)

ELY-keskusten yt- 0 Luodaan lapindkyva ja selkea rahoituspolitiikka jonka avulla kehittamis-
neuvotteluissa vuosille td tuetaan.
2015-2017 sovittujen ICT-
ja kehittamisinvestointien MITTARIT:
kohdentamisen valmistelu 0 Palvelutapahtumat sahkdisessa kanavassa
ELY kehittamisen tiekartan 0 Henkiléston, sidosryhmien ja asiakkaiden arvio sdhkoisten palveluiden
pohjalta kehitysasteesta
0 ELY-tasolla integroitujen yhteisten tietojarjestelmien osuus ja lukumaa-
ra
0 ELY-keskusten IT-kdyttdmenojen osuus ja maara
0 Asiakkaan kokemus kasittelynopeudesta [palvelutyytyvaisyyskysely]
O Asiakkaan arvioima tyémaaran kaytto asiointiin (henkilotyopaivia) [Hal-
linnonollisen taakan analyysi ennen ja jalkeen uudistuksen]
Tukea yhden toimenpide- 0 Luodaan seurantamenettely sopeuttamisehdotusten etenemiseen. Au-
ohjelman avulla ohjaavien tetaan tilanteen seurantaa eri foorumeilla.
tahojen marraskuussa 2014 0 Ensivaiheessa kaynnistetdadan hanke monipaikkaisen tehtavanhoidon
nimedmien sopeutusehdo- toimintamallin rakentamiseksi
tusten onnistunutta toteu-
tusta MITTARIT:
O Asiakkaiden arvio palveluita tarjoavien organisaatioden roolien ja vas-
tuiden selkeydesta
0 Henkiléston arvio ELY-keskusten roolien ja vastuiden selkeydesta
0 Sidosryhmien arvio toimintatapojen yhtenaisyydesta ja tehokkuudesta
[Sidosryhmakysely]
0 Sidosryhmien arvio asiakaslahtoisyydesta ja asiantuntevuudesta [Sidos-
ryhmakysely]
0 Johdon arvio toimintatapojen yhtendisyydesta [VM Baro]
0 Henkildston arvio omistautumisesta ja sitoutumisesta tyotehtaviin [VM

Baro]

Mittarit poimittu ohjelman Visio, kriittiset menestystekijat ja mittarit maarittelysta joka on erillisena liitteena. Mitta-

reihin voi tulla muutoksia.

2.4 VAIKUTUKSET
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Vaikuttavuus
Julkishallinnon asiakkaat loytavit

tarvitsemansa palvelut tehokkaasti yli
virastorajojen

Asiakkaat Talous ja resurssit

Asiointi on sujuvaa, A : -
i Yhteistyossa kehitystyo
palvelutarpeet ennakoidaan, nopeutuu ja resurssit ja

ja asiakkaat osallistuvat kehittimisty® suunnataan
i It{:leor;t:‘::.insgiemn fEan 1 tarkeimpiin palveluihin

Teimintat;w S Dhjaus ja johtaminen

1. Johto on sitoutunut
kansalliseen kehittimiseen
2 i

Edellakavija uusien
mahdollistamien

asiantuntijuuttaan toimintatapojen
monipuclisesti hyodyntimisessa

Kumppanit

Luotettava kumppani
joka kantaa vastuunsa

IE2-ohjelmakokonaisuudella tavoitellaan merkittavia hyotyja kansalaisten, yritysten ja hallinnon nakdkulmasta. Ohjel-
ma tahtaa toimintatapojen ja -jarjestelmien kehittamiseen, sahkoistdmiseen ja yksinkertaistamiseen. Hallinnollisen
taakan purkaminen niin asiakkaalta kuin hallinnon sisdisesta toiminnasta on keskeinen tavoite. Hallinnollisen taakan
purkaminen kaikilta tasoilta vapauttaa viranomaisilta aikaa varsinaiseen asiakastydhon. Kansalaisten ja yritysten taa-
kan keveneminen mahdollistaa niiden tehokkaamman toiminnan. Esim. Virossa on keskitytty keskeisten asiakasryhmi-
en hallinnollisen taakan minimoimiseen. Talla tyolla on laskennallisesti vapautettu ndiden toimijoiden aikaa niin, etta
sen vaikutus maan bruttokansantuotteeseen on noin +1%-yksikkoa.

Vaikutuksia tulee myds hallinnossa laajemmin. Ohjelman keskeinen tavoite on paallekkdisen kehittdmisen minimoimi-
nen ja niukkojen kehittamisresurssien optimaalinen kohdentaminen. Tama tarkoittaa onnistuessaan sitd, ettd samalla
kehittamispanoksella saadaan suurempia hyotyja. Kehittdmisen kokonaisndkemys on ollut puutteellinen koko ELY-
keskusten toiminnan ajan. Yhteinen visio, kokonaisndakyman paraneminen seka jatkuva vuoropuhelu mahdollistavat
huomattavan loikan kehittdmistoimien vaikuttavuudessa.

Vaikutukset kasittelyajoissa: Kasittelyajat lyhenevat kahta kautta. Aidosti sahkdistetty prosessi on
uudistettu ja tehostettu. Automaation mahdollisuudet on hyddynnetty niin, etta asiakas voi joko seu-
rata asiansa etenemista reaaliaikaisesti tai hanelld on tieto asiansa keskimaaraisesta kasittelyajasta jo
asioinnin alkaessa. Asiakkaan palvelundkyma tarjoaa hanelle tiedon kaikista palvelutarpeeseen liitty-

vistd prosessin vaiheista.

Saavutettavuudessa: Palveluiden saatavuus paranee yhdenmukaisten sahkdisten prosessien myota.
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Kaytettdvyydessa: Vaikutusten pitéisi olla positiivisia. Tama edellyttda palvelumuotoilua ja testaamis-
ta. Monilla julkisilla toimijoilla on kuitenkin hyvat naytot siitd, etta sahkoisia palveluista kdyttavat asi-
akkaat palaavat harvoin paperiseen asiointiin.

Hyodynnettavyydessa: Vaikutukset hyodynnettiavyydessa ovat positiiviset tai neutraalit.

Luotettavuudessa: Vaikutukseen luotettavuudessa ovat positiivisia rrityisesti, mikali asiakas voi seura-
ta asiansa kasittelya jonkin asiakasnakyman/tilin kautta.

Virheettomyydessa: Vaikutukset virheettémyyden osalta ovat todennakoisesti positiivisia. Yksittai-
seen rutiinipaatokseen kaytetaan toisaalta vihemman aikaa, mutta kasittely on toisaalta paremmin
ohjeistettu ja sdhkdinen, joten virheiden maaraa voidaan joiltain osin hallita jarjestelmien kautta. Esi-
merkiksi epataydellisten hakemusten jattda voidaan rajoittaa.

2.5 HYODYT

Asiakas: Asiakkaan hyoddyt ndkyvat parantuneena palvelukokemuksena, joka syntyy tarpeen parempana tunnis-
tamisena ja palveluketjun yhtendisyytena. Asiakaan nakokulmasta kehitetyt prosessit ja palvelukokonaisuudet
nopeuttavat asioiden hoitamista, kun nivelkohtien viiveet on minimoitu. Ratkaisun ja palvelun saaminen on jou-
hevampaa ja nopeampaa. Yhtendiset palvelundkymat eri asiakasryhmille helpottavat oikean palvelun I6ytymista
oikeaan aikaan. Nakymasta saadaan kaikki tilanteen edellyttdmat palvelut (esim. rahoitus ja luvat).

Palvelut nahdaan kokonaisuutena joka liittyy asiakkaan tarpeeseen. Kyseessa ei ole vain yksi lupa tai paatos vaan
kokonaisuus. Kokonaisuus koostuu my6s useamman viranomaisen palveluista jotka liittyvat asiakkaan tilantee-
seen ja palvelutarpeeseen. Tavoitteena on asiakkaan asiointitarpeen vahentdaminen ja asioinnin helpottaminen.

- laajempi ndkékulma kuin vain yksi lupa tai pdatosasia
- laajempi nakdkulma kuin vain yhden viraston palvelut
- Kokonaisuuden helpottaminen

Ohjaavat tahot: ELY-keskuksen monimuotoisuus ja ns. ELY-yhteisen kehittdminen voi haita-
ta/vaikeuttaa/monimutkaistaa yksittdisen hallinnonalan omaa kehittdmistyotd. IE2-ohjelma tarjoaa parempaa na-
kymaa kokonaisuudesta ja tarjoaa myds valmiita ratkaisuja, joita voidaan ottaa kayttoon yli hallinnonalarajojen.
IE2 tukee my0s valtion yhteisen palveluarkkitehtuuriin liittymista. Ohjelma voi kanavoida rahoitusta yksittdisen
hallinnon kehittamistydohon, mutta vield tarkedmmin se tarjoaa mahdollisuuden saavuttaa niukoilla kehittamis-
panoksilla maksimaalisia hyotyja. Hankehallinnan kautta kokonaisnakemys sekavasta kehittamistyosta paranee
samalla, kun ohjelma tarjoaa oivan foorumin tiedon ja kokemusten jakoon.

- Kehittamisen kokonaiskuva ja omien kehittdmispanosten suuntaaminen paranee

Palvelun tuottajat: Palvelun tuottajat hyotyvat monella eri tasolla siitd, ettd ELY-keskusten kehittaminen ja palve-
lut tarjotaan yhdenmukaisesti. Esimerkiksi tarjouspyyntoja tulee tdman hetken tilanteessa useiden eri portaalien
kautta, joihin tarjous jatetdan aina hieman erilaisella tavalla. Yhtendinen yksi portaali mahdollistaa laadukkaam-
man ja tehokkaamman tarjousten tekemisen.

KEHA-keskus toimii ohjelman kannalta tarkedna kumppanina ja palvelun tarjoajana. Tama kaksoisrooli on konk-
reettinen ainakin tietohallintopalveluiden ja osaamisen kehittdmisen osalta. Yhdessa KEHA:n kanssa IE2-ohjelma
parantaa edellytyksia toiminnan kehittdmiseen ja jarjestelmien muutosten lapivientiin niin, etta niita tuetaan tar-
koituksenmukaisilla kehittamisen valineilla.
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Sidosryhmat: Sidosryhmien saamat edut ovat samankaltaisia asiakkaiden kanssa. Sahkdistamisen vaikutukset ei-
vat ole yhta suuria kuin asiakkailla, mutta toisaalta tehostuneet rutiiniprosessit ja automaatio vapauttavat virasto-
jen resurssia syvennettyyn sidosryhmayhteistyohon ja aluekehittamiseen.

2.6 RIIPPUVUUDET JA SIDOSHANKKEET

Keskeisin sidoshanke ohjelmatasolla on VM:n Kansallinen palveluarkkitehtuurityd. Yhtendinen palveluarkkitehtuuri
tarjoaa raamit, joiden mukaisesti ELY-palvelut kuvataan ja voidaan omalla aikataulullaan kytkea kansalliseen palve-
lundkymaan.

Valtiovarainministeri6 asetti 18.6.2014 Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPa, VM140:00/2013) hallituksen
rakennepoliittisen ohjelman (29.8.2013) tavoitteiden toteuttamiseksi. Ohjelman toimikausi on 9.6.2014 - 31.12.2017.
Kansallisen palveluarkkitehtuurin ohjelmakokonaisuuteen sisaltyy: kansallisen palveluvaylan, kansallisen tunnistusrat-
kaisun, rooli- ja valtuutuspalvelun seka kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemien palvelundkymien kehit-
tdminen. Tadssa toteutussuunnitelmassa kuvataan Yritysten palvelundkymien kehittamiseen liittyvat tehtavat. Projektit
toteutetaan tiiviissa yhteistyossa Palvelunakymat hankkeen kanssa.

Yhteisesti sovitut kehittdmisen periaatteet (TEM ja VM):

- Asiakkaan nakoékulmasta uusi Suomi.fi ja Yrityssuomi.fi- kokonaisuus ml. Oma Yritys-Suomi -
kokonaisuus ovat yhdessa Palvelunakyma

- Oma Yritys-Suomi sdilyy TEMin vastuulla yritysten asiointipalveluja kokoavana palveluna

- Nykyisella alustalla ja konseptilla oleva julkinen Yritys-Suomi siirtyy yhteiselle alustalle erikseen
sovittavalla aikataululla

- Jatketaan uudella vaihteella maarittely- ja kehittamistyota Palvelundkymien aikaan saamiseksi

- Tyota tehdaan VRK/Suomi.fi/KEHA/Yrityssuomi.fi linjalla yhtend joukkona, yhteisen tavoitetilan
eteen,

- Tyo6td ohjaavassa roolissa ovat VM ja TEM
- Palvelundkymistd johtuvat muutostarpeet rahoitetaan KaPa —ohjelmasta

¢ My6s Oma Yritys-Suomi- kokonaisuuden muutokset silta osin, kuin ne johtuvat palve-
lundkymistd, rahoitetaan KaPAsta.

e Muihin Oma Yritys-Suomi- kokonaisuuden kehitystarpeisiin haetaan muuta rahoitusta.

Iskukykyinen ELY2 — ohjelmassa sahkoistetdadan voimakkaasti mm. yritysten palveluja. Asiointipalveluja on talla hetkella
ELY- kentdssa olemassa monelta aikakaudelta, monen entisen ja nykyisen toimijan tarjoamina seka uusia kehitteilla.
Yhteiseen asiointialustaan padaseminen on teknisesti, taloudellisesti ja ajankdyton suhteen haastavaa.

Oma Yritys-Suomi- palvelu sisaltda asiointipalveluille yhteisia palveluita (mm. tyétilat) seka nyt ja tulevaisuudessa
yhteyden kansalliseen yritysten palvelunakymaan. Palvelundkymatyo on osa valtion kokonaisarkkitehtuuria.

ELYjen ja TE- toimistojen yrityksia koskevat asiointipalvelut tulisi integroida Oma Yritys-Suomi- palveluihin siten, etta
keskeinen palvelujen tarjonta tapahtuu OYS- palvelun kautta ja palvelut ovat siten I6ydettavissa nykyisen Yritys-
Suomen ja tulevan Yrityksen palvelundakyman kautta.

Perusteet:
e Asiakkaiden kannalta helpon yhden luukun periaatteen tukeminen
e Valtion yhteisten kehittdmispanostusten hyvaksikayttto (palvelundakymatyo ja SADe- hanke)

e  Omien kehittdmispanosten optimointi; ei tehda paallekkaisia toita
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muut:

IE2 ohjelman eELY 2.1 hanke pitaa sisalldan elementteja jotka ovat myos osa muita kehittdmiskokonaisuuksia. Esimer-
kiksi TEM asiakkuustietohankkeen CRM ratkaisu, joka otetaan kayttoon myos ELY-keskuksissa.

Ohjelman kadynnistdmisvaiheessa on huomattu myos AVien asiakaslahtoisyyden kehittdmishanke, jolla on potentiaali-
sesti yhteista rajapintaa IE2 hankkeen kanssa.

Rajausta voidaan tehda rahoituksen kohdentamisen kautta. Osa sidoshankkeista on sellaisia, joihin suunnataan IE2-
rahoitusta, toinen osa liittyy kokonaisuuteen muuten. Tama on tarkea ottaa huomioon ohjelman hankehallinnassa ja
seurannassa, joka on ohjelman onnistumisen kannalta kriittinen tekija.

2.7 RAJAUKSET

- TE-toimisto: TE-toimistolla on oma sahkoistamiseen tahtdava kokonaisuutensa (TE-palveujen visiotyo), jolla
on selvid yhteyksia IE2-ohjelmaan. Molempien ohjelmien tulee noudattaa yhteisid TEM-linjauksia. KEHA pal-
velee my0s TE-toimistoa ja tata kautta esim. peruspilareihin ja asianhallintaan liittyvat ratkaisut ulottuvat
my0s TE-toimiston puolelle.

- Hallinnonalojen omat kehittamistoimet: IE2-ohjelmassa on huomioitava myos ne hallinnonalojen sovitut so-
peuttamistoimet, joita ei vieda eteenpdin yhteisen kehittdmisen tukemana

- KEHA: KEHA-keskuksen perustehtaviin liittyva kehittamistoiminta ei ole osa IE2-ohjelmaa. Rajanvetoa teh-
daan rahoituspaatosten yhteydessa. Rahoituspaatokset ohjaavat hankehallintaa ja —seurantaa.

2.8 SITOUTTAMINEN

Keskeinen tekija on ohjelman sisdllon maarittely yhdessa ohjaavien tahojen, ELY-keskusten ja KEHA:n kanssa. Ohjel-
man hankesuunnitelman tarkentamista varten on kayty kahdenviéliset neuvottelut kaikkien ohjaavien tahojen kanssa.
Ohjelman tukiryhmassa on edustus kaikilta tahoilta. Yhteiseen paamaaraan ja keinoihin sitoudutaan lahtékohtaisesti
tdman vuoropuhelun kautta. Tukiryhman jdsenilld on aktiivinen rooli vuorovaikutuksessa ohjelman ja oman organisaa-
tionsa valilla. Asiat tuodaan keskusteluun tukiryhmaan ja edelleen viedaan tukiryhman kantana takaisin tiedoksi.

Sitoutuminen sadilyy ohjelman seurannan kautta. Yhdessa tehtyjen linjausten, paatosten ja kdynnistettyjen hankkeiden
tulokset ovat kaikkien kannalta keskeisintd antia. Hankehallinta on keskeisessa roolissa ohjelman sitouttamisessa.
Paatoksenteon ja rahoituspolitiikan on oltava lapindkyvaa. Tata tukemaan tarvitaan viestinta ja vaikuttamissuunnitel-
ma, jonka toteumaa seurataan.

3 ORGANISOINTI JA HALLINTA

3.1 HANKKEEN ORGANISOINTI JA PAATOKSENTEKO

OHJELMAN PAATOKSENTEKOVASTUUT JA FOORUMIT

Nimi / Ryhma Rooli Paatoksentekovaltuudet

TEM Alueosasto Omistaa ohjelman
Tekee rahoituspaatokset Osaston johto hyvaksyy toimintamenopaatokset.
tukiryhman esityksesta Tukiryhman esityksen pohjalta
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ELY-jory

Hyvéksyy, linjaa ja seuraa
ohjelman toteumaa

Hyvaksyy ohjelman hankesuunnitelman ja seuraa sen

toteutumista

OHJAUS-ryhma

Ohjausryhma, kasittelee
ELY-johtoryhmaan menevat
asiat

Seuraa ohjelmatason toteumaa

Voi delegoida toimeksiantoja

Tukiryhma

Tukee ohjelmatoimintoa,
huolehtii tiedonkulusta
ohjelmatoiminnon ja hallin-
nonalan valilla

esittda rahoituspaatoksia

Toimii hankkeiden ohjaus-
ryhmana

Valmistelee rahoituspolitiikan ja sen kriteerit

Tekee esitykset rahoituspaatoksista.

Valmistelee paatoksentekoa edellyttavat asiat

Valmistelee ja tekee esitykset ohjelmaan tulevien

hanke-esitysten osalta

Kasittelee hankkeiden seurantaraporteissa todetut

poikkeamat ja esittda ratkaisuehdotuksia

Ohjelmatoiminto

Vastaa ohjelman hanke-
suunnitelman mukaisesta
toteutuksesta

Ohjelmapaallikko

Vastaa ohjelmatason johta-
misesta

Ohjelmatoiminnon tehta-
vdnjaosta

IE2 — hankkeen projektipaal-
likko

Vastaa hankkeen johtami-
sesta, edistymisesta ja ra-
portoinnista

Hankesuunnitelman sisalla tapahtuvat paatokset
Hankesuunnitelman poikkeamat viedaan Tukiryh-

maan kasittelyyn

KEHA-keskus

Keskeisin rooli toimeenpano
Sahkoistaminen:

KEHA-tivi

Osaamisen kehittdminen:
KEHA-toke

TUKIRYHMA

Nimi Organisaatio Rooli ja vastuut
Pekka Hakkinen Eteld-Savon ELY pj.

Vesa Lipponen IE2 — ohjelma paasihteeri
Pekka Lausti Varsinais-Suomen ELY

Hannu Tolonen Pohjois-Pohjanmaan ELY

Elise Sahivirta YM

(Riitta Autere YM varajasen)
Jaana Merta MMM

(Ari Mannonen MMM varajasen)
Paivi Tommila TEM

(Anna-Liisa Heikkinen TEM varajdsen)
Kirsi Kaunisharju OKM

(Paivi Bosquet OKM varajasen)
Heikki Heikkila Keha

Ari Hyyryldinen Keha

Paivi Lehtonen Aspat-hanke

(Olli Madekivi Pirkanmaan ELY varajasen)
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Tarja Pyoria TEM

Mikko Kuoppala TEM

Nina Lehtimaki TEM siht.

OHJELMATOIMINTO
Nimi

|

Organisaatio

.

Rooli ja vastuut

Vesa Lipponen ELY-keskus Ohjelmapaallikko, kokonaisvastuu,
yhteydet
Tarja Pyoria TEM Rahoituspaatokset, tulosohjauskyt-

kennat

Pekka Lausti

Varsinaissuomen ELY-keskus

eELY, Kokonaisarkkitehtuuri,
TOS/TOJ projekti

Hannu Tolonen

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Hankintojen sahkdistaminen, Mobii-
lilaitteet,

Tiina Hietikko-Hautala

KEHA-keskus

Viestinta

Paatoksenteko:

Ohjelmataso

Paatoksenteko on useiden ministerididen yleishallinnollisen ohjauksen sekd KEHA:n tieto- ja viestintdyksikon myos

muita kuin ELY-keskuksia ja TE-toimistoja palvelevan roolin takia kompleksinen prosessi. Mydskaan olemassa olevan

tiedon omistajuus ei ole aina yksiselitteisesti selvilla.

TEM asettaa IE2-ohjelman ja sen alaiset hankkeet. ELY-jory (kansliapaallikot) hyvaksyy hankesuunnitelman.

IE2 on merkittava (yli miljoonan euron) hanke, joten sen hankesuunnitelma esiteltiin myos TEM palvelutoiminnan

johtoryhmassa.

IE2-ohjelman kaksi hankekokonaisuutta, eELY ja ELY-hankintojen sdahkdistaminen, ovat ensisijaisesti toiminnan ja tieto-
jarjestelmien kehittamistd. Keskeinen toimeenpaneva resurssi on KEHA:n Tivi-yksikkd. Koska KEHA:n kehittamisresurs-
sit ovat rajalliset ja niitd kayttavat ELY-keskusten lisdksi myos AVI:t, maistraatit ja TEM, priorisoidaan KEHA:lle tulevia
toimeksiantoja kevaalla 2015 perustetun aluehallinnon hankehallinnan yhteistyéryhmian (PMO) toimesta sovittujen
prioriteettien perusteella ja samalla varmistetaan, ettd ohituskaistoja ei synny. Myos KEHA tuottaa projektiehdotuksil-
le omat arvionsa pdatoksenteon tueksi. Tama asettaa oman haasteensa IE2 ohjelmalle, mutta voi toisaalta myos tukea
ohjelman toteutusta.

Ohjelman sisallon hyvaksynta
=  TEM asettaa IE2 ohjelman
= |E2 hankesuunnitelma kasitelladn hankkeen tukiryhmassa
= |E2 ohjelman hankesuunnitelma kasitelladn TEM palvelutoiminan johtoryhmassa
= |E2 hankesuunnitelma kasitelladn OHJAUS-ryhmassa
= |E2 hankesuunnitelma hyvaksytaan ELY-johtoryhmassa
= |E2 ohjelma raportoi valtionhallinnon yhteisen hankejarjestelman kautta kolmesti vuodessa
= |E2 ohjelma raportoi OHJAUS-ryhmalle kuukausittain

Hanketaso
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IE2-ohjelmassa on maaritelty hankekokonaisuudet, jotka koostuvat useista projekteista. IE2-tukiryhma p3attas ja
priorisoi hankeohjelmassa aloitettavat projektit. Projekteista laaditaan suunnitelmat, jotka velvoittavat my6s seuran-
taan. Projektisuunnitelman pohjalta IE2-ohjelmatoiminto valmistelee projektin asettamispdatdksen. Projektin rahoi-
tuspaatoksen esittad IE2-tukiryhma ja paatoksen esittelystd tekee TEM:n alueosasto.

= |E2 ohjelmassa on madritelty hankkeet jotka koostuvat projekteista
=  Tukiryhma paattaa ja priorisoi hankkeissa aloitettavat projektit
— Hankesuunnitelma (paatosta varten pitaa olla hankesuunnitelma joka myos velvoittaa seurantaan)
—  Asettamispaatos (IE2 —ohjelmatoiminto valmistelee)
—  Rahoituspdatos (Tukiryhma esittda ja paatos esittelystd TEM alueosasto)
=  Hankesuunnitelma (tarkennettu hankesuunnitelma)
—  Projektipaallikko
—  Projektiryhma
—  Seuranta kuukausittain
— Loppuiraportti
=  Hankkeiden projektit
— Hankkeen projektipaallikkd seuraa ja tukee projektien toteutumista
Tukiryhma kasittelee poikkeamat ja ongelmat — tarjoaa ratkaisuja

Seuranta

IE2-tukiryhma seuraa joko kokonaan tai osittain rahoittamiaan hankekokonaisuuksia ja niihin sisaltyvia projekteja.
Samaa projektia voidaan seurata kahdella tai useammalla hallinnonalalla ja erikseen IE2-ohjelmassa. Projekteja seura-
taan yhdenmukaisella tavalla my6s VM:n tarjoaman hankehallintaportaalin kautta. Projektit raportoivat portaaliin
kuukausittain. IE2-tukiryhmadssa kasitellaan vain poikkeamat projektisuunnitelmaan nahden. Kasittely hoidetaan paa-
sadntoisesti IE2-ohjelmatoiminnon jasenten voimin.

Yksittaisille projekteille muodostetaan projektiryhma. IE2-tukiryhma toimii projektien ohjausryhmana.

IE2-ohjelman paatoksenteko ja toimeenpanokyky eivat automaattisesti ole tasapainossa, vaan tata puolta on seurat-
tava aktiivisesti tukiryhmdssa (ks. kohta tehtyjen paatésten eteneminen).

IE2-ohjelman kokonaisseuranta tapahtuu OHJAUS-valmisteluryhmassa seka ELY joryssa.
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VM seurannan soveltaminen

|'7 R N

Ty |+ BE2-luokitus |

_|E2 - hankekortti 1 - L - _ - _ _ _ »
ELY 2.1 l Hanke 1 |’ I—Ellli_nn_onaoj_en_om_atﬁl
€ o , anee | Seurataluokitukset
) I kaytanto ei ole taysin I

Hankintojen sahkoistaminen -
hankekortti

| Projekti 3 I

ASPA - hankekortti

ELY-palvelut-
hankekortti

Asiakaslahtoisen ja moni-
paikkaisen toimintamallin
kehitys -hankekortti

o __shponygd|_ | __

=  VMn 3 portainen seuranta tarkoittaa sita etta IE2 rinnalle tulevat myos keskeiset hankkeet ominaan seuran-
taan.
=  Rahoitettavat hankkeet vaativat hankesuunnitelman joka sitoo seurantaan
= |E2 hankkeelle luodaan hankekortti jota paivitetdan jotta voidaan raportoida ohjelmakokonaisuudesta OH-
JAUS ja ELY-jorylle
= |E2 hankkeelle luodaan Hallinnonala (HA) luokitus joka merkitdan kaikkiin alahankkeisiin ja niiden projektei-
hin jota voidaan seurata hankesalkkua
= Jokaiselle Hankkeelle luodaan lisdaksi oma luokitus joka kytkee projektit hankkeeseen
= Hankeluokitus IE2 sitoo hankkeet seurantaa varten (luokituksia voi olla useampiakin joten samaa hanketta
voidaan seurata myos muussa hallinnonalan hankesalkussa — IE2 ndkyy myos tédssa)
=  Seuranta hanketasolla 4kk vélein.
—  Hankkeet kuukausittain.
— Seuranta kevyesti liikennevalolla ja lyhyet tekstit nelikenttaan.
— Raportointihistoria tallentuu jarjestelmaan joten ei kerrata koko historiaa vaan nyt kasilld olevat
asiat

3.2 MUUT INFORMOITAVAT RYHMAT JA VERKOSTOT

Alla tunnistetut ryhmait joille raportoidaan ohjelman etenemisesta tarpeen ja kysynndn mukaan.

- TEM Palvelutoiminnan johtoryhma

- TEM Aluehallinnon tietohallinnon johtoryhma
- TEM ELY-verkosto

- ELY-keskusten ylijohtaja kokoukset
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- E-, L+, Y-johtajat

- Hallintojohtajien kokoukset

- Asiakkuuspaallikbiden kokoukset
- Strategiapaallikdiden kokoukset
- ELY-hankintojen ohjausryhma

- TE-palveluiden ohjausryhma
- TE-johtajat
- Kehan johtoryhma
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4 KUSTANNUKSET JA RESURSOINTI

4.1 KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

ELY-keskusten toiminnan uudistaminen edellyttdd merkittdvaa panostusta niin ELY-keskuksilta kuin kaikilta niita oh-
jaavilta tahoilta. My0ds rahalliset panostukset ovat mittavia etenkin tietojdrjestelmien kehittamisessa. Toiminnan uu-
distamista IE2 -ohjelmassa tuetaan ELY-keskusten yt-neuvotteluissa vuosille 2015-2017 sovittujen ICT- ja kehitta-
misinvestointipanosten avulla.

Maararaha (siirtomaararaha 2v.)
e vuosi 2015: 3 000 000 €
e vuosi 2016: 3 000 000 €
e vuosi 2017: 2 600 000 €

Ohjelman toteutuksessa muina rahoituslahteina voidaan kadyttaa eri hallinnonalojen rahoituslahteitd. Rahoituksen
kohdentumista ohjaa kehittamisen tiekartta. Rahoitusta kdytetadn seuraaviin kokonaisuuksiin:

1) Asiakkuuksien kehittdminen
2) ELY-palvelujen palvelumuotoilu
3) Séahkoistamisen peruspilareiden kehitys

IE2-ohjelmarahaa kdytetddn paaasiallisena rahoituslahteena asiakkuuksien kehittdmiseen - seka peruspilareiden ra-
kentamiseen keskittyvissa hankkeissa. Ohjelmarahaa kdytetaan myo6s substanssiprosessien kehittamisessa (so. ELY-
palvelut), jossa sen rooli on toimia liikkeellepanevana siemenrahana. Muissa hankkeissa ohjelmaraha toimii osarahoi-
tuksena. Maararahaa voivat kdyttda ohjaavat tahot, ELYt sekd KEHA.

ELY-asiantuntijoiden osallistuminen on tarkeda hankkeiden onnistumisen kannalta. IE2-ohjelmarahalla voidaan korva-
ta asiantuntijoiden matkakuluja keskeisissa tehtavissa. Asiantuntijoiden tyépanoksen arvoksi lasketaan alustavasti 300
euroa /paiva. Ohjelman ja hankkeiden toimeenpanon tueksi hankitaan tarvittaessa konsulttiapua.

Rahoitusperiaatteita

IE2-ohjelmassa sovelletaan eELY-hankkeen kokemuksia tuottavuusrahan kaytosta seka TEM tuottavuusrahan jakami-
sessa sovellettua mallia (hakumenettely, kriteerist6, raportointi hankehallintajarjestelman kautta). Ohjelma kayttaa
valtion yhteistd hankehallintajarjestelmaa, jonka kautta seuranta ja raportointi tapahtuvat. Hankeseurannalla on tér-
kea merkitys etenkin silloin, kun rahoitus tulee useammasta lahteesta. Kaikista IE2-ohjelman hankkeista tulee laatia
hankesuunnitelma

Hankkeita arvioidaan yleisen VM:n toteuttaman arviointikehikon avulla. Tarkastelussa ovat: 1) vaikuttavuus ja asia-
kashyodyt, 2) tehokkuus, tuottavuus ja taloudellisuus, 3) osaaminen ja resursointi, 4) yhteentoimivuus ja 5) toteutet-
tavuus.

IE2- ohjelmarahoitusta my6nnettdessa kriteereind ovat mm. , ettd hanke/projekti
o tukee ELY-palveluajatusta,
e on kokonaisarkkitehtuurin mukainen,
e tukee uusia toimintamallia tukevia tietojarjestelmaratkaisuja ja toimintamallien yhdenmukaisuutta
o tukee ratkaisujen laajempaa hyddynnettavyytta,
e  tuottaa tuottavuushyotya
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Hankkeiden suunnitelmat kdydaan lapi tukiryhmassa, jossa arvioidaan niiden vastaavuus IE2-ohjelman tavoitteisiin ja
kriteereihin. VM on edellyttanyt hankkeilta myos kustannus- ja hyotyanalyysia.

Paatoksentekoprosessin tulee olla erittdin selked; kuka esittelee, mika taho paattaa, mika on tukiryhman rooli, mika
viraston rooli, mikd ministerion rooli.

4.2 RESURSSIT JA OSAAMINEN

IE2-ohjelman onnistunut toteutus edellyttdad yhteista tahtotilaa ja kokonaiskuvaa. Eri hallinnonaloilla tehtavien ratkai-
sujen on tarked olla linjassa ELY-palveluajattelun kanssa. Onnistumisen kannalta on hyvin keskeistd, ettd IE2-
ohjelmassa panostetaan vuoropuheluun ja viestintddn ELY-keskuksia ohjaavien tahojen ja ELY-keskusten sekd KEHA-
keskuksen kanssa.

Ohjelman toimeenpanossa tarvitaan ohjelma-, projektijohtamis- seka viestintdosaamista.

Ohjelman toimeenpanon eri vaiheissa ja hankkeissa hyodynnetaan tarvittaessa ulkopuolista osaamista, jota varten
TEM kilpailuttaa konsultoinnin puitesopimuksen vuoden 2015 jalkipuoliskolla.

5 TOTEUTUSSUUNNITELMA JA AIKATAULU

_______1

ELY-keskuksia ohjaavien tahojen
ehdotukset sopeutustoimiksi

Iskukykyinen ELY 2

-ohjelma =L

palvelut

ELY-palveluiden
kehittaminen ja tuotanto

Asiakaslahtoisen ja moni-
paikkaisen toimintamallin kehi

Erikoistumiset ja
keskittamiset I

Maksu-
politiikka |
|

[ 312013 ! ! !
112014 1/ 2015 12016 1/2017 12018
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ELY-palvelut kehittamishanke
KUVAUS

ELY-palvelut ovat ELY-keskusten toimeenpano- ja kehittamistehtavien tuloksena syntyvat, asiakkaille ja kump-
paneille tarjottavat palvelut seka julkishyodykkeet. ELY-keskusten johtoryhma hyvaksyi ELY-palvelut toiminnan
kehittamisen tavoitteeksi maaliskuussa 2015.

ELY-palveluiden kayttéonotto on merkittdva muutos toiminnan sisédlléssa. Toimintaa on perinteisesti kehitetty
tehtdvan luonteesta ja sitd ohjaavasta lainsddadannosta lahtien. Palveluldhtdisessa toiminnassa asiakkaiden
tarpeet ja odotukset ohjaavat ELY-keskusten toimintaa ja kehittamista.

Suomeen rakennetaan Kansallista palveluarkkitehtuuria. Lahiajan tavoitteena on saada eri hallinnonalojen ja
toimijoiden rajapintana toimiva Kansallinen palveluvayla tehokkaaseen kayttoon. ELY-palveluista rakennetaan
oleellinen osa palveluarkkitehtuuria ja palveluvadyla otetaan palvelutuotannossa tehokkaaseen kayttéon. Tama
tarkoittaa sita, etta Kansallisen palveluarkkitehtuurin ja palveluvaylan vaatimukset muodostavat lahtokohdan
ELY-palveluiden kehittadmiselle.

ELY-palveluita ja niihin liittyvid toimintoja ja jarjestelmia kehitetdan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vai-
heessa tarkennetaan ELY-palvelut ja laaditaan kuvaukset palvelukanavittain ja asiakassegmenteittdin. Toisin
sanoen, tehtavat puretaan sdahkoiseksi asioinniksi ja verkkopalveluiksi, ndiden tarvitsemaksi asiakasneuvonnaksi
ja toimipaikkojen palveluiksi.

Toisessa vaiheessa rakennetaan uuden toimintatavan vaatimaa sahkoista asiointia, verkkopalveluita, asia-
kasneuvontaa seka tietojarjestelmia. Tama vaihe tapahtuu eELY 2.1 -hankkeessa ja ASPAt-hankkeessa. ELY-
palveluiden palvelukuvaukset muodostavat syotteen em. hankkeiden sisalloksi.

AIKATAULU

ELY-palveluiden kehittdminen ja tuotanto koostuu seuraavista projekteista:
1) ELY-palveluiden palvelumuotoilun ja palvelukuvausten toimintamallin kehittdminen (VI-VIII/2015)
2) ELY-palveluiden palvelumuotoilu ja palvelukuvausten laatiminen, 15-20 osaprojektia (X/2015-XI1/2016)
3) ELY-palveluiden palvelutuotannon varmistaminen (VI1/2015-111/2015)

KUSTANNUSARVIO

Projektin kustannusarvio tarkentuu varsinaisen hankesuunnitelman yhteydessa. (tyo aloitetaan mahdollisuuksi-
en mukaan jo kesakuussa 2015.

TAVOITE KUVAUS JA MITTARI

Tarkennetaan ELY-palvelut ja laaditaan kuvaukset palvelukanavittain ja asia-
kassegmenteittdin

ELY-palveluiden palveluku- ELY-palvelut muodostuvat yritysten, kansalaisten ja henkil6asiakkaiden seka
vauksien laatimiselle on viranomaisten ja kumppaneiden palvelukokonaisuuksista. Palvelukokonaisuuk-
kehitetty laajasti sovelletta- | sien sisaltd perustuu eri substanssilainsddadannossa ELY-keskuksille osoitettuihin
va toimintatapa toimeenpano- ja kehittamistehtaviin.

ELY-palvelut tarjotaan asiakkaille palvelukanavissa, joita ovat sahkdinen asiointi
ja verkkopalvelut, keskitetty asiakasneuvonta sekd ELY-keskusten toimipaikkojen
palvelut.

ELY-palveluiden palvelukuvauksissa keskusten toimeenpano- ja kehittamistehta-
vat puretaan kullekin asiakassegmentille eri palvelukanavissa annettaviksi palve-
luiksi ja julkishyodykkeiksi. Tarkastelu tehdaan yhdenmukaisella tavalla, mutta
kuvausten sisalté maaraytyy hallinnonalojen substanssilainsdddannon pohjalta.

Palvelut ja julkishyodykkeet voidaan jaotella niiden luonteen mukaan seuraavas-
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ti:
- strateginen suunnittelu ja kehittaminen
- ohjaus, neuvonta ja tietopalvelu
- julkishyédykkeet, hankinnat ja investoinnit
- rahoitus ja edistdminen
- luvat ja ilmoitukset
- valvonta ja tarkastukset

Jaottelua hyddynnetdaan mahdollisimman geneeristen prosessien ja niiden osien
tunnistamisessa ja kehittdmisessa.

ELY-palvelut ovat kehittyva kasite joka muovautuu vield tassa vaiheessa

= Yldotsikot ja periaate jaosta yrityksille, henkil6ille ja muille toimijoille tarjotta-
vista palveluista on hyvaksytty ELY-joryssa (kansliapaallikot)

= Maaritelmat on ymparistohallinnon osalta hyvaksytty virkamiesjohtoryhmassa
ja kayty lapi Y-johtajien kanssa

= Liikenteen osalta palveluita ei ole systemaattisesti kayty lapi

= TEM yritysasiakkaiden palvelumallit on kuvattu tarvitaan viela ELY-tasoisen
asiakkuuksien hoitomalli.

ELY-palveluille on laadittu
monikanavaiset palveluku-
vaukset

ELY-palveluiden palvelukuvauksilla kuvataan se,
- miten palvelut jakautuvat sdahkdiseen asiointiin kansallisen palvelu-
vaylan palvelundakymissa
- millaista keskitettyd asiakasneuvontaa palveluissa tarvitaan
- mika osa palveluista tarjotaan ja tuotetaan ELY-keskusten toimipaikois-
sa

ELY-palvelut ryhmitelldan hallinnonaloittain 15-20 palvelukokonaisuuteen. Niille
kaikille laaditaan palvelukuvaukset seuraavan 1,5 vuoden aikana. Yritysten ELY-
palvelut sisallytetdan Yritys-Suomi palvelukatalogiin muiden hallinnonalojen
yrityspalveluiden kanssa. Vastaavasti kansalaisten ja henkildasiakkaiden seka
viranomaisten ja kumppaneiden palvelut sisallytetaan ao. palvelukatalogeihin.

Tavoitteena on saada palvelut kuvatuksi yhdenmukaisella tavalla. Todennakoi-
simmin yhtendinen malli on VMn Kansallinen palveluarkkitehtuurin tietomalli,
joka pohjautuu JHS 183 — suositukseen (julkisen hallinnon palvelujen tietomalli
ja ryhmittely verkkopalveluissa).

Ympadristopalvelut tulevat toimimaan pilottina, jonka kautta saadaan malli myos
muiden palveluiden kuvaamiseen ja kytkemiseen palveluvayldan.

Rakennetaan uuden toimintatavan vaatimaa sahkoéista asiointia, verkkopalve-
luita, asiakasneuvontaa seka tietojarjestelmia.

ELY-palveluiden palveluku-
vaukset tuottavat toimek-
siantoja eELY 2.1-hankkeelle
ja ASPAt-hankkeelle

ELY-palveluista muotoillaan nykyaikaisia sahkdisia palveluita ja verkkoasiointia.
Asiointia tuetaan tarkoituksenmukaisessa asiakasneuvonnalla. Sdhkdisten palve-
luiden ja sahkoisen asioinnin kehittaminen tapahtuu eELY2.1 —hankkeessa. Asia-
kasneuvontaa kehitetddn ASPAt-hankkeessa.

ELY-palveluiden palvelukuvaukset ja palvelumuotoilu muodostavat palveluiden
kehittdmisen tavoitekuvan. Tavoitekuva puretaan yksittaisiksi kehittamisprojek-
teiksi. Projekteissa hyddynnetdaan mahdollisimman pitkalti geneerisid prosesseja
ja prosessinosia.

Kaikki kdynnistettavat projektit eivat ole vield tiedossa.
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Niitd tuetaan mahdollistavalla ja lapindkyvalla rahoituspolitiikalla (ks. luku 3 ja 4)

ELY-palveluiden palvelutuo- | ELY-palveluiden tuotantoon sisaltyvat keskeisimmat ELY-keskusten toimeenpa-
tanto varmistetaan no- ja kehittamistehtavat. ELY-palveluiden palvelutuotanto kuvataan riittavalla
tavalla ELY-keskusten tulosohjauksessa ja tulossopimuksissa. ELY-palveluiden
palvelutuotanto korvaa tilinpaatoksessa toiminnan taloudellisuuden ja tuotta-
vuuden kuvaamisessa kaytetyt avainsuoritteet.

ELY-palveluiden palvelutuotanto muodostaa keskeisen sisdllon vuoden 2016
kehityskeskustelukierroksella. Riittavien resurssien ja osaamisen suuntaaminen
palvelutuotantoon on osa kaytavia ryhma- ja henkilokohtaisia kehityskeskuste-
luita.

eELY JATKO

KUVAUS

Edelld hankesuunnitelman luvussa 2.2 kaytiin lyhyesti lapi eELY-hankkeen tarkeimpia tuloksia, analysoitiin on-
nistumista ja esitettiin arvio kehittamistyon jatkosta. Arvion mukaan konkreettisten prosessien sahkéistamisen
ja tuottavuussadstdjen aika tulee vuosina 2016-2017.

Aivan kuten Iskukykyinen ELY -ohjelmassa, my0s IE2-ohjelmassa toiminnan ja palveluiden sahkoéistaminen tulee
olemaan kehittdmisen keskiossa. Kdytanndssa valtaosa ohjelman toteutukseen varatuista ICT- ja kehittamisin-
vestoinneista tullaan kohdentamaan eELY-hankkeen puitteissa toteutettaviin projekteihin.

Vuosina 2013-2014 eELY-hankkeessa keskityttiin kolmen osa-alueen tydstamiseen: 1) ELY-keskuksen toiminta-
malli maarittely (toiminta-, tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuuri), 2) toiminta- ja palveluprosessien sahkéinen seka
3) sdahkoisen toiminnan ns. peruspilareiden rakentaminen. Vuosien 2015-2017 kehitystyossa tullaan tukeutu-
maan,
e vuosina 2013-2015 em. osa-alueilla aikaansaatuihin tuloksiin
0 ELY-toimintamallityd (ml. ELY arkkitehtuurityon hallintamalli)
0 koko prosessin sdhkoistamistuen synnyttamiseen, jonka keskitssa sahkoistamisen peruspilarit
(USPA, ELY Intranet -sdahkdinen tyoskentely-ymparistd, uudistettu yhdenmukainen tiedonoh-
jaussuunnitelma, sahkoinen hyvaksynta, sahkoinen arkistointi, sahkdinen asiointi) ja niiden
koordinoituun kehittamiseen
0 substanssiprosessien sahkoistamisesta saadut kokemukset (tienpidon luvat, ruoppausilmoi-
tus, EURA2014)
e loppuvuonna 2014 poikkihallinnollisella yhteisty6lla laadittuun, tdtd hankesuunnitelmaa varten tar-
kennettuun ELY kehittdmisen tiekarttaan
e  ELY-palveluiden tuottamiseen osana Kansallista palveluarkkitehtuuria (ml. YritysSuomi-yhteisy0)
0 eELY:n ensimmaisten vuosien selvimmat haasteet ovat liittyneet ELY substanssitehtavien sah-
koistamiseen.
o  Kieku-jarjestelman kayttoonotto vuoden 2016 alusta
KEHA-keskuksen, erityisesti tieto- ja viestintdayksikon asiantuntemukseen ja osaamiseen

eELY-jatkohanke on kokonaisuus, joka koostuu joukosta vanhoja kaynnissa olevia eELY-projekteja ja joukosta
uusia ELY kehittamisen tiekartalle kirjattuja projekteja. Hankkeesta laaditaan erillinen hankesuunnitelma, jossa
mm. tarkennetaan yhteistyon rajapintaa KEHA-keskuksen Tivi-yksikdn kanssa: mikd on KEHA:n normaalia palve-
lutuotantoa ELY-keskuksille, mika vastaavasti IE2-ohjelmalle kuuluvaa kehittamista.

eELY-hanke on tiiviissa vuoropuhelussa IE2-ohjelmassa erityisesti ASPAt- ja ELY hankintojen sdahkoistaminen -
hankkeiden kanssa. Hankkeelle tulee "toimeksiantoja” ELY-palvelut kokonaisuudesta.
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Hankkeen puitteissa toteutettavat projektit jaetaan kolmeen osa-alueeseen:
1) ELY asiakkuuksien kehittaminen
2) ELY-palveluiden muotoilu
3) Sahkoisten peruspilareiden muotoilu

AIKATAULU
1.4.2015-31.12.2017

KUSTANNUSARVIO

[Projektin kustannusarvio]

TAVOITE KUVAUS JA MITTARI
1. ELY asiakkuuksien ke- Projekteja:
hittdminen Yritystukien sahkoistamisen kehittdmisohjelma 2015-2018

ELY CRM ja tapahtumatietovaranto

Asiakastiedon ja tapahtumatietovarannon hyédyntaminen

Vahva kytkenta ASPAt hankkeeseen ja ELY-palvelu —hankkeessa syntyviin tarpei-
siin

Perintatyokalu

2. ELY-palveluiden muo- Projekteja:
toilu VAHTI: Sdhkdisen asioinnin kehittdminen
Ympadristosuojelun palvelukuvaukset
Tienpidon ja liikenteen lupa-asioiden toimintamalli ja sahkoistys
ELY toimintamallityon jatko (esim. hankinnat, strategia- ja asiakkuusprosessi)?

3. Sahkoisten peruspila- Projekteja:

reiden kehitys USPA:n jatkokehitys
Paatelaiteriippumattoman tyéskentely-ympariston rakentaminen
Paikkatiedon yhteiskaytto ELY-keskuksissa
Sahkoinen tyoskentelyalusta TAIMI-intranetin kdytté6notto
Uusi TOS
Sahkoisen asioinnin perusparannus kokonaisuus
Sahkoisen asioinnin tunnistamis- ja valtuusratkaisu
Asiointityotilojen yhdistdminen Oma Yritys-Suomen kanssa
Asiakastietohankkeen asiakkuusrekisterin kayttoonotto asiointialustoissa, YS;ssa
ja USPAssa.
ELY-arkkitehtuuri, Uusi TOS, Sahkoinen tydskentelyalusta TAIMI kdyttoonotto,
SAHKE 2 lupa, Dokumenttien hallinta
ELY-arkkitehtuurityo valiraportti valmistunut, tyd jatkuu 2015 loppuun
Toiminannanohjaussuunnitelman jatkotyo
SAHKE2 lupa — Haetaan arkistolaitokselta SAHKE 2 sertifikaattia tietojarjestel-
malle seka sailytysmuotopaatosta siirrettavalle aineistolle, jotta mahdollistetaan
jatkossa aineistojen sailyttaminen ainoastaan sahkoissa muodossa
Dokumenttien hallinta liittyy myds sahkdiseen sdilyttamiseen

ELY-HANKINTOJEN SAHKOISTAMINEN

TARKOITUS JA KUVAUS

ELY-hankintojen sahkoisetamishankkeen tavoitteena on mahdollistaa hankintojen prosessin kehittdminen niin,
etta se tukeutuu kokonaan sahkaisiin ratkaisuihin. Hanke jakautuu kolmeen laajaan projektiin seka kytkeytyy
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osaltaan ELY-keskusten sahkoistamisen peruspilareiden rakentamiseen.

AIKATAULU

1.4.2015-31.12.2017

KUSTANNUSARVIO

Projektin kustannusarvio tarkentuu erillisessa hankesuunnitelmassa

TAVOITE

KUVAUS JA MITTARI

Hankinnan projektiportaalit

Selvitetdan ja kartoitetaan portaalien nykytila 6/2015 loppuun mennessa. Teh-
daan kartoituksen pohjalta esitys 8/2015 palvelujen toimittajasta kilpailutuspor-
taalin ja hankinnan elinkaaren hallinnan osalta. Suunnittelun, toteutuksen ja
kayttdoon ottamisen tarpeet ja kestot ovat riippuvaisia valituista toimittajista.
Varmistetaan riittava henkildston koulutus.

Vaihtoehtoina on ottaa kayttoon jokin nykyista virastojen portaaleista, jota jatko
kehitetaan tulevaisuuden tarpeisiin. Toinen vaihtoehto on kilpailuttaa palvelut.
Yhten3d varteenotettavana vaihtoehtona on Hansel/Cloudia palvelut kilpailutu-
sportaalin osalta.

Laaditaan muutoksenhallinnan suunnitelma ja varmistetaan siirtyminen tuotan-
tokayttoon kahdessa eri vaiheessa:
1. Kilpailutuksen portaalin kdytt6on ottaminen
= K&yttdéonotto suunnitelma
= Tietovarantojen siirrot
=  Koulutus
2. Hankkeen elinkaaren hallinnan portaalin kdytt66n ottaminen
= Kayttdéonotto suunnitelma
= Tietovarantojen siirrot
= Koulutus

Dokumenttien hallinta

ELY-keskukset ovat siirtyneet osittain USPA jarjestelman kayttéon 1.1.2015
mennessa.

Tehdaan vastuualuekohtainen selvitys asiakirjoista ja materiaaleista, mita arkis-
toidaan USPA jarjestelm&an ja mitd muihin tietovarantoihin. Lahtokohtaisesti
hallinnolliset asiakirjat (hankintapaatos, tilaus/sopimus..) vieddan USPA jarjes-
telmaan.

Selvitetadn integraatioita jarjestelmien ja palveluiden vilille. Tiedon valitys on
kaksisuuntaisena.

Varmistetaan tiedonohjaussuunnitelma valtakunnallisen TOS maaritysten mu-
kaisesti huomioiden olemassa oleva tuotteistus/kategorisointi. Tavoitteena on
luoda rakenteet siten, ettd saadaan arkistolaitokselta lupa sahkdiseen arkistoin-
tiin.

Tietovarantojen suunnittelu

Kartoitetaan materiaalien maaraa, kokoa, seka tallennusmuotoja eri vastuualu-
eilla. Hankintojen nykyiset materiaalit ovat verkkolewyilla, joiden osalta pitaa
tehda paatos arkistoinnista.

Ensimmaisessa vaiheessa tietovaranto (suunnitelmavarasto) pitda rakentaa
tiesuunnitelmat (LIVI), rakennussuunnitelmat, seka yleis- ja esisuunnitelmat
osalta. Varmistetaan Y vastuualueen tarpeet suunnitelmavaraston osalta. Muut
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tietovarannot selvidvat selvityksen jalkeen.

Varmistetaan tiedonohjaussuunnitelma valtakunnallisen TOS maaritysten mu-
kaisesti huomioiden olemassa oleva tuotteistus/kategorisointi. Tavoitteena on
luoda rakenteet siten, ettd saadaan arkistolaitokselta lupa sahkdiseen arkistoin-
tiin.

Selvitetadn integraatiot jarjestelmien ja palveluiden vilille. Tiedon valitys on
kaksisuuntaisena.

Kytkennat sahkodistamisen Naiden hankkeiden osalta ovat kdynnissda omat projektinsa. Varmistetaan han-
peruspilareiden kehittami- kintojen sdhkoéistamisen tarpeet ja odotukset ko. hankkeiden kehitystyon yhtey-
seen (eELY) dessa. (Hankinnan ohjeistupalvelu. Uusi TOS. Sdhke2 lupa. Sdhkdinen allekirjoi-

tus/varmennus. Mobiiliratkaisut. Dokumenttien hallinta)

ASPAt-hanke

KUVAUS

ASPAT-toimeenpanohanke on jatkoa Iskukykyinen ELY-ohjelman ASPAT —hankkeelle jossa laadittiin kuvaus
asiakaspalvelun toimintamallista.

Toimintamallilla tavoitellaan tehokkuuden ja tuottavuuden liséksi asiakkaiden yhdenvertaisuutta
koko maassa, asiakaskokemuksen ja palvelun laadun parantamista, seka toimintatapojen ja
kulttuurien yhtenaistamista. Vastuualueiden ja yksikdiden valisen yhteistydn kehittyminen on myos
tarkeaa asiakkaan kokonaisvaltaiseksi palvelemiseksi.

Asiakaspalvelukeskuksen toimintamalli luo puitteita ELY- ja TE -palvelujen monikanavaiselle
kehittamiselle ja tuottavuuden lisddmiselle, kun uusien tehtdvien siirtaminen
asiakaspalvelukeskuksen hoidettavaksi on entista suunnitelmallisempaa. Samalla asiakaspalvelun
saatavuus ja laatu yhtendistyvat.

ELY-keskusten johtoryhma paatti (20.3.2014) nykyisten asiakaspalvelukeskusten (TE-, L- ja Y aspat)
yhdistamisestd, niin etta hallinnollisesti keskukset yhdistyvat vuoden 2016 alusta, mutta
toiminnallisesti niiden Iahentaminen aloitetaan valittomasti.

Asiakaspalvelun kehittamisen lahtokohtana on asiakkaan kannalta looginen

palvelutavoitettavuus, ei organisaatiokohtainen lahestymistapa. Tata ratkaisua puoltaa asiakkaan etu seka ny-
kyiselld hallituskaudella todennakdisesti toteutuvat muutokset tehtéva ja organisaatio rakenteissa. Asiakkaalle
tarjottava keskitetty asiakaspalvelu tarjotaan ensisijaisesti siihen sdhkoiseen palveluportaalin kytkeytyneena,
johon palvelu liittyy (esim. www.YritysSuomi.fi + Yritys-Suomi puhelinpalvelu).

ASPAT-toimeenpanohanke linkittyy voimakkaasti ELY-palvelut hankkeeseen ja jakautuu neljdan osaan.

Uusi asiakaspalvelukeskus aloittaa 1.1.2017

AIKATAULU

[Projektin aikataulu] 1.1.2015 -31.12.2017

KUSTANNUSARVIO

Projektin kustannusarvio tarkentuu erillisessa hankesuunnitelmassa
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TAVOITE

KUVAUS JA MITTARI

Palvelukuvausten
tuottaminen (ELY-palvelut 1
osa)

Laaditaan suunnitelma ELY-palvelukuvausten tuottamisesta yhdessa I|E2—

ohjelman ELY-palvelut -hankkeen kanssa.

Kuvataan palveluiden jakaantuminen sdhkdisiin, asiakaspalvelukeskuksen

hoitamiin ja back-officen tehtaviin.
Kuvataan = yhdenmukaisesti ne ELY-palvelut, joiden  tuottamiseen
asiakaspalvelukeskus osallistuu

Kuvataan yhdenmukaisesti ne muiden organisaatioiden palvelut, joiden
tuottamiseen asiakaspalvelukeskus osallistuu (kaikki asiakaspalvelukeskukset
palvelevat ELY-kenttaa laajemmalla sektorilla)

kuhunkin

tietojarjestelmat, tieto ja tarvittava osaaminen

Kuvataan palveluun liittyvd asiakasohjaus, palvelukanavat,

Kuvataan TE-
puhelinpalvelujen yhteen
valtakunnalliseen numeroa-
varuuteen siirtymisen aske-
leet

erillinen kehittdmisprosessi yhdessa TE-toimistojen kanssa

Asiakaspalvelukeskusten
toimintojen yhteinen
kehittdminen

Yhtendisten seurantatietojen tuottaminen
seurantatietojen yhtenaistaminen
benchmarkkaus muiden toimijoiden ratkaisuihin
Teknisten ratkaisujen pilotointi ja Benchmarkkaus
osittain kdynnissa osittain suunnitteilla.
Chat-kanavan pilotointi ja kayttoonotto
Paikkatieto/karttapalveluiden yhteiskayttoé

Uusimuotoisen
asiakaspalvelukeskuksen
organisointi,  ohjausmallin
kuvaus ja toiminnan
suunnittelu

Valmistellaan tarvittavat sdéadésmuutokset

Suunnitellaan asiakaspalvelukeskuksen organisaatiorakenne

Tehdaan esitys asiakaspalvelukeskuksen aukioloajoista

Tehdaan esitys asiakaspalvelukeskuksen henkilostémaarasta ja —sijoittumisesta
aloitustilanteessa

Tarkistetaan tarvittaessa tehtdavankuvaukset ja vaativuustasot

Ohjausmallin kuvaus: Kirjataan ohjauksen foorumit, jotka ovat samat kuin ELY-
keskuksissa muutenkin

Laaditaan toimintasuunnitelma 2017.

Asiakaslahtoisen ja monipaikkaisen toimintamallin kehitys
KUVAUS

Tausta

ELY asetuksessa saddetaan kunkin keskuksen toimialueista erdissa tehtavissa. Asetusta on ELY-keskusten perus-
tamisen jalkeen muutettu useita kertoja, viimeksi huhtikuussa 2015. Tehtyjen muutosten syyna on ollut eri
hallinnonaloilla tehdyt uudet keskittamis- ja erikoistumispaatokset (tallaisesta viime vaiheen esimerkkina kala-
taloustehtdvien uudelleenorganisointi).

Toukokuussa 2014 valmistui ”Erikoistumiset ja keskittamiset” -hankkeen loppuraportti. Hanke oli yksi kuudesta
kevaalld 2013 kaynnistyneesta Iskukykyinen ELY -hankkeesta. Hankkeen tuloksena laadittiin yhteiset erikoistu-
misen ja tehtdvien keskittdmisen menettelyperiaatteet seka erikoistumis- ja keskittamis-tehtavien kayttoonot-

tosuunnitelma.
ELY-sopeuttaminen
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Hallituksen kevaan 2014 kehysriihessa paattamien sopeutustoimien kohdentamiseksi ministeriot toimittivat
marraskuussa 2014 TEM:lle ehdotuksensa niista valinnoista, joiden pohjalta tarvittavat noin 20 prosentin saas-
tot on aikaansaatavissa. Valtaosa ehdotuksista kohdentui substanssitehtavien hoitoon liittyviin erikoistumis- ja
keskittamisratkaisuihin. Jo tdtd ennen TEM:n hallinnonalalla paatettiin rakennerahastotehtavien seka kansallis-
ten yritystukien keskittdmisesta neljaan ELY-keskukseen.
Kaytantoon menneet ratkaisut on tehty hallinnonaloittain, ilman keskitettya koordinaatiota. ELY-tasolla paatok-
sista on seurannut epatietoisuutta ja epdjatkuvuutta, mika on heijastunut muun muassa tehtdvien ohjaukseen
ja johtamiseen, henkiléston asemaan, asiakkuuksiin ja asiakasrajapinnan haltuunottoon.
Osaamisen kehittaminen
ELY-keskusten henkildston osaamisen kehittdminen on jakautunut usealle toimijalle. Eri virasatojen toiminta-
kulttuurit ovat erilaisia ja kdytossa on useita koulutusjarjestelmia. Kokonaisuuden haltuunotto ja keskeisten
kyvykkyyksien madrittely tuotiin esiin mm. vuoden 2011 CAF kuvauksissa. Strategisia kyvykkyyksien maarittelya
ja yhtendisen osaamisen kehittdmisen jarjestelmaa on kehitetty viime vuosina. Keskeinen muutos kokonaisuu-
den hallinnan osalta on 2015 alusta aloittanut KEHA keskus ja sen toiminnan kehittamisen yksikko joka ottaa
laajempaa vastuuta osaamisen kehittamisesta ja toiminnan kehittamisesta. Yhteindinen osaamisen johtamisen
malli kuitenkin puuttuu edelleen. Tama malli tarvitaan jotta IE2 —ohjelman edistdmat toimintamallin muutokset
saadaan kaytantoon.
Asiakaslahtoisen ja monipaikkaisen toimintamallin kehittdminen jakautuu kahteen osaan.

1) Selvityshanke joka tdhtda toimintamallin rakentamiseen

2) Osaamisen kehittdmisen ohjelma

Monipaikkaisen tehtévédnhoidon toimintamallin Selvityshankkeen tarkoituksena on tukea eri hallinnonaloilla jo
tehtyjen ja jatkossa tehtavien keskittamisratkaisujen toteutusta. Hankkeessa valmistellaan poikkihallinnollinen
toimintamalli, jonka mukaisia linjauksia tullaan soveltamaan ELY-keskusten monipaikkaisen tehtavanhoidon,

e ohjauksessa

e johtamisessa

e asiakasrajapinnan hoidossa
e osaamisen kehittamisessa

AIKATAULU

Selvityshanke toteutetaan 15.6 — 15.9-2015

KUSTANNUSARVIO

Projektin kustannusarvio tarkentuu erillisessa hankesuunnitelmassa

TAVOITE KUVAUS JA MITTARI

ELY johtoryhman hyvaksy- Monipaikkaisen tehtdvdnhoidon toimintamallin Selvityshankkeen tarkoituksena
man toimintamallin raken- on tukea eri hallinnonaloilla jo tehtyjen ja jatkossa tehtavien keskittamisratkai-
taminen sujen toteutusta. Hankkeessa valmistellaan poikkihallinnollinen toimintamalli,

jonka mukaisia linjauksia tullaan soveltamaan ELY-keskusten monipaikkaisen
tehtavanhoidon,

e ohjauksessa

e johtamisessa

e asiakasrajapinnan hoidossa

e osaamisen kehittdmisessa
Toimintamallia varten perehdytaan ainakin seuraaviin kokonaisuuksiin ja aineis-
toihin:

e Iskukykyinen ELY -ohjelman kuuluneen ”Erikoistumiset ja keskittami-

set” -hankkeen opit
e  ELY-verkostossa erikoistumistehtdvien hoidosta saadut kokemukset
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2010-2014
e  Entisten erillisyksikdiden (AHTi, ELY tivi, ELY tahe) monipaikkaisesta
tehtdavanhoidosta saadut kokemukset
e  Vuosina 2014-2015 tehtyjen, sopeuttamislahtoisten keskittamisratkai-
sujen toimivuudesta saadut kokemukset
e Vuonna 2014 toteutetun Monipaikkainen tyéyhteison pilottihankkeen
havainnot koskien,
O asiantuntijatydtda monipaikkaisessa tydyhteisossa
0 esimiestyota
0 monipaikkaista viestintaa ja yhteistyota
0 monipaikkaisen tydyhteison tyohyvinvointia
e  Pilottiin osallistuivat Lapin, Kainuun, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistot
seka Eteld-Savon, Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan ELY-keskukset
e Jatkotydssa tullaan hyodyntamaan pilottihankkeen projektipaallikon
asiantuntemusta

Lopputulokset

Ajantasaistetut / pdivitetyt ) ELY-keskuten yhteiset erikoistumisen ja tehtévien
keskittdmisen menettelyperiaatteet,
Toimintamalli em. tehtdvien ohjauksessa, jdrjestémisessd ja seurannassa

Muutoksen tukeminen
osaamisen kehittdmisen
keinoin

Osaamisen kehittdminen ja osaamisen johtamisen mahdollistaminen ovat kes-
keinen tekija IE2 —ohjelman tuloksellisuuden kannalta. llman muutosta tukevaa
osaamisen kehittamistd organisaation kyvykkyys ei parane eika tavoiteltuja
hyotyja saada ulosmitattua.

IE2 —ohjelman osaamisen kehittdmisen tarpeet pitda avata jokaisen ohjelman
hankkeen osalta.

Alla on kuvattu joitain osaamistarpeita esimerkinomaisesti:
1. Osaamistarpeet jotka liittyvat monipaikkaiseen toimintaan, seka laa-
jemmin ELY-palveluiden tuottamiseen.
2. Osaamistarpeet jotka liittyvat IE2 ohjelman hankkeiden tuomiin muu-
toksiin
- ASPA toimintamalli ja uudet tehtavat (asiakasohjaus)
- ELY-hankintojen sdahkdistaminen
- eELY - linkittyy yksittaisiin tietojarjestelma muutokseen ja esim.
TOSiin
3. Osaamistarpeet jotka liittyvat yksittaisten tietojarjestelmamuutoksiin ja
sen myota tulevaan toimintatapa muutoksiin
- esim. USPA, uusi Taimi intranet, seka isona kokonaisuutena KIEKU
Tyonjako:
- Ohjaavat tahot vastaavat omista substanssijarjestelmamuutoksiin
liittyvasta toimintatavan ja osaamisen kehittdmisesta
- ELY yhteisten jdrjestelmien osalta vastuu on KEHAIlla
- Jos muutokset liittyvat eELY tai muhin IE2 hankkesiin on toteuttaja-
tahona usein KEHA mutta tarve ja suunnittelu hankkeissa (kasittely
IE2 ohjelmatoiminnossa ja tukiryhmassa)
- RAJANVETO: normaali tietojarjestelmien kehittamistyo vs. hankkei-
siin liittyva kehittamistyo (voiko kriteerina olla rahankaytto — jos
IE2 rahoitusta mukana merkittavasti esim. TAIMI intranetin
Kameleon osuus)

Jokainen IE2 —ohjelman hanke sisaltdaa kayttdonoton suunnittelun jota on tuet-
tava osaamisen kehittdmisen toimenpiteilla jotka liittyvat:
e toimintamalleihin, prosesseihin, jarjestelmien toimivuuteen, johtamis-
tapaan
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e tyodnjakoon (sisdinen ja ulkoinen), verkostoihin, kumppanuuksiin
e tehtdvien hoitoon ja niitd koskevan ndakemyksen muuttamiseen

6 ARKKITEHTUURI JA YHTEENTOIMIVUUS

e  ELY - arkkitehtuuritydon ensimmainen vaihe on saatu paatokseen (29.9.2014 - 31.3.2015)
0 ensimmaisessa vaiheessa saatiin valmiiksi kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli vastuineen seka kay-
tiin lapi sidosarkkitehtuurien vaikutusta ELY kokonaisuuteen
0 tarkennettiin geneerisia prosesseja palastelemalla ne toiminnoiksi, joista paremmin kavi ilmi yhtei-
nen tekeminen
0 loogisen tietojarjestelmdkaavion pohjalta kaytiin |dpi esimerkki (Vahti), jolla konkretisoitiin koko-
naisarkkitehtiseulan lapdisyn tavoitetta
e ELY arkkitehtuurityon valitilinpaatdksen esittely 1.4.2015 — 15.5.2015
0 arkkitehtuurityon tuloksia on esitelty ohjauksen kehittamisryhmadssa, palvelutoiminnan johtoryh-
massa, ELY-joryssa sekda myos AVl:lle
e  projektijatkuu 1.6.2015 ->
0 siirretdan hallintamallin mukaisesti vastuuta kdytannon toteutuksesta KEHA- keskukselle
0 tuetaan yhteistd hallinnon rajat ylittavaa kehittamistyota (yhteinen tiekartta ja arkkitehtuuriohjaus
seka palveluiden tuottaminen kansalliseen palveluarkkitehtuuriin)
0 nimetdan KA- tyohon hyvaksytyn hallintamallin mukainen ryhmitys (projekti loppuu, mutta tyo jat-
kuu normaalina virkatyona) -> perinteinen arkkitehtuurityo
0 edistetddan VM:n kanssa yhteistydssa uudenlaista kohdealuearkkitehtuurin pilotointia hallintorajat
ylittden (uusien toimintatapojen koestaminen)

(Vrt. 2.6 riippuvuudet ja sidoshankkeet)

7 RISKIT

RISKIANALYYSI

Kuvaus riskisti vaikutta- | toden- Miten riskiin varaudutaan
vuus nakoisyys
(1-5) (1-5)

Kokonaisuuden hallintamalli pettaa 4 3 [Kuvaus toimenpiteista]

[Henkilo tai taho, joka vastuussa varautumisestal]

Paatoksenteko epdonnis- 5 3 [Kuvaus toimenpiteista]
tuu/epaselvaa
[Henkild tai taho, joka vastuussa varautumisestal)
Muutoksenhallinta epdonnistuu 4 3 [Kuvaus toimenpiteista]

[Henkil6 tai taho, joka vastuussa varautumisestal

Resurssit (henkil6 ja rahalliset) ovat 4 2 [Kuvaus toimenpiteista]
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riittamattomat

[Henkild tai taho, joka vastuussa varautumisestal)

Ohjelmajohtaminen epdonnistuu

2 [Kuvaus toimenpiteista]

[Henkil6 tai taho, joka vastuussa varautumisestal

Teknologiat epdonnistuvat — eivat
vastaa tarpeeseen

2 [Kuvaus toimenpiteista]

[Henkil® tai taho, joka vastuussa varautumisestal]

Hyodyt eivat realisoidu

3 [Kuvaus toimenpiteista]

[Henkil6 tai taho, joka vastuussa varautumisestal
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8 MUUT ASIAT

8.1 LAINSAADANTO

Tarkennetaan myéhemmin

8.2 TIETOTURVA JA TOIMINNAN JATKUVUUS

Tarkennetaan my6hemmin

9 VIESTINTA JA DOKUMENTAATIO

Viestintasuunnitelma 10.6 tukiryhman kokouksessa.

10 LIITTEET
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