[image: ELY_LA01_Logo___FI_V9___RGB]
	Pöytäkirja     
	12/2016

	

	



[image: ELY_LA01_Logo___FI_V9___RGB]4




 ELY-keskusten iskukykyinen ELY 2 -kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 21.9.2016  klo 13.00 – 14.40

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen, Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(-) Vesa Lipponen, Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti, Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(-) Riitta Autere, YM	
	(x) Jaana Merta, MMM 
	(x) Seppo Toivonen, Livi
(x) Päivi Tommila, TEM 	
(x) Kirsi Kaunisharju
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA-keskus (vid.)
	(-) Pia Sorvali, KEHA-keskus 
	(x) Irma Valtonen, Aspat-hanke (vid.)
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2-ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(-) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala, KEHA-keskus (vid.)
(x) Olli Vihanta (kohdat 1-5)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 31.8.2016.



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 

4.  Hankinnan sähköistäminen   

	Taustat / päätösesitys
	Hankintojen sähköistämisen rahoituspäätösesitys II on 250 000 eur.

Se kohdistuu vuoden 2016 lopulla palveluiden kehittämisen asiantuntijatyöhön joka liittyy hanketietovarannon/toteutusportaalin palveluntuottajan kilpailuttamisen teknisten ja kaupallisten asiakirjojen laadintaan ja hankintajuridiseen tukeen. Rahoitus kohdistuu myös palveluiden käyttöönoton valmisteluun ja läpivientiin.

Vuonna 2017 rahoitus kohdistuu sopimuksen toteutuksen tekniseen tukeen, integraatioiden ja käyttäjähallinnan sekä kansalliseen palveluväylään liittymisen suunnitteluun ja rakentamiseen (Tilaajan osuus).

Kustannusten nousun aiheuttaa pääosin kansallisen palveluväylän käyttöön ottaminen tiedon välittämisessä.

ELYn liikenne vastuualueen tavoitekortti luonnos (iikenne/Livi):

Hankkeen tavoitteet:

[bookmark: _GoBack]Hankinta-alueiden toiminta on vuoteen 2020 mennessä tehostanut henkilöstöresurssien käyttöä poistamalla päällekkäisyyksiä, osaamista kehittämällä ja työnkuvia optimoimalla. Substanssipuolelle on saatu syntymään säästöjä mm. urakka-alueiden ja kokojen optimoimisella sekä parhaiden käytäntöjen omaksumisella. Toimintamallit ovat tehostuneet ja yhtenäistyneet. Toiminta on entistä asiakaslähtöisempää. Hankintaprosessi on kokonaan sähköinen vuoden 2017 loppuun mennessä, jolloin tuotantokäytössä ovat yhtenäiset ja yhteiset sähköisen hankinnan palvelut ja järjestelmät (kilpailuttamisen portaali (Cloudia), hankkeen toteutusaikainen portaali, hanketietovaranto USPAn rinnalle sekä näiden vaatimat integraatiot, käyttäjähallinta sekä sähköinen tunnistus). 

Hankepäällikkö käy liikenne vastuualueen tavoitteesta keskustelua myös elinkeino ja ympäristövastuualueiden suuntaan.

Päätös: 
Hankkeelle myönnetään 250 000 euron rahoitus vuoden 2017 loppuun saakka. Rahoituslähde IE2.


	
	

	Esittelijä(t)
	Hannu Tolonen

	
	


 
 VALMISTELTAVAT  ASIAT 

5.  QlikView  ja tiedolla johtaminen
	Taustat / päätösesitys
	QlikView-käyttöönottoa on käsitelty kokouksessa 2.3. tuolloin päätettiin valmistella työpöydät rakennerahastotehtäville, YM maksulliseen valvontaan sekä liikenteen lupapalveluihin. 4.5.2016 käytiin läpi maksullisen valvonnan työpyötää. Nyt myös RR-työpöytäehdotus on hahmottunut. Luodaan katsaus valmistuneisiin työpöytiin ja kartoitetaan jatkotoimia kohti tavoitetilaa. Liikenteen lupapaveluiden kuvaamista ei ole aloitettu.
Olli Vihanta KEHA-keskuksesta esitteli TE-palvelujen tiedollajohtamisen kehittämistä. Tämän vuoden aikana ollaan syöttämässä ensimmäiset tiedot työllisyyspalveluiden reaaliaikaisesta kehityksestä. Pohjois-Pohjanmaa on toiminut pilottina järjestelmän testauksessa.
Suurimmat haasteet ovat tiedon rikkonaisuus ja epäluotettavuus. Tietolähteiden määrittely ja oikeellisuus ovat keskeisessä asemassa. Myös tietosuojakysymykset ja rajapinnat eri tietojärjestelmien välillä vaativat ratkaisemista.
QlikView analysointi- ja raportointityökalu on Suomen keskeisin hallitun tiedolla johtamisen työväline ja maailman johtava BI-ratkaisu. Business intelligence eli liiketoimintatiedon hallinta on systemaattista tietojen hankintaa, tallennusta ja analysointia. BI-ohjelmisto kilpailutettiin Hanselin avustuksella käyttöömme keväällä 2015. KEHA/Toiminnan kehittämisen yksikkö on ottanut sen laajamittaisesti käyttöönsä erityisesti työ- ja elinkeinopalvelujen seurannassa, kehittämisessä, raportoinnissa ja tuloksellisuuden mittaamisessa.  Kyseessä on siirtyminen tiedolla johtamiseen.
TE-palvelujen tuottavuus ja mahdollisuus suunnata resurssit oikein kasvavat niin yhteiskunnan, yritysten kuin myös yksilöiden näkökulmasta. Toiminnan virheettömyys paranee, kun tulokset saadaan näkyviksi välittömästi reaaliajassa. Seuranta- ja analysointitiedon paraneminen auttaa TE-palvelujen ohjausta ja johtamista – se on siis operatiivisen johdon väline, mutta se myös henkilöstön oman työn ohjaamisen väline. 
Samaa järjestelmää voidaan soveltaa myös elinkeino-, liikenne- ja ympäristötehtäviin ja siirrettävissä suoraan tulevaan maakuntamalliin.
Kaivattiin kokonaissuunnitelmaa, miten palvelulupaus ja asiakaskokemus linkitetään järjestelmään, miten järjestelmän hyödyntämistä jatketaan ELY-maailmassa ja mitä muita suunnitelmia on aikeissa toteuttaa. Esittelijän mukaan kokonaissuunnitelma on työn alla ja valmistuu marraskuun loppuvaiheessa.


	Esittelijä(t)
	Olli Vihanta

	
	



  
6. Ajankohtaista palvelumuotoiluhankkeesta 
	Taustat / päätösesitys
	Palvelumuotoiluprosessi on alkamassa seuraavista:
· luonnonsuojelun palvelut
· luomutuotannon valvonta (Eviran prosessi)
· liikenteen neuvonta, viestintä ja tietopalvelu (hyväksytty mukaan L-johtajien kokouksessa 14.9.2016)
Luonnonsuojelun palveluista tehty tarjouspyyntö ja saatu tarjous konsultilta. Luomutuotannon valvonnan ja liikenteen neuvonta, viestintä ja tietopalveluiden palvelumuotoiluista käynnissä neuvottelut konsulttien kanssa. Tavoitteena näiden kolmen palvelumuotoiluprosessien valmistuminen vuoden 2016 loppuun mennessä.
Kasvupalveluiden osatehtävien mahdollisesta palvelumuotoilusta käyty alustavia neuvotteluja.
Valmistuneiden palvelumuotoiluprosessien toimeenpanosta:
· Liiikenteen ja tienpidon asiointipalveluiden palvelumuotoilun toimeenpano on osittain siirtynyt Livin digi-hankkeelle ja osittain liikenteen lupaviranomaisille. Toimeenpanon koordinointiin tarvitaan palvelumuotoiluhankkeen tukea.
· Kotoutumisen palveluiden palvelumuotoilun toimeenpanosta on aloitettu neuvottelut TEMin ja KEHAn maahanmuuttoviranomaisten kanssa. Asia on esillä TEM/TYO johtoryhmässä 3.10.2016. Toimeenpanon koordinointiin tarvitaan palvelumuotoiluhankkeen tukea.
Ympäristönsuojelun sekä vesien ja merenhoidon palvelujen palvelumuotoilujen toimeenpanosta on pyydetty katsaukset vuoden 2017 alkupuolen IE2-tukiryhmän kokouksiin.

Konsulttien teknisissä konsulttisopimuksissa on ongelmia. Päätettiin, että odotetaan asian selventymistä ja sen myötä palvelumuotoilun asiantuntijan valintaa, vaikka se pysäyttääkin jo käynnistymässä olleet prosessit.


	Esittelijä(t)
	Päivi Blinnikka 

	
	




7. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· Maakuntadigiryhmän ajankohtaista – ICT-linjausten  ja Asiakas- ja virkamiesvisioiden 2025 myötä ollaan tekemässä työlistaa. Maakuntadigin toimeenpanosuunnitelma rakentuu myös, linjaus ja aikataulutus tulevat olemaan ryhmän päätehtäviä.

	Ohjelman viestinnästä 
	· Iskukykyinen ELY 2 -ohjelma on esillä huomenna ELY-keskuksen somekanavilla ihan livenä, kun hankepäällikkö Päivi Blinnikka kertoo sähköisistä palveluista ja palvelumuotoilusta. Tervetuloa seuraamaan suoraa Periscope-lähetystä 22.9. klo 9.30: https://www.periscope.tv/ELYkeskus/

	Muut asiat
	




8. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	5.10.2016 Listalle mm. Mobiililaitepilotin eteneminen (Mavi)


 
9. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 14.40 
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