TIENPIDON JA LIIKENTEEN ASIOINTIPALVELUIDEN PALVELUMALLI

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas loytaa tietoa
(mukaan lukien tietoa
keskimaaraisista
kasitteltyyajoista)
ymmarrettavassa
muodossa.

Asiakas testaa
sahkodisessa palvelussa
tarvitseeko han lupaa /
voiko saada avustusta /
voiko saada
etuajo-oikeuden.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan
tiedusteluihin.

Asiantuntijat yllapitavat
ajanmukaista ja ym-
marrettavaa tietoa
luvasta ja sen
hakemisesta.

Taustajarjestelma
lahettaa asiakkaalle
muistutuksen
vanhentuvasta luvasta.

LUPAHAKEMUS

Asiakas hakee lupaa
sahkoisesti.

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakas uusii luvan
sahkoisesti.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen postitse,
s-postitse tai
puhelimitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). Ndin
haetut luvat syotetdan
samaan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

Sahkoisesti haettavien
luvat tarkistetaan
tehdessa
automaattisesti. Asiakas
ei voi hakea lupaa jos
on esteellinen
tietojensa pohjalta.

Taustajarjestelma
tarkistaa ettei luvan
uusinnalle ole esteita.

Jos asiakas on yritys,
taytyy kayttajalla olla

valtuutus asioida
yrityksen puolesta.

KASITTELY

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittyvan
valmistumisarvion.

Kasittelija tarkistaa
hakemuksen.

Kasittelija tarkistaa
luvan uusinnan jos
lupaa ei voida
automaattisesti
myontaa.

Taustajarjestelma
validoi tarvittavat tiedot
automaattisesti, jos on
sellaista tietoa mita ei
voida validoida jo
suoraan asiakkaan
hakemusta tehdessa.

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen taydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkeasti tdydentamaan

oikeat kohdat.

Kasittelija pyytaa
taydentamaan
hakemuksen tietoja.

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

Elinkeino-, likenne- ja
wimpdristibeskug

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukselle.

Asiakas saa uusittavan
luvan automaattisesti
jos taustatiedoissa ei
ilmene esteita.

Kasittelija tekee
ratkaisun ja
allekirjoittaa ratkaisun
digitaalisesti.

Taustajarjestelma
valittaa paatoksen lain
mukaisesti tai
asiakkaan toivomalla
tavalla sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona
postitukseen.

Ratkaisu ja hakemus
arkistoituvat diaariin
digitaalisesti.




ERIKOISKULJETUKSET

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas voi testata
sahkoisessa palvelussa
tarkistaa tarvitseeko
hanen
suunnittelemansa
kuljetus erikoislupaa.

Asiakas suunnittee
kuljetusreitin
sahkoisesti.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiantuntijat yllapitavat
ajanmukaista ja ym-
marrettavaa tietoa
luvasta ja sen
hakemisesta.

Palvelumalli

LUPAHAKEMUS

Asiakas hakee lupaa
sahkoisesti.

Asiakas hakee
reitistdlupaa.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen postitse,
s-postitse tai
puhelimitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). Nain
haetut luvat syotetaan
samaan sahkdiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

Sahkoisesti
suunnittellut reitit
tarkistetaan
automaattisesti.
Kayttajaa ohjataan
hyvaksyttavaan reittiin
(salaista siltatietoa
lukuunottamatta).

Reitistolupa kasitellaa
automaattisesti.

HAKEMUKSEN
VASTAANOTTO

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Hakemukset
prioirisoidaan siten etta
keskimaardiset
kasittelyajat ovat
mahdollisimman lyhyet
ja kiireelliset tapaukset
saadaan
mahdollisimman
nopeasti hoidettua.

KASITTELY

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittydvn
valmistumisarvion.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan kysymyksiin
kasittelyn tilasta ja
ohjaa asiakkaan
sahkoiseen palveluun.

Kasittelija tarkistaa
asiakkaan
suunnitteleman reitin ja
tekee tarvittavat
muutokset uuden tai
asiakkaalle salaisen
tiedon pohjalta.

Kasittelija suunnittelee
ei-sahkoisesti haetun
reitin.

Tieto tietoista on
automaattisesti
jarjestelman kaytossa.

Tieto aiemmin
hyvaksytyista mitoista
on tiedossa kaytetyissa
portaaleissa.

MUUTOKSET

Asiakas tekee
muutoksia
hakemukseen.

Asiakas nakee
mahdolliset kasittelijan
tekemat muutokset
reittiin.

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen taydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkeasti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas taydentaa
hakemuksen tietoja.

Kasittelija pyytaa
asiakasta pyydetaan
taydentamaan
puutteellisia tietoja
(VAT, kytkenta
puutteellinen).

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

Jarjestelman pitaisi olla
yhteydessa muiden
viranomaisten tietoihin
siten, etta asiakastiedot
ja kalustotiedot
voidaan verifioida
mahdollisimman
automaattisesti.

KYSELYT A

VIRANOMAISILTA

Kasittelija tekee
tarvittavat kyselyt
(siltakyselyt,
maaperakyselyt, kyselyt
katuverkon kaytosto).

Kasittelija saa tiedon,
kun kyselyihin on tullut
vastaukset.

Kyselyjen
vastaanottajat saavat
sahkopostitse linkit,
joista paasee
vastaamaan kyselyihin.
Jarjestelma hoitaa myos
muistutukset.

Yhteystiedot kyselyjen
vastaanottajista
pidetdan ajantasalla.
(manuaalisesti vai
automaattisesti?)

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukselle.

Asiakas voi hakea
muutosta, jos on
tyytymaton ratkaisuun.

Asiakas saa
reitistéluvan
ilmoitusmenettelylla.

Kasittelija hyvaksyy
luvan ja allekirjoittaa
sen digitaalisesti.

Taustajarjestelma

valittaa luvan asiakkaan

toivomalla tavalla
sahkopostiin tai

digitaalisena aineistona

postitukseen.

Lupahakemus ja lupa
arkistoituvat diaariin
digitaalisesti.

Elinkeinag-, likenne- ja
wimpdristibeskug

KULJETUS

Asiakas hakee
hyvityksia
kayttamattomista
siltamaksauista.

Asiakas tekee akuutin
muutoksen
hakemukseen.

Asiakas ndkee nakee
helposti tietoiden
tilanteen reittisoilta,
joilta omaa lupia.

Asiakaspalvelu auttaa
jos asiakas huomaa
reitissa, kalustossa tai
tavarassa akuutin

ongelman.

Akuutissa tapauksessa
hakemus otetaan
pikakasittelyyn.

Kasittelija ratkoo
hyvityslaskut.



VAHINGONKORVAUKSET

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas voi testata
sahkoisessa palvelussa
vahinkonsa
korvattavuuden
todennakdoisyytta.

Asiakas |oytaa tietoa
vahingon
korvattavuudesta
ymmadrrettavassa
muodossa.

Asiakaspalvelu antaa
asiakkaalle realistisen
arvion vahingon
korvattavuudesta.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan sahkoiseen
palveluun.

Asiantuntijat yllapitavat
ajanmukaista ja
helposti ymmarrettavaa
tietoa palvelusta.

Palvelumalli

KORVAUSHAKEMUS

Asiakas hakee
korvausta sahkoisesti.

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen
puhelimitse tai
sahkopostitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). Nain
haetut luvat sy6tetaan
samaan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

LAUSUNNOT A

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittyvan
valmistumisarvion.

Jarjestelma lahettaa
sahkoisesta palvelusta
kyselyn aluevastaavalle
tai tienpidon
urakoitsijalle.

Kun urakoitsija tai
aluevastaaava on
antanut lausuntonsa

jarjestelma aktivoi
hakemuksen ja se
siirretaan kasittelyyn.

KASITTELY

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittyvan
valmistumisarvion.

Kasittelija tarkistaa
korvaushakemuksen
tiedot ja urakoitsijan
lausunnon.

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen tdydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkedsti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas taydentaa
hakemuksen tietoja.

Kasittelija pyytaa
tdydentamaan
hakemuksen tietoja.

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

Elinkeinag-, likenne- ja

wnpanstokeskus

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukselle.

Asiakas lahettaa kuitit
toteutuneista
kustannuksista.

Kasittelija tekee
ratkaisun ja
allekirjoittaa ratkaisun
digitaalisesti.

Kasittelija siirtaa kuitit
maksatukseen.

Taustajarjestelma
valittaa paatoksen
asiakkaan toivomalla
tavalla sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona
postitukseen.

Ratkaisu arkistoituu

diaariin digitaalisesti.




TIELUTTYMAT

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

Palvelumalli

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas suunnittelee
sahkoisessa palvelussa
liittyman paikan.

Asiakas selvittaa onko
nykyisen liittyman
kayttotarkoituksen
muutos tarpeen.

Asiakkaat ja
viranomaiskumppanit
|oytavat tietoa
tieliittymista
ymmarrettavassa
muodossa.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan
tiedusteluihin.

Asiantuntijat yllapitavat
ajanmukaista ja
helposti ymmarrettavaa
tietoa palvelusta.

Sahkoisesti
suunnittellut
tieliittymat tarkistetaan
automaattisesti.

Kayttajaa ohjataan
tekemaan
hyvaksyttavissa oleva
liittyma.

LUPAHAKEMUS

Asiakas tekee
lupahakemuksen
sahkoisessa palvelussa.

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen postitse,
s-postitse tai
puhelimitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). N&in
haetut luvat sy6tetaan
samaan sdahkdiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

Asiakas tunnistetaan ja
jos ei ole oikeutettu tai
valtuutettu
rakentamaan paikalle
annetaan siita
asiakkaalle tieto.

Hakemus ohjataan
oikealle kasittelijalle

hakemuksen tietojen
perusteella.

KASITTELY

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittydvn
valmistumisarvion.

Kasittelija tarkistaa
hakemuksen.

MAASTOKAYNTI

Asiakas saa tiedon
maastokdynnin
tarpeellisuudesta.

Kasittelija pyytaa
tarvittaessa
maastokayntia ja
madrittelee asiakkaan
osallistumistarpeen.

Tiealueen urakoitsija
tai aluevastaava saa
tiedon
maastokatselmoinnin
tarpeesta ja ottaa

asiakkaaseen yhteytta.

Aluevastaava tai
urakoitsija antaa
jarjestelmaan

suosituksen liittyman
sijoituspaikasta.

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen tdydennys-
tarpeesta. Palvelussa

o ENE CERENELEH
selkeasti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas tdydentaa
hakemuksen tietoja.

Kasittelija pyytaa
taydentamaan
hakemuksen tietoja.

Kasittelija enhdottaa
uutta sijaintia
liittymalle.

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

Elinkeino-, likenne- ja
yimpdristikeskug

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukseensa.

Kasittelija tekee
ratkaisun ja
allekirjoittaa ratkaisun
digitaalisesti.

Taustajarjestelma
valittaa paatoksen
asiakkaan toivomalla
tavalla sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona

postitukseen.

Ratkaisu ja hakemus
arkistoituvat diaariin
digitaalisesti.



JOUKKOLIIKENNE- JA TAVARALUVAT

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas loytaa tietoa
joukkoliikenne- ja
tavaraluvista
ymmadrrettavassa
muodossa.

Asiakas testaa
sahkoisessa palvelussa
tarvitseeko han lupaa
suunnittelemaansa
kuljettamiseen ja saa
tietoa keskimaaraisista
prosessin kestoista.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan
tiedusteluihin.

Autokauppiaita
neuvotaan uuden
ajoneuvon myynnissa
EEINEERENETE
luvan hakuun.

Ajoneuvon
rekisteréinnin
yhteydessa ohjataan
sovelutuvia asiakkaita
luvan hakuun.

Taustajarjestelma
lahettaa asiakkaalle

muistutuksen
vanhentuvasta luvasta.

Palvelumalli

LUPAHAKEMUS

Asiakas hakee lupaa
sahkaoisesti.

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakas valtuuttaa
tilitoimiston antamaan
lausunnon
tilinpaatoksesta.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen postitse,
s-postitse tai
puhelimitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). Nain
haetut luvat syotetaan
samaan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

Sahkoisesti haettavien
luvat tarkistetaan
tehdessa
automaattisesti. Asiakas
ei voi hakea lupaa jos
on esteellinen
tietojensa pohjalta
(sakkotiedot,
lilketoimintakiellot).

Taustajarjestelma
tarkistaa uusittavan
luvan. Jos esteita ei
ilmene mydnnetaan
uusinta automaattisesti.

Tilitoimiston syottaa
lausuntonsa

tilinpaatoksesta
jarjestelmaan.

KASITTELY

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittyavn
valmistumisarvion.

Kasittelija tarkistaa
hakemuksen.

Kasittelija tarkistaa
luvan uusinnan jos
lupaa ei voida
automaattisesti
myontaa.

Taustajarjestelma
validoi tarvittavat tiedot
automaattisesti, jos on
sellaista tietoa mita ei
voida validoida jo
suoraan asiakkaan
hakemusta tehdessa.

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen taydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkedsti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas taydentaa
hakemuksen tietoja.

Kasittelija pyytaa
taydentamaan
hakemuksen tietoja.

Elinkeing-, likenne- ja
wimparistikeskusg

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukselle.

Kasittelija tekee
ratkaisun ja
allekirjoittaa ratkaisun
digitaalisesti.

Taustajarjestelma
valittaa paatoksen
asiakkaan toivomalla
tavalla sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona
postitukseen.

Ratkaisu ja hakemus
arkistoituvat diaariin
digitaalisesti.




JOUKKOLIIKENNELUVAT Palvelumalli

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas loytaa tietoa
tavaraluvista
ymmarrettavassa
muodossa.

Asiakas testaa
sahkoisessa palvelussa
tarvitseeko han
joukkoliikennelupaa
suunnittelemaansa
liilketoimintaan.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan
tiedusteluihin.

Asiantuntijat yllapitavat
ajanmukaista ja ym-
marrettavaa tietoa
luvasta ja sen
hakemisesta.

Autokauppiaita
neuvotaan uuden
joukkoliikkenne-
ajoneuvon myynnissa
ohjaamaan asiakas
luvan hakuun.

Taustajarjestelma
lahettaa asiakkaalle

muistutuksen
vanhentuvasta luvasta.

LUPAHAKEMUS

Asiakas hakee lupaa
sahkoisesti.

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakas uusii luvan
sahkoisesti.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen
puhelimitse tai
sahkdpostitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). Ndin
haetut luvat syotetdan
samaan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

Sahkoisesti haettavien
luvat tarkistetaan
tehdessa
automaattisesti. Asiakas
ei voi hakea lupaa jos
on esteellinen
tietojensa pohjalta.

Taustajarjestelma
tarkistaa ettei luvan
uusinnalle ole esteita.

Jos asiakas on yritys,
taytyy kayttajalla olla

valtuutus asioida
yrityksen puolesta.

KASITTELY

LYELEGELES
hakemuksensa tilan
seka paivittyavn
valmistumisarvion.

Kasittelija tarkistaa
hakemuksen.

Kasittelija tarkistaa
luvan uusinnan jos
lupaa ei voida
automaattisesti
myontaa.

Taustajarjestelma
validoi tarvittavat tiedot
automaattisesti, jos on
sellaista tietoa mita ei
voida validoida jo
suoraan asiakkaan
hakemusta tehdessa.
Verovelat? Puutteellinen
oma paaaoma?

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen taydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkeasti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas taydentaa
hakemuksen tietoja.

Kasittelija pyytaa
taydentamaan
hakemuksen tietoja.

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

Elinkeinag-, likenne- ja
wimpdristibeskug

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukselle.

Asiakas saa uusittavan
luvan automaattisesti
jos taustatiedoissa ei
ilmene esteita.

Kasittelija tekee
ratkaisun ja
allekirjoittaa ratkaisun
digitaalisesti.

Taustajarjestelma
valittaa paatoksen
asiakkaan toivomalla
tavalla sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona
postitukseen.

Ratkaisu arkistoituu
diaariin digitaalisesti.



KAAPELIT, JOHDOT JA PUTKET

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN JA
SUUNNITTELU

Asiakas |0ytaa tietoa
rakentamisesta
tiealueelle
ymmadrrettavassa
muodossa.

Asiakas suunnittelee
kartalla tyon paikan ja
saa tiedon siita onko
esikatselmus syyta
jarjestaa ennen luvan
hakua.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan
tiedusteluihin.

Jarjestelma tukee
yleisia
suunnittelutyokaluja
siten etta niista
suunnitelmien
tuominen palveluun on
mahdollista.

Suunnitelma
tarkistetaan
automaattisesti.
Kayttajaa ohjataan
hyvaksyttavissa olevan
suunnitelman
tekemiseen.

Jarjestelma

tietoa tulevista tietoista.

ESIKATSELMUS

Asiakas saa tiealueen
urakoitsijan tai
aluevastaavan
yhteystiedot ja jarjestaa
esikatselmuksen.

Tiealueen urakoitsija td
aluevastaava antaa
lausuntonsa
esikatselmuksen
perusteella.

Palvelumalli

LUPAHAKEMUS

Asiakas hakee lupaa

sahkaisesti.

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakas hakee ylitys-,
alitus- tai lyhytta
laajakaistalupaa.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen postitse,
s-postitse tai
puhelimitse vastaan.

(kasittely on hitaampaa

ja/tai lupamaksu
korkeampi). Nain
haetut luvat syotetaan
samaan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

Jarjestelma tarkistaa
lupahakemuksen, eika
anna lahettaa
puutteellista
hakemusta.

KASITTELY

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
sekd paivittyavn
valmistumisarvion.

Kasittelija tarkistaa
hakemuksen.

Tieto muiden
viranomaisten
jarjestelmista (kuten
tieto tietoista) tulisi olla
automaattisesti
jarjestelman kaytossa.

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen taydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkedsti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas toimittaa
sahkoisesti pyydetyt
tiedot (esim.
porauksien tuloksia).

Kasittelija pyytaa
tarvittaessa lisatietoja
asiakkaalta (esim.
maaperamittauksia).

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukselle.

Asiakas saa tiealueen
urakoitsijan
yhteystiedot ja jarjestaa
aloituskatselmuksen.

Asiakas saa luvat
yksinkertaisiin
toimenpiteisiin
ilmoitusmenettelylla.

Kasittelija tekee
ratkaisun ja
allekirjoittaa ratkaisun
digitaalisesti.

Kasittelija kirjaa onko
aloituskatselmus
valttamaton.

Taustajarjestelma
valittaa paatoksen
asiakkaan toivomalla
tavalla sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona
postitukseen.

Ratkaisu ja hakemus
arkistoituvat diaariin
digitaalisesti.

Urakoitsija tai
aluevastaava saa tiedon
aloituskatselmoinnin
tarpeesta.

TYO

Asiakas ilmoittaa tyon
aloittamisesta.

Asiaskas kutsuu
valikatselmuksen
maastossa havaitun
yllattavan tilanteen
vuoksi.

Asiakaspalvelu auttaa
jos asiakas huomaa
maastossa akuutin
ongelman.

Valikatselmusta vaativat
tapaukset otetaan
pikakasittelyyn.

Urakoitsija tai

aluevastaaava kirjaa
aloituskatselmuksen
tiedot jarjestelmaan.

Elinkeinag-, likenne- ja
wimpdristibeskug

TYON A/
VALMISTUTTUA

Tyon valmistuttua
asiakas jarjestaa
loppukatselmuksen.

Asiakas saa sahkoisen
laskun.

Kasittelija sulkee
hakemuksen.

Urakoitsija tai
aluevastaava saa tiedon
loppukatselmoinnista.

Urakoitsija tai
aluevastaava antaa
lausuntonsa
lopetuskatseluksen
perusteella.




SAARISTON ETUAJO-OIKEUS

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas saa
ymmadrrettavaa tietoa,
mitka ovat edellytykset
saada etuajo-oikeus
yksityishenkilona tai
yrittajana.

Asiakas testaa
sahkodisessa palvelussa
onko hanen
mahdollista saada
etuajo-oikeus.

Asiakas saa
muistutuksen etuajo-
oikeuden
vanhenemisesta.

Asiakaspalvelu ohjaa

asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiakaspalvelu neuvoo
etuajo-oikeuteen
liittyvissa kysymyksissa.

Yllapidetaan
ajanmukaista ja
selkokielista tietoa
palvelusta.

Taustajarjestelma
lahettaa asiakkalle

muistutuksen
vanhenevasta luvasta.

Palvelumalli

LUPAHAKEMUS

Asiakas hakee lupaa

Asiakas saa
sahkopostia/viestin
palvelundkymaan
hakemuksen
vastaanottamisesta,
seka arvion
kasittelyajasta.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen postitse,
s-postitse tai
puhelimitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). Nain
haetut luvat sy6tetaan
samaan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
kirjautunutta asiakasta
tasmapalveluna
chat-kanavalla.

Etuajo-oikeuden
uusinta kasitellaan
automaattisesti, jos
hakijan kotikunta ei ole
muuttunut.

Jarjestelma tarkistaa
automaattisesti endot
ja antaa kehoituksen
todistusten
liittdmisesta.

KASITTELY

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittyvan
valmistumisarvion.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan kysymyksiin
kasittelyn tilasta ja
ohjaa asiakkaan
sahkoiseen palveluun.

Kasittelija tarkistaa
ENELCEED
etuajo-oikeuden
edellytykset.

Jarjestelma hakee
kasittelijalle
automaattisesti tiedon
asuinkunnasta ja
etuajo-oikeuden
oikeutuksesta.

Jarjestelma hakee
kasittelijalle

automaattisesti
yrityshakijan
kaupparekisteriotteen.

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen taydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkedsti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas taydentaa
hakemuksen tietoja.

Kasittelija pyytaa
asiakasta pyydetaan
tdydentamaan
puutteellisia tietoja
(tydnantajan todistus,
pyydetty tunnus jne).

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

RATKAISU

Asiakas saa ratkaisun
hakemukselle.

Asiakas voi hakea
muutosta, jos on
tyytymaton ratkaisuun.

Kasittelija hyvaksyy
luvan ja allekirjoittaa
sen digitaalisesti.

Taustajarjestelma
valittaa luvan asiakkaan
toivomalla tavalla
sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona
postitukseen.

Ratkaisu ja hakemus

arkistoituvat diaariin
digitaalisesti.

Elinkeinag-, likenne- ja
wimpdristibeskug

KAYTTOON-
OTTO

Asiakas vastaanottaa

sahkaoisen laskun.




YKSITYISTIEAVUSTUKSET

SAHKOINEN

VERKKOASIOINTI

ASIAKAS-
NEUVONTA

TOIMINTA
ELY-KESKUKSISSA

TAUSTAJARJESTELMIEN

TOIMINNOT

TIEDON
HAKEMINEN

Asiakas l6ytaa tietoa
yksityistieavustuksesta
ymmarrettavassa
muodossa hakuperus-
teista, -ajasta ja avus-
madrarahasta.

Asiakaspalvelu ohjaa
asiakkaan ensisijaisesti
sahkoiseen palveluun.

Asiakaspalvelu vastaa
asiakkaan
tiedusteluihin.

Yllapidetaan
ajanmukaista ja
selkokielista tietoa
palvelusta.

Palvelumalli

LUPAHAKEMUS

Tiekunnan
yhteyshenkil6 (esim.
yhdistyksen jasen tai
tieisannaitsija) tekee
tekee
avustushakemuksen
sahkoisessa palvelussa.

Asiakas saa sahkopostia
hakemuksen
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakaspalvelu ottaa
hakemuksen postitse,
s-postitse tai
puhelimitse vastaan.
(kasittely on hitaampaa
ja/tai lupamaksu
korkeampi). Nain
haetut luvat syotetaan
samaan sahkoiseen
jarjestelmaan.

Asiakaspalvelu auttaa
tunnistautunutta
asiakasta tasma-
palveluna chat.

KASITTELY

Asiakas saa sahkopostia
luvan
vastaanottamisesta,
seka arvion luvan
kasittelyajasta.

Asiakas nakee
hakemuksensa tilan
seka paivittyavn
valmistumisarvion.

Hakemus ohjataan
oikealle kasittelijalle

hakemuksen tietojen
perusteella.

MAASTOKAYNTI

Kasittelija tarkistaa
hakemuksen.

Kasittelija tekee
maastokatselmoinnin ja
kutsuu tarvittaessa
asaiakkaan mukaan.

y

LISATIETOJEN
KYSELY
ASIAKKAALTA

Asiakas saa tiedon
lisatietojen tdydennys-
tarpeesta. Palvelussa
opastetaan asiakas
selkeasti tdydentamaan
oikeat kohdat.

Asiakas taydentaa

hakemuksen tietoja.

Kasittelija pyytaa
taydentamaan
hakemuksen tietoja.

Kasittelija saa tiedon,
kun asiakas on
vastannut
lisaselvitykseen.

AVUSTUSPAATOS A

JA RAKENTAMINEN

Asiakas saa avustuspaa-
toksen ja aloittaa

rakentamisen.

Kasittelija tekee
tarvittaessa vali-
maastokaynnin.

Taustajarjestelma
valittaa paatoksen
asiakkaan toivomalla
tavalla sahkopostiin tai
digitaalisena aineistona
postitukseen.

Ratkaisu ja hakemus

arkistoituvat diaariin
digitaalisesti.

Elinkeino-, likenne- ja

yimpdristikeskug

MAKSATUS

Asiakas saa tiedon
lopputarkastuksesta.

Asiakas toimittaa
kopiot hankkeen kulu-
kuiteista.

Asiakas saa avustuk-
sen.

Kasittelija tekee
kohteessa
lopputarkastuksen.

Kasittelija lahettaa
kuitit maksatukseen.




