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 ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 25.5.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus, TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(-) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Heidi Holkeri, YM (varalla Riitta Autere, YM)	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Jarmo Joutsensaari, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi) (vid.)
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(-) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus 
	(-) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha (vid.)
Virva Hakamäki, AVI, Janne Aho, Mavi (asiakohta 7) (vid.)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen.

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista. Lopussa katsaus maakuntadigiryhmän asioihin. Todettiin, että Hyrrän hankesuunnitelma on käynyt TEM:ssä ja YM:ssä.   



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 4.5.2016.



VALMISTELTAVAT ASIAT 
4. ATOMI-hankkeen esittely  
	Taustat / päätösesitys
	AVI on  asettanut vuosille 2015-2019 toiminnan kehittämishankkeen (ATOMI), jonka päätavoitteena on todennettavasti lisätä itsepalvelua sekä sähköistä asiointia valtakunnallisen toimintamallin mukaisesti.

Hanke jakautuu neljään osahankkeeseen. Yhteistyötä on pohjustettu 2015-2016 hankepäälliköiden tapaamisilla ja ATOMI:n Kick Off tilaisuudessa.

Esitellään hanke ja keskustellaan yhteistyön muodoista.

	Esittelijä(t)
	Kehittämispäällikkö Virva Hakamäki Aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittämispalvelut

	
	ATOMI-hankkeella pyritään kokoamaan kaikki AVI:en asiakaslähtöisen toiminnan kehittämistoimenpiteet, hankkeet ja projektit yhden sateenvarjon alle. Hankkeessa toteutetaan periaatteet, toimintamallit ja ratkaisut, joilla mahdollistetaan AVI:en digiloikka, mukana on 60 avilaista. Hanke kokoaa periaatteet AVI:en asiakaslähtöiselle kehittämiselle, asiakaspalvelun ja palvelukanavien kehittämiselle, sähköisen asioinnin ratkaisuille ja toiminnan digitalisoinneille sekä toiminnan sähköistämisen peruspilareille. 
Työ tehdään osakokonaisuuksissa, kaikki AVI:t yhdessä. Hanke jakautuu neljään osakokonaisuuteen:
· asiakkuudet, palvelukanavat ja palvelumuotoilu 
· palvelujen ja toiminnan digitalisointi
· tieto johtamisen ja kehittämisen tueksi 
· uudistetaan aluehallinnon toimintapoja. 
Tavoitteena on, että asiakas saa asiointitarpeitaan vastaavat tehokkaasti tuotetut palvelut hänelle parhaiten sopivan kanavan kautta; tehokkaasti ja digitalisesti toimiva aluehallintovirasto; johtaminen ja kehittäminen perustuvat ajantasaiseen laadukkaasti tuotettuun tietoon; asiakas saa sujuvat palvelut. 
Jatkokehittämissuunnitelma ja priorisoidut toimenpiteet v. 2017 valmistuu syksyllä, samalla käynnistetään asiantuntijapoolin kilpailutus. Asiakkuusstratgian vahvistaminen ja toimenpiteiden priorisointi on meneillään. Vastuualueiden käynnissä olevat hankkeet ja digitalisointitarpeet on kartoitettu ja sähköisen asioinnin ja –käsittelyn sekä palvelujohtamisen toimintamallityö on käynnistetty. Priorisoitu suunnitelma tietojohtamisen kehittämisestä toteutetaan käynnistyvässä tietojohtamisen projektissa. ATOMI-hankkeessa kokeillaan ja käyttöönotetaan uusia toimintatapoja. 

Toteuttavien toimenpiteiden priorisointi saattaa muuttua maakuntauudistuksen valmistelun myötä. Muutoksen yhteydessä toteutettavat selvitykset ja muut toimenpiteet saattavat muuttaa aikataulua ja palveluntuottajaan kohdistuvat muutokset vaikuttavat (erityisesti KEHA/Tivi, tuottanut Uspan ja SPA:n.) Huomioitavana on myös KaPa-ohjelman tuomat mahdollisuudet ja velvoitteet sekä maakuntauudistuksen ja hankkeen tavoitteiden yhteensovittaminen. Yhteistyön tiivistäminen ohjaavien tahojen ja sidosryhmien kanssa on erityisen tärkeää; miten AVIt ja ELY:t voivat edelleen tiivistää yhteistyötä. 

Vahva viestintä ja muutosjohtaminen on hankkeen taustalla. Muutosjohtajia tarvittaisiin enemmän. Uusia työtapoja ja toimintamalleja kokeillaan mm. Yammer on otettu käyttöön – keskustelua tätäkin kautta avoimemmaksi.  

Keskustelussa tuotiin esille, että yhteistyön tarve on huomattava, molemmat hankkeet ovat tekemässä uusien julkisten palveluitten tuottamismallia, taustalla on KaPa. ATOMI-hankkeeseen on sidottu mukaan paljon toimijoita, keskeistä on, että palvelut ovat riittävän yhdenmukaisesti määritelty; asiakas pysyy samana, vaikka toimija muuttuu. On olemassa myös paljon poikkihallinnollisia ja hallinnontasot ylittäviä asiakaspalvelukokonaisuuksia. Miten toteutetaan palvelut silloin, kun ne koskevat monia toimijoita. Palvelumuotoilussa on tarpeen aloittaa yhteistyö. Ehdotettiin, että tarkasteluun otettaisiin ELY-palveluitten näkökulmasta sellainen tehtäväkokonaisuus, mikä siirtyisi ELY:stä AVI:iin, se olisi konkreettinen yhteistyö, esim. luonnonsuojelun tehtäväkokonaisuus. Tuotiin esille myös lomakkeiden uudistamistyö, mikä on ajankohtaista myös ELY:illä. 
Kaikki aluehallinnon tietohallinnon kehittämishankkeet tulisi tuoda 
AluePMO:n kautta yhteiseen käsittelyyn. Uspan kehittämisen käynnissäpitäminen on yhteinen intressi myös. 

Haasteena tulee olemaan, miten järjestetään asianhallinta tulevissa maakunnissa, tiettyjä yhteisiä hallinnon palveluita tarvitaan. USPA on selkeästi yhteinen intressi, ELY:t ovat Taimi-sähköisen ympäristön hyötykäytössä pitemmällä.  Keskusteltiin siitä, miten yhteyttä jatkossa pidetään yllä.  Kaiken kaikkiaan palvelujen kehittämistyötä ja sähköistämisen kehittämistä on jatkettava muutoksista huolimatta. Todettiin, että Vesa Lipponen ja Virva Hakamäki ottavat kopin hankkeitten välisestä yhteistyöstä.   


 

 
5.  Taimin jatkoprojektin tilannekatsaus  
	Taustat / päätösesitys
	Iskukykyinen ELY 2 –hankkeen alla oleva Taimin käyttöönottoprojektin jatkoprojekti nimellä Taimin sähköisen työskentely-ympäristön kehittämisprojekti. Projektin toimikausi on 11.11.2015 – 10.6.2016. 

	Esittelijä(t)
	Mika Vahala

	
	Suurin osa työstä tehdään virkatyönä. Resursseina käytetään pääosin Taimi-tuotetukitiimin henkilöstöä, KEHA:n muita asiantuntijoita ja tarvittaessa myös virastojen edustajia. Ulkopuolisina toimittajina mm. Microsoft, Innofactor, Document House, Xerox, Valtori. Taimi-käyttöönottoprojektista siirtynyt rahoitus on varattu Kameleonille (50 000 €). Lisärahoituksena on v. 2016:
Taimin kehittämisen osuus (ulkopuolinen työ) 86 000€ ja skannausjärjestelmän kehittäminen (ulkopuolinen työ) 15 000€  (TET maksaa 2. osuuden).

Työtilojen rakentaminen ”viran puolesta” on vienyt paljon aikaa ja niitä on tehty vähillä resursseilla. On haluttu kuitenkin pitää kiinni palvelu-/toimintokohtaisesta työtilarakenteesta ja yhtenäisyydestä. Kameleon –dokumenttipohjien käyttöönotto on myöhässä aikataulusta. Keväällä on ollut muita merkittäviä käyttöönottoja (Kieku, työajanseuranta, ePassi). Projektisuunnitelmassa ollut suojattujen työtilojen rakentaminen on kokonaan aloittamatta, koska Hankintojen sähköistäminen –projekti tekee käytännössä samaa asiaa. 
Päätösehdotus on, että Taimin kehittämisprojektia jatketaan vuoden loppuun asti ja vanhat intrat ajetaan samalla jouluun 2016 mennessä alas. Suojattujen työtilojen rakentaminen jätetään Hankintojen sähköistämis- hankkeelle. Kameleon otetaan käyttöön vasta kesän jälkeen elo-syyskuussa.Nykyinen rahoitus riittää toistaiseksi. Taimi-konsulttityömääristä on käytetty n. 40-50% ja Kameleonin kehittämisrahoituksesta n. 30 %. 

Hyväksyttiin päätösesitys. 



       

6. YA – yleisavustusjärjestelmä 
	Taustat / päätösesitys
	

	Esittelijä(t)
	Pekka Häkkinen 

	
	Ympäristö ja luonnonvarat –vastuualueen määrärahoissa ollaan siirtymässä enenevästi avustustyyppiseen toimintaan ja ostopalvelut sekä hankinnat ja itse toteutettavat hankkeet vähenevät. Avustusten maksatus-, talous- ja takaisinperintätehtävät on keskitetty KEHA-keskukseen. Tietolähteet ovat hajanaiset ja määrärahojen seurantakoodeja on paljon. Päätöksenteossa on paljon vaihtelua laadullisesti, eikä nykytilaa voi pitää julkisten varojen valvonnan ja hakijoiden tasapuolisen kohtelun näkökulmasta luotettavana tai tehokkaana. 
Rahoitus- ja maksatuspäätöksiä tehdään vuositasolla yhteensä joitakin tuhansia, vaihteluväli 3 000 – 6 000 päätöstä vuodessa. Järjestelmä hyödyttää ELY-keskusten YL-vastuualueita sekä KEHA-keskusta. Järjestelmää käyttäisi ensi vaiheen laajennuksen jälkeen arviolta 80 - 100 henkilöä. Järjestelmän käyttö tehostaisi toimintaa ja parantaisi rahoitustoiminnan luotettavuutta, sekä tukisi ajantasaista määrärahojen ja valtuuksien seurantaa ja raportointia. Järjestelmä olisi hyödynnettävissä myös Y-aspassa, jolloin asiakaspalvelukeskusta voitaisiin hyödyntää kattavasti.

Projektin tavoitteena on ottaa käyttöön YL-vastuualueen rahoitustoiminnassa YA-järjestelmä, kouluttaa henkilöstö käyttämään sitä, vakioida päätöspohjat, vakioida määrärahaseurannat ja turvata julkisten varojen valvonta. Lisätavoitteena on mahdollistaa joustava resursointi ja digitalisoida prosessi.
Projektin lopputuloksena syntyy: ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen käytössä oleva yleisavustusjärjestelmä, osaava rahoitus- ja maksatushenkilöstö, luotettava rahoitustukijärjestelmä, tehokas päätöksenteko- ja maksatusprosessi, luotettava raportointi ja valtuusseuranta sekä asiakkaan kokeman laadun paraneminen.

Projektiin kuuluu: 
· YA-järjestelmän tekninen laajennus ja käyttöönotto, lomakesuunnittelu
· Tulostettavan lomakkeen ja verkkolomakkeen käyttöönotto projektin varhaisvaiheissa
· Määrärahojen budjetointiperusteiden muutos LTA-käsittelyssä (YM, MMM)
· Koulutussuunnitelma henkilöstölle, koulutuksen toimeenpano

Projektissa ei oteta kantaa IHA-muutokseen. Projektin aikataulu ja tehtävät tarkennetaan projektin käynnistyessä. Ensi vaiheessa projekti on ELY-keskus-ten ja KEHA:n sisäinen. Projektiin liittyy verkkoasioinnin laajennusta, jolloin rajapintoja on tieto- ja viestintäyksikön kautta YritysSuomeen. Projektipäällikkö vastaa siitä, että riippuvuudet on tunnistettu ja niitä hallitaan projektin ajan. Projektin ohjausryhmänä toimii ELY- ylijohtajien kokous ylijohtajien 12.4.2016 päätöksellä. Ylijohtajien edustajana Pekka Häkkinen Etelä-Savon ELY-keskuksesta toimii projektiryhmän puheenjohtajana. Ohjaustahoille (MMM, YM) raportoidaan säännöllisesti hankkeen etenemisestä. 

Hyväksyttiin jatkovalmistelu.  




7. Maaseutupilotin esittely – tilannekatsaus ja demo  
	Taustat / päätösesitys
	Tilannekatsaus mobiilipilottiin. IE2 tukiryhmä teki rahoituspäätöksen mobiilipilottiin 23.3.2016. Valvontakartan uudistamisen vaihe, testattavat ominaisuudet, Super userien ohjeistus/koulutus. Uudistettu valvontakartta tulee käyttöön lokakuussa.


	Esittelijä(t)
	Janne Aho / Maaseutuvirasto 

	
	Mobiiliratkaisut kartan uudistamisessa: uudistettava valvontakartta tulee käyttöön syksyllä (lokakuu). Kartan vaatimia mobiiliominaisuuksia  (mm. paikkatietoon perustuvat kuvat) on selvityksen alla ja niitä ryhdytään tekemään heti, kun kartan muu tekeminen antaa myöten. ELY-keskusten tukisovellusvastaavat (super userit) toimivat myös mobiililaitevastaavina ensi kesänä. 
Testattavia asioita: 
· Tukiehtojen tallennus 
· Ehtojen tallentamisen logiikkaa ja käyttöliittymää muokataan tälle  vuodelle käyttäjäystävällisemmäksi 
· Akun kesto 
· Mobiililaitteen fyysinen käytettävyys ja kuormitus
· Mobiililaitteen muu mahdollinen käyttö valvonnan apuna (esim navigaattorikäyttö, tukisovelluksen muiden osioiden selailu, hakemustiedot)
· Verkkoyhteyksien kattavuus

Meneillään olevat kartoitukset: 
· MML: erilaisia sovelluksia ja tekniikoita on nyt käytössä mobiilikäyttöön tarkoitettujen karttapalvelujen kehittämisessä. 
· Jo tuotannossa olevat sovellukset/karttapalvelut   selvitetään toiminnallisuudet ja niiden hyödyntäminen maastovalvonnan puolella.
· Keskeisenä kehittämiskohteena offline –kartat (ei vielä laajassa käytössä missään)
Karttakeskus on alustavasti kokeillut mobiilikäyttöä kehitysversiolla. Seuraavaksi selvitetään, mitä mobiilikartalla pitäisi pystyä tekemään.
Tukiryhmä totesi, että on yhä tarpeen katsoa muitten vastuualueitten tarve sovellukselle ja kirjata relevantteja asioita ylös. Kuvaustoiminto vie asioita paljon eteenpäin. Hyrrän valvonta-osiolla on myös tarpeita käyttää tätä. Aivan 100 %:sti ei voida luottaa mobiililaitteeseen. 
On kiinnitettävä huomiota Taimi-yhteyteen ja mm. työaikakirjaamiseen. 
Tukiryhmä toivoi, että sovelluskehitys pääsee siihen malliin, että valvonta saadaan mobiililaitteilla käyntiin vajaan kuukauden päästä.  


 


8. IE2 kirkastettu tavoite 23.5.2016 suunnittelupäivästä   
	Taustat / päätösesitys
	IE2 -ohjelmatoiminto kokoontuu 23.5. päivään, jossa on tarkoitus tiivistää tavoitteet vuodelle 2016 ja 2017. Esitellään työn tulokset tuoreeltaan keskustelun pohjaksi.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen

	Liitteet
	Vesa esitteli IE2 –ohjelmatoiminnon 23.5. työpajassa työstämää ohjelman tavoitteita ja visiota v. 2016 ja 2017. 
”Toimivat palvelut ” –ohjelma on uusi IE2:n työnimi. Ohjelma on sateenvarjohanke, keskustelufoorumi, rahoittaja ja kehittäjä,  jonka päämääränä on digitalisaatiota hyödyntäen nykyaikaisemmat, sujuvammat, helpommat ja tehokkaammat palvelut ja työskentelykulttuuri. 

Avaintuloksina työpajassa päädyttiin pitämään seuraavia: vaikuttavimmat palvelut määritelty, valtakunnallinen asiakaspalvelu, sähköinen hankinta, tiedon yhteiskäyttö, oikea osaaminen oikeissa tehtävissä, asiakkaat mukana palveluiden kehittämisessä, sujuvat ja helppokäyttöiset palvelut, sähköiset työkalut käytössä. Kapa on vaikuttavana taustatekijänä. 

Toimintatapana on organisaatioriippumattomuus, asiakaslähtöisyys, asiakkaiden osallistaminen, yhteistyö ja avoimet rajapinnat. 
· 
V. 2016 painopisteitä on: vesien ja merenhoidon palveluiden palvelumuotoilu, liikenteen ja tienpidon asiointipalveluiden palvelumuotoilu, kotoutumisen palvelut palvelumuotoiltu, palvelumuotoilu tuottaa syötettä asiakaspalveluun, sähköisen työskentelyalustan käyttöönotto,  Cloudia kilpailutusportaali käytössä, Uspa täysimääräisesti käytössä, tiedon yhteiskäyttö ja ratkaisukeskeinen palvelumalli määritelty. KaPan ratkaisut otetaan täysimääräisesti käyttöön.
 
Todettiin, että ohjelmatoiminnon esitys oli onnistunut. Tavoite-esityksestä hyväksytään vielä toimintasuunnitelma ja viestinnällinen esitys. Viestinnässä painotetaan, että IE2 –ohjelma halutaan pitää käynnissä ja, että sillä on tärkeä rooli.   



9. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	

	Ohjelman viestinnästä 
	

	Muut asiat
	




10. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	15.6.2016 
Sovittiin Liikenneviraston digihankkeen osahanke 6:n ”Asiakasvuorovaikutuksen digitalisointi” esittelystä seuraavassa kokouksessa. 



11. Syksyn kokousaikaehdotukset 
· ke 17.8. klo 13. – 15.30
· ke 31.8. klo 13. – 15.30
· ke 21.9. klo 13. – 15.30
· ke 5.10. klo 13. – 15.30
· ke 26.10. klo 13. – 15.30
· ke 9.11. klo 13. – 15.30
· ke 30.11. klo 13. – 15.30 

12. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
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