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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 31.8.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.) 
	(x) Heidi Holkeri, YM (varalla Riitta Autere, YM)	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Seppo Toivonen, Liikennevirasto 
(-) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(-) Vesa Jouppila, KEHA-keskus 
	(x) Pia Sorvali, KEHA-keskus (vid.)
	(x) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) (vid.)
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(-) Anu Jänkälä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha (vid.)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen 

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 17.8.2016. 



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 

4. Hankinnan sähköistäminen   
	Taustat / päätösesitys
	TOS ja TOJ:n muutokset hankintaprosessin osalta. Hankinnan sähköistämisen tilannekatsaus. 

	Esittelijä(t)
	Hannu Tolonen

	
	Tiedonohjaussuunnitelman uudistus hankintaprosessin osalta käynnistettiin keväällä 2016 ja on nyt hankkeen osalta loppusuoralla. Keskeistä uudistuksessa on se, että suunnitelma sisältää  kaikki keskeiset hankintamenettelyt huomioiden uudistuva hankintalaki, keskeiset tuotteet ja muut määrittelyt. TOS-muutokset on oltava määritelty tiedonohjausjärjestelmään (TOJ) viimeistään lokakuussa 2016. Tämä on sidoksissa  USPA-Cloudia integraation rakentamiseen, joka valmistunee marraskuussa 2016.

Muutoksia on tulossa sekä tiedonohjaussuunnitelmiin että tiedonohjausjärjestelmään. Siirtymäajoissa ja  menettelyissä on otettava huomioon, että uudet TOS-tehtäväluokat otetaan käyttöön 11/2016; ei koko organisaation kertasiirtymää uusien TOS-tehtäväluokkien käyttöön, vaan asteittainen käyttäjistä riippuva siirtyminen. Cloudia-USPA-integraatiomalli mahdollistaa automaattisen asiakirjasiirron uudistetun TOS:n tehtäväluokkien mukaisilla asioilla. 

Päätösesityksenä hanke esittää tukiryhmälle: hyväksytään valmistellut muutokset ja sen vaatimat siirtymäajat ja menettelyt. 

USPA-Cloudia integraation osalta on päädytty yksinkertaisempaan ratkaisuun kuin oli alun perin suunniteltu. Laajempaan ratkaisuun päädytään siinä vaiheessa kun Cloudia uudistaa laajemmin palveluaan. Integraation Cloudia-osuudesta neuvotellaan vielä syyskuun alussa, jonka kuluessa tehdään myös sopimus toteutuksesta. Kansallinen palveluväylän (Kapa) hyödyntäminen on myös osa toteutuskokonaisuutta.

Akuuteinta on varmistaa Cloudian koulutuksen jälkeen palvelun käyttöönottaminen. Toinen tärkeä asia on määrättyjen asiakirjojen rakenteellisuuden luominen Cloudiaan. 

Cloudian käyttöön on koulutettu kesäkuun 2016 alussa 28 pääkäyttäjää ja 154 peruskäyttäjää.  Koulutusta on pidetty hyvänä. Vastuuta jaetaan linjaorganisaatioon, kun henkilöillä on siihen valmius. Vertaistukiryhmää on suunniteltu ja johdolle on viestitelty akuuteista asioista. Työtila hankinnan henkilöstölle on luotu ja otetaan käyttöön syyskuun kuluessa. 

Todettiin, että esitys on esimerkillinen ja hankkeessa on tehty hyvää työtä. Kaiken kaikkiaan hankinta on geneerinen prosessi ja kehitystyöllä on kysyntää myös maakuntahallinnossa aikanaan. Hyväksyttiin esitys etenemisestä. KaPa-integraatiota kannatetaan.  



5.   Taimi ja Kameleon
	Taustat / päätösesitys
	Käydään läpi Taimin käytön tukemiseen liittyvät suunnitellut loppuvuoden toimenpiteet sekä suunnitelma vanhojen introjen (Tytti ja ELYintra) alasajojen aikatauluista ja toimenpiteistä. Käydään läpi myös Kameleon - käyttöönottosuunnitelma. 
Evästetään Taimin ja Kameleonin tukitoimenpiteitä. Hyväksytään vanhojen introjen alasajon aikataulu ja Kameleonin käyttöönottosuunnitelma.

	Esittelijä(t)
	Mika Vahala

	
	Taimilla on runsaat 4 000 käyttäjää päivässä. Työtiloja on tehty 540 kpl. Taimissa on käytetty nyt noin 100 Gt levytilaa. Taimiin liittyvää opastusta ja koulutusta on myös ollut runsaasti. Taimin käytön tukemiseen liittyviä loppuvuoden toimenpiteitä on mm. modernit yhteistyövälineet käyttöön- työpajasarja sekä syksyn ammattimainen projektin hallinta ja johtaminen –valmennus. Tarpeen mukaan järjestetään pyynnöstä Skype-palavereita halutuista aiheista ja tehdään opasvideoita. Kameleon tulee käyttöön syksyllä ja sen käyttönoton viestinnässä ja ohjeistuksessa panostetaan myös Kameleonin ja Taimin yhteistyöhön. Kameleonissa on mukana Taimi-integraatio.

TE-toimistojen TYTTI-intranet ajetaan alas 15.11.2016, jolloin teknisen alustan tuki päättyy. ELY-intran alasajo on suunniteltu 15.12.2016.

Kameleon on nyt käytössä n. 650 työasemassa. Syyskuussa L-vastuualueella otetaan käyttöön uudempi versio, joka toimii samalla laajan käyttöönoton pilottina. Lokakuussa on laaja käyttöönotto kaikille (n. 6300 henkilöä). Viestinnässä keskitytään uudenlaisen toimintatavan omaksumiseen ja aloitetaan tukiverkostojen osaamisen kehittäminen ELY:issä ja TE-toimistoissa. Kameleonilla on erilaisia tukijärjestelyjä käyttöönoton tueksi, esim. oma keskusteluryhmä Yammerissa ja jokaiselle pohjalle on nimetty vastuuhenkilö. 

Todettiin, että Taimin käytön tukea on esiintynyt riittävästi, vaikka käytössä on aina parantamisen varaa. Todettiin, että esityksen mukaan voidaan jatkaa.  


 
 
6.  Palvelulupaus 
	Taustat / päätösesitys
	VM on 13.4.2106 toimittanut ministeriöille kirjeen, jossa se edellyttää virastokohtaisten palvelulupausten antamista osana tulosohjausta. TEM on täsmentänyt ohjeistustaan 3.5.2016 päivätyllä saatteella.
IE2-ohjelmalle on annettu valmisteluvastuu palvelulupauksen muodostamisesta ELY-keskuksille. Ylijohtajat hyväksyvät ehdotuksen syksyn kokouksessaan. 

	Esittelijä(t)
	Päivi Blinnikka / Vesa Lipponen

	
	Palvelulupauksen luonnosta on valmisteltu pitkälle. Sen sisällöstä on tehty muistioluonnos, jossa on kerrottu ELY-keskusten palveluiden asiakaslähtöisestä ja organisaatioriippumattomasta kehittämisestä, palvelumuotoilun etenemisestä, odotettavissa olevista palveluajoista ja työstä palvelujen kehittämisestä laajemminkin. Osana muistioon kuuluu taulukko ELY-keskusten palvelujen palveluajoista, joita mm. asiakkuuspäällikköverkosto täydentää. 
Palvelulupaus viedään osaksi tulosohjausta ja toisaalta muistio toimitetaan VM:lle vastaukseksi asiaan. 

Lopputulema käsitellään vielä ELY-ylijohtajien kokouksessa ja OHJAUS –valmisteluryhmässä syyskuussa. YM toi esille, että ELY-keskusten tulossopimuksiin tulisi merkinnät palveluajoista ja sitä kautta luotaisiin seurantaa esim. YM-pohjaisiin seurantamittareihin. Ympäristöhallinnossa on muutamia palveluaikoja, jotka on kirjattu lakiin, myös nämä olisi hyvä saada taulukkoon. 

Päivi B. ja Saku Härkönen (YM) ovat tehneet yhteistyötä  ympäristöhallinnon palveluaikojen keräämisessä. Taulukko ei tällä hetkellä kata kaikkia ympäristöhallinnon palveluita.  Todettiin, että nämä olisi hyvä lisätä taulukkoon, samoin tarkastella onko muilla hallinnonaloilla samantyyppisiä lakiin perustuvia palvelujen käsittelyaikoja. Asiakaspalvelukeskusten tavoiteajat tulee saada taulukkoon/ muistioon mukaan sekä sitoa KaPa tekstiin. 




7.  CRM:n tilannekatsaus   
	Taustat / päätösesitys
	CRM ja ATV-tilannekatsaus 
· ELY/TE CRM-ohjausryhmän perustaminen
· esitys ASKO/Kehpa ATV-integraation rahoitustarpeesta haettavaksi IE2-hankkeelta 
Nykyisen ASKOn integraation kustannukset ovat tarkentuneet. Tiedot siirretään kertalatauksena ATV:oon. Työarvio on 10-15 konsulttipäivää enimmillään 15 000€. Rahoitusta haetaan IE2 ohjelmasta.
CRM:n tilannekatsaus merkitään tiedoksi. Varmistetaan, että ATV:n integraatioille on tarpeeksi voimakas tuki ja, että aikataulua noudatetaan.

	Esittelijä(t)
	Kirsi Wendelin-Arponen

	
	Esiteltiin CRM-ohjausmalli, erilaisia työryhmiä ja johtoryhmiä CRM-hankkeessa on useita. Ylin on Team Finland-johtoryhmä, joka seuraa CRM-hankintoja ja käyttöönottoja sekä päättää CRM-järjestelmähankinnasta.  ELY/TE-CRM-ohjausryhmän tavoitteena on yhdenmukaistaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen yritysasiakkuuksien palveluprosesseja osana yrityspalvelutoimijoiden yhteisiä toimintamalleja ja se tekee esitykset/ päätökset koskien ELY:jen ja TE-toimistojen asiakkuudenhallintajärjestelmän (CRM) hankintaa, käyttöönottoa ja asiakkuuksien toimintamallia osana yhteistä asiakkuusprojektia. Se varmistaa ELY:jen ja TE-toimistojen ATV-integraatioiden toteutumisen ja hyväksyy ELY:jen ja TE-toimistojen CRM-käyttöönotosta, koulutuksesta ja asiakkuuksien toimintamalleista laaditut suunnitelmat. ELY/TE-toimistojen CRM ohjausryhmän pj. on Kimmo Puolitaival Varsinais-Suomen ELY:stä.
CRM-kilpailutus on tehty kesäkuussa ja valinta toimittajasta kesäkuun lopussa. Kilpailutukseen osallistuvia tahoja olivat Finnvera, Finpro, Tekes, Tukes, TEM, UM ja ELY-keskukset/ TE-toimistot. KEHA on toiminut kilpailuttajana. Saatuja tarjouksia tuli 5 toimittajalta. Valituksi tuli Digia Finland Oy.

CRM:stä on tehty riskiarviointi (Deloitte). Riskiarvioinnissa merkittävimmät puutteet liittyvät toimijoiden tiedonluokittelu-, suojaus- ja muihin käytäntöihin. Pääsääntöisesti riskit johtuvat toimijoiden välisistä käytäntöjen eroista. Suurin osa puutteista on korjattavissa yhtenäistämällä CRM-järjestelmän käyttäjien väliset toimintatavat. 

Arvio CRM-käyttöönottoprojektin kustannuksista on yhteensä 1 476 239 euroa. Digian projektikustannuksia on palvelujen osto 500 000 e ja lisenssit 875 689 e ja järjestelmän ylläpitokustannukset 76 000 e / 9 kk projektin aikana. Kustannusjako tapahtuu siten, että perustamisprojektin kustannukset jyvitetään käyttäjien mukaan: ELYt/TE-toimistot, Tekes, Finnvera ja UM:n osalta ne ovat 100 000 euroa / organisaatio, muiden osalta 50 000 euroa / organisaatio. 

Kirsi esitteli ELY-integraatioiden valmiusasteet ja tehtävät. Pisimmällä on Asko, Hanke2007 ja Kehpa-integraatiot. Eri substanssijärjestelmien integraatiot ovat kriittisiä ennen kuin CRM:ää voidaan edes ottaa käyttöön. Hyrrän osalta on sovittu etenemismalli. Rahoitusta pyydetään IE2-ohjelmasta Asko/Kehpa ATV-kertalatausta varten yhteensä 17 625 euroa.

Todettiin, että on erinomaista, että hanke etenee, vaikkakin integraatioissa on vielä tekemistä.  Hanke painottuu ELY:ssä E-vastuualueen puolelle. Tukiryhmä hyväksyi rahoituksen esitetyn mukaisesti.  



    
8. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	Ylijohtajien coaching
· tuotiin tiedoksi, että ylijohtajien coaching/ muutosvaiheen koulutus on alkanut.  
Maakuntadigiryhmän ajankohtaista
· projektiryhmästä on tullut toimeksianto luoda työsuunnitelma ja vaikutuksenarviointeja säädösvalmistelua varten ja maakuntien ICT-linjaukset. Ryhmässä on myös muodostettu visiota ja asiakasvisiota. Palvelukeskusten käynnistäminen osuu myös maakuntadigin työhön. Lisäksi ryhmän alaryhmä maakuntauudistuksen palvelut ja prosessit –ryhmä on aloittanut toimintansa. Vaikka digi-ryhmiä on useita, on nähtävissä (ainakin tässä vaiheessa), että käytännön työlle kullakin ryhmällä on paikkansa.  
IE2 –tukiryhmän jäsenmuutokset 
· Ari Hyyryläisen tilalle Vesa Jouppila KEHA:sta
· Tuovi Päiviön tilalle Jarmo Joutsensaari Livistä
· Päivi Lehtosen tilalle Irma Valtonen Aspat-hanke 
· todettiin jäsenmuutokset.  

	Ohjelman viestinnästä 
	Linkediin IE2-tukiryhmän sisältöä. Ehdotuksena on ottaa Linkedin väline haltuun mm. muutosviestintään. 

Tiina esitteli heinä-elokuun viestintäkatsausta. Ohjelman uusi nimimuutosehdotus Toimivat palvelut ei sellaisenaan saanut kannatusta Ohjaus-ryhmässä, joten ohjelman nimi on edelleen IE2 –ohjelma, nimenmuutosta voidaan edelleen esittää. 
 
LinkedIn-blogialusta (Pulse) ehdotetaan otettavaksi kokeilukäyttöön ja tutkittavaksi sen soveltuvuutta muutos- ja ulkoiseen viestintään yhteistyössä verkkotoimituksen kanssa. Ohjelman seuraajakunnaksi on vakiintunut n. 1000 h. Kaikkiaan ohjelmakaudella on ollut 102 esittelyä, 18 kirjoitusta tai artikkelia ja 45 uutisointia. 

Tukiryhmä päätti hyväksyä LinkedIn kokeilukäyttöön. Pääkanava on Taimi ja suora viestintä. Yammerissa on enemmän vapaamuotoisempaa keskustelua.  

	Muut asiat
	Tiedoksi Alue- ja paikallishallintopäivien aineistot (Tampere 17. – 18.8.)
Tilaisuuden esitykset on julkaistu päivien nettisivuilta osoitteesta:
http://www.uta.fi/jkk/aluejapaikallishallintopaivat2016/esitykset.html





9. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	21.9.2016
käsiteltäviä asioita mm.: hankintojen sähköistäminen & rahoitus,  
jatkossa P&P-ryhmän kokouskatsaus voidaan ottaa IE2 –tukiryhmään, koska sen kokoukset ovat samana päivänä.


 
10. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 15.15
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