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KOTOUTUMISESTA

e Moniulotteinen prosessi: Maahanmuuttaja saa tarvitsemansa tiedot ja valmiudet toimiakseen
yhteiskunnan aktiivisena jasenena.

e Vuorovaikutusta: Kotoutuminen tapahtuu arjen vuorovaikutuksessa yhteiskunnan ja erilaisten
yhteisdjen kanssa. Se muuttaa myds vastaanottavaa yhteiskuntaa.

e |Laajaa yhteisty6ta: Viranomaistydn lisaksi kotoutumista tukevat esimerkiksi jarjestot, tydyhteisot,
yritykset, oppilaitokset, naapurusto sekd muut yhteisot.

(Kotouttamisen osaamiskeskus, kotouttaminen.fi)

e "Kotoutuminen tarkoittaa sita, etta asetut Suomeen ja opit tietoja ja taitoja, joita tarvitset
suomalaisessa yhteiskunnassa. Tassa auttaa esimerkiksi se, etta opit kielta, 16ydat tydpaikan tai
opiskelupaikan ja saat kontakteja suomalaiseen yhteiskuntaan. Suomessa on erilaisia palveluita,
jotka auttavat sinua kotoutumaan. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi alkukartoitus,
kotoutumissuunnitelma ja kotoutumiskoulutus. Myds perheesi jasenilla voi olla oikeus naihin
palveluihin, jos he muuttavat Suomeen sinun kanssasi.”

(Infopankki, infopankki.fi)
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KOTOUTUMISEEN LIITTYVIEN VASTUIDEN JAKAUTUMINEN

RAMBGOLL
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ELY-KESKUS: Kuntiin ohjaaminen seka kotoutumisen tuki

Alueellisen tyopaikka- ja koulutustilanteen yllapito

Suomeen muutetaan tyon,
perheen ja opiskelun vuok-
si. Suemi vastaanottaa myos

kiintiopakolaisia.

‘

VASTAANOTTOKESKUS

Turvapaikanhakijat
ilmoittavat hakevansa
turvapaikkaa saapues-
saan maahan,

.

MAAHANMUUTTO-
VIRASTO:

Myontad
oleskeluluvan,

i y

KUNTAAN MUUTTO

Rekisterdityminen kunnan
asukkaaksi

. J

KELA, VERO

KUNTA

* Asumisen jdrjestelyt

= Toimeentuloon liittyvien asioi-
den vireille laitto

+ Alkukartoitus ja kotoutumis-
suunnitelma

« Kunnan palvelut kotoutujan tar-
peen mukaan (esim. sosiaali- ja
terveyspalvelut, varhaiskasvatus,
perusopetukseen valmistava
opetus ja perusopetus, kotou-
tumista edistdva koulutus esim.
kotivanhemmille)

. w
[ 2y

TE-PALVELUT

+ Alkukartoitus ja kotoutumis-
suunnitelma

« Kielitaidon lahtotason testaus

* Kotoutumiskoulutus

= Tyollistymista ja yrittajyytta
edistavat palvelut (esim. palkka-
tuettu tyo, tyokokeilu, startti-
raha, nopean tyollistymisen
kokeilu)

=

OPPILAITOKSET (opiskelu, omaeh-
toinen opiskelu, avoimet kurssit)

ELINKEINOELAMAN TOIMIJAT (tyd, tybkokeilut, harjoittelut, palkkatuettu tyd)

kielikurssit, mentorointi, harrasteet.

| KOLMAS SEKTORI Monipuolista toimintaa jo vastaanottovaiheesta asti: vertaisryhmat, vapaaehtoistyo, >

Lahde: Kotouttamisen

osaamiskeskus



ELY-KESKUKSEN TEHTAVISTA KOTOUTUMISEEN LIITTYEN

Maahanmuuttajat / kotoutujat
e Pakolaisten (KotoL 2 § 2 ja 3 mom.) kuntaan osoittamisen alueellisen strategian laatiminen ja toimeenpano
e Tydvoimakoulutuksena tarjottavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelu, hankinta ja valvonta

e IIman huoltajaa maassa asuvien lasten ja nuorten perheryhma-kotien ja muiden asumisyksikkdjen
perustamisesta sopiminen ja valvonta

Yhteistyd yleisesti
o Kotouttamisen alueellinen kehittaminen, yhteistyd, yhteensovittaminen ja seuranta
e Hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien valisen vuoropuhelun edistdéminen

Kunnat
e Kuntien tukeminen ja neuvonta kotoutumisen edistamisessa
e ELY-keskus tukee toimialueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa ja seuraa niiden toteuttamista
e Muut kotoutumislaissa erikseen saadetyt tehtavat (esim. kuntakorvaukset, alkukartoitusten korvaukset)
TE-toimistot
e TE-toimiston ohjaus, neuvonta, tukeminen ja osaamisen kehittdminen
e TEM

o ELY toimittaa tyd- ja elinkeinoministeri6lle (TEM) vuosittain tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja niiden
toimeenpanosta.
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TYON KOHDENTAMISESTA JA RAJAAMISESTA

Tassa hankkeessa parannetaan kotoutumispalveluita asiakaslahtodisesti. Valittujen kotoutuja-asiakasryhmien
haastatteluiden kautta kartoitetaan heidan asiakaspolkujaan ja tarpeitaan seka palvelujen nykytilaa. Taman ja
muun aineiston perusteella kehitetaan haluttua palvelumallia. Haluttu palvelumalli tuottaa toimeksiantoja sahkdisen
asioinnin ja asiakasneuvonnan kehittamishankkeille.

Ty6n alussa tehtiin rajaus noin viisi vuotta maassa olleisiin: “oleskeluluvasta kansalaisuuteen”

ELY-keskuksen toiminta on usein maahanmuuttaja-loppuasiakkaan nakdkulmasta valillista. Valiton asiakasrajapinta
on paaasiassa TE-palveluissa ja kunnissa seka oppilaitoksissa/koulutusorganisaatioissa —> muotoilun kohteena on
laaja asioiden ja palveluiden kentta. Lisaksi ELY-keskuksen ndakdkulmasta myds kunnat ja yritykset ovat asiakkaita.

Ei tarkasteltu tiukasti yksittaisia “"ELY-keskuksen” palveluja ja toimintoja (edellinen dia), vaan laajemmin
asiakkaiden kohtaamaa palvelujarjestelmaa (fokus kuitenkin ELY + TE-palvelut). Ei menty syvalle prosessien
ykstyiskohtiin, vaan ennemminkin pyrittiin saamaan ote kokonaisuudesta.

Palvelumuotoilu [ahtokohtana; ei haettu tilastollista otantaa, vaan palveluita ja palvelujarjestelmaa kiinnostavasti
haastavia asiakastarpeita ja —kokemuksia. Vahvana lahtékohtana asiakas (“loppuasiakkaana maahanmuuttaja” +
“asiakkaana kunta ja yritys”). Sekundaariaineistona muut selvitykset ja hankkeet seka regulaatio ja ohjeistus.

Kaynnissa samaan aikaan paljon selvitys- ja kehittamisty6ta — haasteena tyon yhteensovittaminen jo kdaynnissa
olevaan (ml. hallituksen maahanmuuttopoliittiset linjaukset, TEM:n ja muiden viranomaisten ohjeistukset kevaalla
ja kesalla 2016, kotoutumiskoulutuksen opetuksen perusteiden liitteen uudistaminen, alkuvaiheen palveluiden
kehittdminen (Kotouttamisen osaamiskeskus, TEMWISIT -hanke seka Kotona Suomessa -hanke), sahkdisen
tiedonsiirron selvitys, OECD:n selvitystyd ja TE-palveluiden asiakasprosessien kehittaminen KEHA-vetoisesti).
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TYON KOHDENTAMISESTA JA RAJAAMISESTA

Havaintoaineistossa useita “vanhoja ratkaisemattomia” pullonkauloja ja ongelmia, jotka liittyvat eri tasoille:
e Palveluihin ja prosesseihin liittyvia havaintoja,
e Rakenteisiin ja organisaatioiden valiseen yhteistydhon liittyvia havaintoja,
e Regulaatioon liittyvia havaintoja,
e Resursseihin liittyvia havaintoja.

Muutostarpeiden “syvyydesta” erilaisia tulkintoja: “"Tehdaan nykyinen paremmin eli esimerkiksi palveluista
viestiminen ja tavat palvelella (palvelukohtaamiset ja vuorovaikutus, kanavat) seka toimijoiden yhteisty6” vs.
“palveluiden uudistaminen seka tydnjaolliset muutokset (ml. regulaatiotaso)”

Ndkemykset muutostarpeiden kattavuudesta vaihtelevat: “Asiakasryhmakohtaiset havainnot” ja
“asiakasryhmien lapimenevat havainnot”.

Lisdhaasteena muut muutokset toimintaymparistdssa ja palvelujarjestelmassa (mm. maakuntahallinto ja sen
rooli kotouttamisessa ja tyollisyydenhoidossa). Tyon tulokset hyddynnettavissa tulevista hallinnollisista
ratkaisuista riippumatta.
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TARKASTELLUT ASIAKASRYHMAT JA TOTEUTETUT
HAASTATTELUT

e Haastateltiin 38 maahanmuuttaja-asiakasta, 2 yritysasiakasta, 2 kunta-asiakasta ja 10
viranomaista seka 3 jarjestdjen edustajaa, yhteensa 55 haastateltavaa.

Asiakasryhmat:
Vastikaan oleskeluluvan saaneet ja TE-palveluissa parhaillaan olevat (16 henkil6d)

e Fokus: maahantulon alkuvaihe ja mahdollisimman nopea siirtyminen tydmarkkinoille (palvelut,
tiedonsiirto) niiden osalta joille mahdollista.

TyOperusteisesti maassa olevat (3 henkildoa)

e Fokus: mahdolliset palvelutarpeet tilanteessa, jossa henkild ei ole juurikaan kohdannut eri
kotoutumispalveluja.

Yrittdjat / alkavat yrittajat / yrittdjaksi aikovat (4 henkiléd; 2 yrittdjaa, 2 yrittdjaksi aikovaa)
e Fokus: palveluiden soveltuvuus ja erilaiset palvelutarpeet.
. Kotona lasten kanssa olevat vanhemmat (3 henkil6a)

e Fokus: mahdolliset palvelutarpeet tilanteessa, jossa henkild ei ole juurikaan kohdannut eri
kotoutumispalveluja.



TARKASTELLUT ASIAKASRYHMAT JA TOTEUTETUT
HAASTATTELUT
5. Luku- ja kirjoitustaidottomat (8 henkil6a)
e Fokus: haastavat palvelutarpeet ja pitkat palvelupolut,
6. Kansainvaliset opiskelijat, tutkintotavoitteisessa koulutuksessa olevat (4 henkil6a)

e Fokus: jaaminen Suomeen ja tyodllistyminen koulutusta vastaavaan tyohon tilanteessa,
jossa henkilo ei ole juurikaan kohdannut eri kotoutumispalveluja.

7. Yritys (2 henkil6a)
8. Kunta (2 henkil6a)

e Lisaksi toteutettiin kymmenen viranomaishaastattelua ja kolme jarjestdjen edustajan
haastattelua.

e Jarjestettiin kaksi tybopajaa (englanninkielinen 15.6. ja suomenkielinen 22.6.)

RAMBGLL



AGENDA

meel 1. [QUStaa

mmm 2. TYON toteutuksesta

ey 3. Keskeiset nostot

4. Asiakasryhmakohtaiset havainnot

RAMBOLL



YHTEENVETOA ASIAKSRYH AKOHTAIISA
HAVAINNOISTA JA NOSTOJA KOKONAISUUDESTA




MONINAISIA ASIAKASPOLKUJA

TOUTUMISEN POLKUJA

JORGE, 35, ESPANIA
LIN, 36. KINA

Jorge sai hienon vaki-
tuisen tyon Suomesta!
Muutto uuteen maahan
jannittaa.

Jorge muuttaa vakituisen tyGsuhteen vuoksi

Suomessa.

Jorge on EUin kansalainen. Hinen taytyy vain re-
kisterdidd oleskeluoikeutensa poliisilla. Hinen
1 asuvan vakituisesti Hyvinkaalla valdi-
tuisen tydsuhteen perusteella.

Maahan asettumiseen liittyvdt viranomaisasiat
maistraatin, Kelan ja Verchallinnon kanssa sujuvat
helposti Nyt hdnen asiansa ovat kunnossa.

KATERINA, 14. JEKATERINBURG, VENAJA

Isani menehtyi, ja mummi
on liian vanha huoclehti-
maan minusta. Muutan

Suomessa asuvan ditini luo.

Katerina on venaldinen lapsi Hanen van-
hempansa ovat eronneet.

Katerinan diti asuu Lappeenrannassa.

Suomessa asuva diti on lapsen huoltaja ja
paattdd hakea tdiman luokseen.

Venildisten ja suomalaisten huoltajuus-
ja oleskelulupamenettelyiden selittyd
Katerina on 15-vuotias ja oppivelvollisuu-
den piirissd. Hin kiy valmistavaa luoklkaa,
koska tarvitsee vield harjoitusta suomen
kielessd.

OMAR, 27, IRAK

Yksittaiset asiakkaan
kotoutumispolut erittain
moninaisia. Tassa tyossa
polkuja tarkasteltiin
asiakasryhmatasolla.

Tilanne kotimaassa on
sekava. Veli tapettiin ja isa
katosi. Pelkdan perheeni
turvallisuuden puolesta.

Omarin kotimaassa tilanne on epaselva ja liikkuminen
ulkona vaikeaa. Tytir on 2-vuotias ja vaimo raskaana.

Han paattad vieda perheensa Turkkiin

Turkista ei loydy tyotd perheen elattamiseksi Omar
jattad perheensd Turkkiin sukulaisille ja lihtee etsi-
madn heille parempia mahdellisuuksia pohjoisesta.
Omar paatyy turvapakanhakijaksi Suomeen.

Vastaanottopaikkakunnan poliisi ilmoittaa Omarin saa-
neen oleskeluluvan kansainvilisen suocjelun tarpeen
vuoksi. Nyt Omar voi suunnitella elamasdnsa.

Omarin huonekaveri Nasmi saa samana paivini kieltei-
sen paatoksen turvapaikkahakemukseensa, ja paittaa
palata vapaaehtoisesti kotimaahansa Albaniaan.

Laboratorioteknikkona Omar uskoo tydllistyvinsd, mut-
ta ensin on opittava kiell. Asunto jarjestyy muutamassa
kuukaudessa tutun kautta Keski-Suomesta. Han jakaa
sen kahden muun miehen kanssa.

Kuvalahde: Kotouttamisen

RAMBGOLL

osaamiskeskus



TYYPILLINEN ASIAKASPOLKU YLEISELLA TASOLLA

Korkeakoulutus

Kunnan Tarjolla olevat kunnan Ammatillinen koulutus

kotoutumisen tuki kotoutumista tukevat
(tyévoiman ulkop. palvelut (tyévoiman
alkukartoitus, ulkop.); perusopinnot,
kotoutumissuunnitel kielikoulutus,
ma) ja neuvonta yhteiskuntatieto

Ammatilliseen valmistava koulutus

Aikuiskoulutus (taydentavat opinnot)

Kuntaan

muuttaminen (ml.

asuminen
Oleskelulupa- ) (rekisteréityminen, Kotoutumiskoulutus

prosessi alkuhaastettelu, (tydv./omaeht.);
kielitestaus,, osaamisen tunnistaminen
kotoutumissuunnitel ja tunnustaminen
ma)

Aikuisten perusopinnot

Tutkintojen rinnastaminen

TE-palveluihin
rekisterdityminen

Tyéllistyminen /
tyottémyys

Yrittajyyskoulutukset ja yrityspavelut

Tyokokeilut
Palkkatuki

Muut TE-palvelut

Kotoutumisaika (3-5 vuotta)

RAMBGOLL Asiakaspolku kokonaisuudessaan koskee niitd, jotka kayttavat alusta saakka TE-palveluja ja kuntien
kotoutumispalveluita. Moni kohtaa ko. palveluja satunnaisesti vasta oltuaan maassa jo pidempaan.




ASIAKASRYHMAKOHTAISET PALVELUPOLUT VAIHEITTAIN

« Mita asiakas haluaa?
 Mita asiakas tekee?

Asiakaspolun vaiheet
ja palvelut « Mita asiakkaalle tapahtuu?

« Mitka viranomaistahot palvelevat asiakasta?

Tarkeimmat L ] )
viranomaistahot ja « Millaisia palveluita asiakas saa?

palvelut

« Mita tapahtuu eri toimijoiden toimesta asiakkaalta
Back office - nakymattomissa (back office), ml. erityisesti
toiminnot . ..
tiedonsiirto?




HAVAINTOJA NYKYTILASTA: VASTIKAAN OLESKELULUVAN
SAANEET JA TE-PALVELUISSA OLEVAT

Voi tapahtua samanaikaisesti

Asiakas saa
oleskeluluvan

Asiakas haluaa léytaa
asuinpaikan

VOK:eissa
vaihtelevasti
neuvontaa (maara ja
laatu)

Maahanmuuttovirasto
ja VOK toimijoina

Tiedot oleskeluluvista eivat valttamatta vality
toimijoilta toisille; viranomaisten yhteisty0 ja
tiedonkulku keskeista, yhteisty6rakenteet

Asiakas muuttaa,
osin
kuntapaikkajarjes-
telman “ohi” kuntien
kannalta
hallitsemattomasti

Kuntapaikkaprosessi
(hakemus/VOK,
paatds/ELY,
rekisteri/ELY)

ELY-keskuksen
neuvottelut kuntien
kanssa
kuntapaikasta

Asiakas rekisterdityy
TE-palveluihin ja
menee
kielitaitotestiin

Rekisterdityminen,
alkuhaastattelu,
kielitaitotestiin
ohjaus ja testin
tuloksen pohjalta
esim. soveltuvaan
kotoutumiskoulutuks
een (Koulutusportti)

VOK-vaiheessa
mahdollisesti
kerattyjen tietojen
hydédyntaminen
sattumanvaraista

Asiakas etenee
koulutuspolulla (tai
ei 16yda polkua) tai
tydllistymispolulla

(tai kiertaa kehaa TE-
palveluissa) tai
muuttaa pois

Kotoutumiskoulutus
tai muut TE-palvelut

Monikanavaiset TE-
palvelut (resurssit ja
pullonkaulat) seka
oppilaitokset
pullonkauloineen

Monikanavaiset TE-

palvelut (resurssit,

palveluosaaminen;
pullonkaulat)

TE-palvelujen ja palveluntarjoajien keraamat
ja kartoittamat tiedot asiakkaasta (erityisesti
URA)




HAVAINTOJA NYKYTILASTA: VAHALLE HUOMIOLLE JAAVAT
LOPPUASIAKASRYHMAT (TYOPERUSTEISET, KV. OPISKELIJAT,
KOTONA PIENTEN LASTEN KANSSA OLEVAT VANHEMMAT)

Asiakas hoitaa
maahantulon
yhteydessa
maahantuloon ja
oleskeluun liittyvat
luvat

Useita eri
viranomaisia
(lahetystot, Migri,

poliisi, maistraatti,
(GIE)!

Lupaprosessin (ml.
mahdollisen
vastaanottoprosessin
) yhteydessa keratyt
ja kartoitetut tiedot,
UMAREK, VT]J

Asiakas muuttaa
kuntaan, saa tai etsii
perustietoja eri
kanavista ja omien
verkostojensa avulla

Kunnan peruspalvelut
kohtaavat asiakkaan
tarpeiden mukaan

Asiakas osallistuu
kunnan tai
jarjestojen

kotoutumista tukeviin
palveluihin (jos

l6ytaa, haluaa/pystyy

ja palveluja tarjolla)

Kunnat jarjestavat ja
markknoivat
vaihtelevasti

kotoutumista tukevia
palveluja eri

kohderyhmille

Kuntien
mahdollisesti keratyt
ja kartoittamat
tiedot asiakkaasta

Asiakas kehittaa
kielitaitoa lahinna
omaehtoisesti ja
toimii omien
verkostojensa avulla

Asiakas rekisterdityy
tarvittaessa TE-
palveluihin
(mahdollisesti pitka
aika maahantulosta)

Monikanavaiset TE-

palvelut (resurssit,

palveluosaaminen;
pullonkaulat)

Asiakas etenee
koulutuspolulla (tai
ei 16yda polkua) tai
tydllistymispolulla

(tai kiertaa kehaa TE-
palveluissa) tai
muuttaa pois

Monikanavaiset TE-
palvelut (resurssit,
pullonkaulat) seka
oppilaitokset
pullonkauloineen

TE-palvelujen kerdaamat ja kartoittamat tiedot
asiakkaasta, URA, KOULUTUSPORTTI




HAVAINTOJA NYKYTILASTA: YRITTAJAT, ALKAVAT
YRITTAJAT, YRITTAJIKSI AIKOVAT

Asiakas hoitaa
maahantulon
yhteydessa
maahantuloon ja
oleskeluun liittyvat
luvat

Useita eri
viranomaisia
(lahetystot, Migri,
poliisi, maistraatti,
(GIE)!

RAMBOLL

Asiakas etsii
perustietoja
yrittamisesta eri
kanavista ja omien
verkostojensa avulla

Perustietojen
antaminen
monikanavaisesti
(ilman asiakkuutta)
seka julkisten ja
yksityisten
toimijoiden
proaktiivinen
yrittajyyteen
kannustaminen ja
sen tunnistaminen

Asiakas kehittaa
kielitaitoa lahinna
omaehtoisesti ja
toimii omien
verkostojensa avulla

Asiakas hakeutuu
TE-palveluihin tai
kunnallisiin
yrityspalveluihin
(perustaminen)

Palveluntarjoajien
mahdollisuudet
tarjota omakielista/
englanninkielista
neuvontaa + kyky
tunnistaa
yrittajyyshalua/-
potentiaalia
vaihtelevat

Asiakas hakee
tarpeen mukaan
yrityspalveluja ja

osallistuu
tarvittaessa
yrittajyyskoulutukse
en

Vaihteleva
palvelutarjonta eri
kielilla + tarve
kehittaa
verkottamista +
toimijoiden
“matsaamista”

Asiakas perustaa
yrityksen ja kehittaa
sitd seka hakee
tarvittaessa lisaa
yrityspalveluja

Oleskelulupaprosessi
en
yhteensovittaminen
(lupatyyppien
muutokset),
tulorajojen
tarkoituksenmukaisu
us,
kasvuyrittajyyspalvel
uiden vahyys




HAVAINTOJA NYKYTILASTA: LUKU- JA
KIRJOITUSTAIDOTTOMAT MAAHANMUUTTAIAT

Asiakas hoitaa
maahantulon
yhteydessa

maahantuloon ja
oleskeluun liittyvat
luvat

Useita eri
viranomaisia
(lahetystot, Migri,
poliisi, maistraatti,
Kela)

RAMBOLL

Asiakas hakeutuu
TE-palveluihin (TEM
-> OKM tulossa)

Asiakkaan ohjaus TE-
palveluihin

Asiakas rekisteroityy

TE-palveluihin ja
menee
kielitaitotestiin

Rekisterdityminen,
alkuhaastattelu,
kielitaitotestiin
ohjaus ja testin

tuloksen pohjalta

esim. soveltuvaan
kotoutumiskoulutuks
een (koulutusportti)

Kotoutumiskoulutus
luku- ja
Kirjoitustaidottomille
tai muut TE-palvelut

Monikanavaiset TE-

palvelut (resurssit,

palveluosaaminen;
pullonkaulat)

Asiakas etenee
koulutuspolulla ensin
aikuisten perusopetukseen
(tai ei l6yda polkua) tai
tyodllistymispolulla (tai
kiertaa kehaa TE-
palveluissa) tai muuttaa
pois

Monikanavaiset TE-palvelut
(resurssit, pullonkaulat)
seka oppilaitokset
pullonkauloineen; kuntien
vaihtelevat tavat jarjestaa
aikuisten perusopetus



NOSTOJA KOKONAISUUDESTA / MERKITTAVAT
PULLONKAULAT ("BRUTTOLISTA")

e Useassa loppuasiakasryhmassa korostuneita pullonkauloja:

e Alihyodynnetyt monikieliset ja osin sektoraaliset opastus-, neuvonta- ja ohjauspalvelut (REGULAATIO JA SEN TOIMEENPANO,
RAKENTEET JA ORGANISAATIOIDEN VALINEN YHTEISTYO)

Pirstaleinen palvelujarjestelma (tydnjako kunnan ja TE-palveluiden valilla mahdollistaa “valiinputoamisen”, kuntien vaihteleva
kotoutumista koskeva palvelutarjonta tyévoiman ulkopuolella oleville asiakasryhmille, TE-palveluiden kyky palvella kaikkia asiakkaita
tarpeiden mukaan vaihtelee) (REGULAATIO JA SEN TOIMEENPANO, RESURSSIT)

Puutteellinen tiedonsiirto (tietojen siirtyminen toimijoiden valilla riittamatonta; perustiedot, kartoitukset, suunnitelmat) (RAKENTEET JA
ORGANISAATIOIDEN VALINEN YHTEISTYO, PALVELUT JA PROSESSIT)

Kuntapaikkajdrjestelmadn toimivuus ja kuntaan siirtymiseen liittyvat pulmat (ml. asuminen) (siirryttaessa VOK:eista kuntaan)
(RAKENTEET JA ORGANISAATIOIDEN VALINEN YHTEISTYO, PALVELUT JA PROSESSIT, REGULAATIO JA SEN TOIMIEENPANO)

Kotoutumiskoulutuksen hidas uudistuminen (joustavuus, tydelamalahtdisyys) ja yleisesti kielikoulutustarjonnan riittavyys eri tarpeisiin
eri alueilla (PALVELUT JA PROSESSIT)

Palveluiden saatavuus osin heikkoa (erityisesti f2f —palvelua tarvitsevat TE-palveluissa) ja erityisesti kotoutumisajan jalkeen vaihtelevaa
(RESURSSIT, REGULAATIO)

Alueellinen vaihtuvuus palveluiden saatavuudessa ja viranomaiskaytannoissa (REGULAATIO JA SEN TOIMEENPAN, PALVELUT JA
PROSESSIT)

Koulutuspolkujen ongelmat (erityisesti ymmarrys koulutusjarjestelmasta, aiemman koulutuksen ja osaamisen hyddyntaminen seka
kielitaidon kehittamisen mahdollisuudet, ml. paasy ammatilliseen oppilaitokseen) (PALVELUT JA PROSESSIT)

Tyollistymispolkujen ongelmat (erityisesti aiemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, verkostojen ja tydelamayhteyksien
luominen ja mahdollisuudet osoittaa ja nayttaa osaamista tyopaikoilla, ammatillisen kielitaidon kehittaminen) (PALVELUT JA PROSESSIT)

Tyonantajien tarpeiden ja maahanmuuttajien osaamisen matsaaminen, tarvittaessa nopealla aikataululla (PALVELUT JA PROSESSIT)

Sahkoisen palvelukanavan soveltumattomuus ja asioinnin vaikeus (kielitaito, digilukutaito, HeTu ja pankkitunnusten puute - ei
tta vahvaan tunnistautumiseen) (PALVELUT JA PROSESSIT, REGULAATIO JA SEN TOIMEENPANO)
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NOSTOJA KOKONAISUUDESTA / MERKITTAVAT
PULLONKAULAT ("BRUTTOLISTA")

e Lisaksi joitain erityisia huomionarvoisia asiakasryhmakohtaisia pullonkauloja:

e Vastikaan oleskeluluvan saaneet: Esiin nostettiin tdssa yhteydessa kysymys siitd, onko kohta tarpeen keskustella
matalan kynnyksen tyoéllistymispalveluista “paperittomille” (eli henkil6t, joilla ei oleskelulupaa).

e TyOperusteiset seka Yrittajat, alkavat yrittajat ja yrittdjaksi aikovat: Esiin nostettiin investorien, start up -yrittajien
ja ylipaatansa osaajien houkuttelun vahvistaminen.

e Kotona lasten kanssa olevat vanhemmat: Palvelutarjonta vaihtelee merkittavasti eri puolilla Suomea (kuntien
vaihteleva tahtotila ja jarjest6jen tarjonta eri paikkakunnilla).

e Luku- ja kirjoitustaidottomat: Kyse ei ole yksittaisten kurssien toteuttamisesta, vaan pitkajanteisesta aikuisen
perusopetuksesta. Lisdksi korostettiin positiivista otetta ongelmalahtdisyyden sijaan.

o Kv. Opiskelijat: Oppilaitoksilla on ratkaiseva rooli kielitarjonnan kehittdmisessa ja kielitaidon kehittamiseen
motivoinnissa.

e Kunnat: Alkukartoitukset eivat ole I6ytaneet paikkaansa korvausmahdollisuudesta huolimatta.

e Yritykset: Kokonaisvaltaisen neuvonnan tarve ja tyolupaprosessin yksinkertaistaminen.
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TARVITTAVAT PALVELULUPAUKSET MAAHANMUUTTAJA-
ASIAKKAILLE

* Nykytilannetta “haastavat” koko palvelujarjestelmaa koskevat palvelulupaukset on
luonnosteltu haastatteluaineiston ja tydpajojen perusteella:

« Palvelulupaus 1: Asiakas ymmartaa palvelutarjonnan, saa tarvittaessa ohjeita ja
neuvoja ja loytaa tarvitsemansa tiedot ja palvelut.

« Palvelulupaus 2: Asiakas saa tarvitsemiaan kotoutumista tukevia palveluja
maassaoloajasta, maahantulon syysta, kielitaidosta, tyovoimastatuksesta ja
asuinpaikasta riippumatta.

 Palvelulupaus 3: Asiakas saa laadukkaita ja vaikuttavia kotoutumista tukevia
palveluja ja asiointi on sujuvaa.
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HALUTTU PALVELUMALLI YLEISELLA TASOLLA

Asiakas hoitaa
maahantulon
yhteydessa
maahantuloon ja
oleskeluun liittyvat
luvat

Useita eri
viranomaisia
(lahetystot, Migri,
poliisi, maistraatti,
(GIE)!

Asiakas muuttaa
kuntaan, saa tai etsii
perustietoja eri
kanavista ja omien
verkostojensa avulla

=7 €T o m e T

Monikanavaiset
neuvonta- ja
ohjauspalvelut
(yleisneuvonta,
sektorikohtainen
neuvonta);
kielitarjonta

-

Asiakas osallistuu
kunnan tai
jarjestojen

kotoutumista tukeviin
palveluihin (jos

l6ytaa, haluaa/pystyy

ja palveluja tarjolla)

Asiakas rekisterdityy
tarvittaessa TE-
palveluihin
(mahdollisesti pitka
aika maahantulosta)

Asiakas etenee
koulutuspolulla tai
tydllistymis- ja
yrittajyyspolulla

Asiakas kehittaa
kielitaitoa
omaehtoisesti

Palveluosaaminen, vuorovaikutus ja viestinta ’

Kunnat jarjestavat ja
markkinoivat
kotoutumista tukevia
palveluja eri
kohderyhmille
(tyévoiman ulkop.

ryhmat)

Monikanavaiset TE-
palvelut, kuntien
yrityspalvelut seka
oppilaitokset

palvelut, jotka
pystyvat
palvelemaan

Hyvat sdhkdiset
oppimateriaalit ja
applikaatiot asiakastarpeiden
— . mukaaii
Palvelutarjonnan kehittaminen ja resursointi '
{(Kunta: tySveim, Ulkon, TE-p: kotoajan
‘

ylittdneet)

Tarkoituksenmukaisten tietojen siirtyminen toimijalta toiselle (maahantulo- ja vastaanottovaihe, kuntien jarjestamat
palvelut, TE-palvelujen keraamat ja kartoittamat tiedot seka oppilaitokset/koulutusorganisaatiot); mahdollistaa paivittyvan

TH 2 0 § Ind W G b

kartoitus- ja suunnitteluprosessin TAI vaihtoehtoisesti yhteinen sahkoéinen alusta/palvelu
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KEHITTAMISIDEOIDEN JASENTELYA
e Alla on nostettu esiin kehittamisideoita, jotka liittyvat sahkoiseen asiointiin, keskitettyyn

asiakasneuvontaan seka asiantuntijapalveluihin toimipaikoissa.

e Edella tunnistetuissa pullonkauloissa on lisaksi asioita, jotka liittyvat muihin teemoihin (esim.
regulaatio ja sen toimeenpano, resurssit seka rakenteet ja toimijoiden valinen yhteisty0).

e Edella hahmoteltujen palvelulupausten toteuttaminen edellyttanee kehittamistyota usealla eri
tasolla.
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KEHITTAMISIDEOIDEN JASENTELYA: SAHKOINEN ASIOINTI

e Sahkdisen asioinnin mahdollisuudet
e Maahanmuuttaja asiakkaana

e Omakielisten materiaalien lIoydettavyyden parantaminen ja varmistaminen:Polutusten
toimivuus, viranomaisten ja jarjestdiden tietoisuus olemassa olevista resursseista.

o Etadtulkkauksen hyodyntaminen: Puhelin, Skype, videoneuvottelu; asiakkaat kayttavat uusia
digitaalisia yhteis6palveluja, joissa vapaaehtoisia tulkkaamassa.

e Konekaantamisen parantaminen: Asiakkaat kayttavat laajalti esim. Google Translatea. On
edistettava mahdollisuuksia kayttaa omaa kieltd ja hyddyntaa konekaantamista esim. tietojen
annossa sahkodisesti. Google Translaten suomi-kaannoésten laatua voidaan parantaa ottaen
huomioon sen tilastollinen toimintatapa.

e Neuvonnan sahkoiset applikaatiot: Sahkodisten resurssien tehokas hydédyntaminen ja
kehittaminen kaikille asiakkaille (esim. TEMWISIT-hanke).



KEHITTAMISIDEOIDEN JASENTELYA: SAHKOINEN ASIOINTI

e Kunta asiakkaana
o Kaynnissa kuntakorvausten automatisointi.

e ELY-keskusten yllapitovastuulla olevien kuntaanosoitusrekisterien kaytannon vaihtelevat eika
vyhdenmukaisia kaytantoja ole kaytdssa. Kaytanndssa kuntaanosoitusrekisterin voisi rakentaa
sahkodiseen ja valtakunnallisesti yhdenmukaiseen muotoon, josta tarvittava seuranta- ja
tilastotieto olisi helposti saatavissa ja johon tietojen sy6ttdminen manuaalisesti olisi helppoa -
kuten my6s mahdollisten rajapintojen rakentaminen muihinkin jarjestelmiin. Rajapintojen
rakentaminen esimerkiksi UMAREK-jarjestelmaan voisi olla yksi kehittamislahtokohta.
Edellytyksena olisi talldin, ettda UMAREK-jarjestelmaan vietaisiin henkilotasolla tietoa henkildlle
myodnnetysta kuntapaikasta.

e Yritys asiakkaana

e Kaynnissa Enter Finland —-kehittamistyota.



KEHITTAMISIDEOIDEN JASENTELYA: TIEDONSIIRTO

o Sahkoista asioinnin ohella korostui yleisesti tiedonsiirto eri toimijoiden valilla tai vaihtoehtoisesti tietojen keraaminen yhteen
paikkaan.

e Tietojen siirtyminen nykyisten eri jarjestelmien valilla; ks. esim. Rambollin erillinen selvitys sahkodisen tiedonsiirron
tehostamisesta maahanmuutto- ja kotoutumisasioissa, josta poimintoja alla:

e Turvapaikanhakijoiden osalta mahdollisuudet muuttaa menettelya siten, ettd henkilotunnus myonnettaisiin
automaattisesti oleskeluluvan yhteydessa.

e Sahkobiseen vahvaan tunnistautumiseen liittyvat haasteet koskettavat erityisesti turvapaikanhakijoita. Kaytanndssa
sahkoiset yksityiset ja julkiset sahkdiset palvelut perustuvat pankkien luomille tunnistautumisjarjestelmille. Selvityksessa
todetaan, etta kdaytannossa mobiilivarmennepalvelut yhdistettyina ulkomaalaisen henkilokorttiin nayttavat
talla hetkella johdonmukaisimmalta keinolta edistda turvapaikanhakijoiden mahdollisuuksia nopeampaan palveluun
sahkoisten palvelukanavien kautta.

e Turvapaikanhakijoiden osaamisprofiilien kartoituksiin liittyy tarpeita ja toiveita usealla eri hallinnonalalla. TE-hallinnon
nakdkulmasta osaamiskartoitukseen liittyva alkuvaiheen tieto on tiivistetty asiakkaaksi rekisterditymislomakkeeseen.
Maahanmuuttovirastolla olisi tarvittaessa valmiudet kerata turvapaikanhakijoilta TE-hallinnon tarvitsemaa
tietoa ja vieda se erillisiin UMAREK-jarjestelmaan rakennettaviin tietueisiin, josta tieto voitaisiin
automaattisella tiedonsiirrolla vieda suoraan URA-jarjestelmaan. Tyohistoriaan ja koulutukseen liittyvan tiedon
keraaminen toimisi luonnollisena osana turvapaikanhakijoille tehtavaa alkuvaiheen haastattelua ja haastattelujen tekijat
voisivat keratyt tiedot myds UMAREK-jarjestelmaan vieda. Kaytanndssa tamankaltaisen toimenpiteen kehittaminen
edellyttaisi seka TE-hallinnon tuottamaa identifioitua tietotarvetta, mutta myds liittymarajapintojen rakentamista seka
UMAREK-jarjestelmaan etta URA-jarjestelmaan.

¢ YIlla olevalle vaihtoehtona uudenlaiset “radikaalit” kokonaisratkaisut (asiakkaan tietojen paivittdminen yhteen
sahkdiseen palveluun mahdollistaisi “jatkuvan kartoituksen ja suunnittelun” monen toimijan yhteistydna)



KEHITTAMISIDEOIDEN JASENTELYA: KESKITETTY
ASIAKASNEUVONTA

o Keskitetyn asiakasneuvonnan mahdollisuudet

e Usean viranomaisen fyysisen asiakaspalvelun keskittaminen yhteen (hankemuotoisesti
nyt parhaillaan edistetdan esim. International House Helsinkia, vrt. myds NewCo Helsinki ja In To
Finland); palvelut maahanmuuttajille ja kansainvalistyville yrityksille yhdesta pisteesta.

e Asiakasrajapinnan keskittaminen vs. back office -paatdksenteon yhteensovittaminen?

e Neuvonnan eri tasojen yhteensopivuuden ja keskindisen toimivuuden parantaminen
maahanmuuttajien ndkdkulmasta (ml. toimiva Kansalaisneuvonta ja kuntien neuvontapisteet
vahentdvat ei-TE-palveluihin liittyvaa neuvontaa fyysisesti TE-palveluissa + Tydlinja-
puhelinpalvelussa) ->Eri tasojen yhteensovittaminen (Kansalaisneuvonta, kuntien vaihtelevat
tavat jarjestaa neuvontaa, oppilaitosten neuvonta, sektoriviranomaisten neuvonta).

e Yritys-Suomen tunnettuuden edistaminen monikielisena palveluna (ml. eri
palvelukanavat) yrittajaksi aikoiville ja yrittgjille.

e Yritysten kokonaisvaltainen neuvonta (maahanmuuttajan rekrytointi, rekrytointi
ulkomailta).
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KEHITTAMISIDEOIDEN JASENTELYA:
ASIANTUNTIJAPALVELUT TOIMIPAIKOISSA

e Asiantuntijapalvelut toimipaikoissa

Osa asiakkaista tarvitsee nykyista enemman kasvokkaista palvelua (suuret asiakasmaarat per virkalija). On
kehitettava keinoja, joilla eri kanavien kautta tarjottavien palvelujen tehokuushyddyt mahdollistavat kasvokkaisen
palvelun siitd hyoétyville. Palveluketjun kustannuksia on tarkasteltava enemman kokonaisuutena ja huomioitava
kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen vaikutus palvelujen kayttéon (esim. sisaisesta nakdkulmasta saattaa olla
perusteltua ohjata asiakas viimeisena vaihtoehtona asiantuntijapalveluihin toimipaikkaan, mutta toisaalta osuvat
etupainotteiset kasvokkaiset tapaamiset voivat olla tehokasta resurssien kayttdéa ja luoda luottamusta, joka vahentaa
palvelutarvetta myéhemmin).

Selkean suomen kielen ja selkokielen kehittdminen viranomaisasioinnissa (ml. sen huomioiminen, etta asiakkaat
kayttavat paljon konekaantamista, yleensa Google Translate).

Viestinnan kehittdminen infografiikan ja videoiden avulla (ml. eri puolilla kehitetyn tyén yhteenkokoaminen ja
materiaalin tehokas viestinta kieliryhman jasenille, joiden kautta se voi levita edelleen).

Palveluosaamisen kehittaminen vuorovaikutustilanteissa (ml. ymmarryksen varmistaminen ja kirjalliset ohjeet
asiakkaalle; empatia kokonaisvaltaisen ja sulavan palvelukokonaisuuden edellytyksena).

Yhdenvertaisuuden toteutumisen kehittaminen ja varmistaminen asiakaspalvelussa (nyt alueellista,
toimipistekohtaista ja jopa virkailijakohtaista vaihtelua).

Tarkoituksenmukaisten omakielisten palveluiden saatavuuden kehittdéminen eri puolilla Suomea (ml. etdyhteydet,

tyontekijoiden tietoisuus eri resursseista).
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VASTIKAAN OLESKELULUVAN SAANEET JA TE-PALVELUISSA
PARHAILLAAN OLEVAT / ASIAKASPROFIILI

e Haastatellun ryhman profiili:

e Heterogeeninen ryhma kaikilla tavoilla (ika, sukupuoli, koulutus, ty6kokemus). Osalla jo lyhyen
Suomessa olon ajalta kokemusta useista eri paikoista asua (vastaanottokeskukset, muut
asumismuodot). Mukana opeasti paakaupunkiseudulle muuttaneita (ystavien tai sukulaisten takia).

e Henkildilld padasiassa hyvia kokemuksia Suomesta ja suomalaisista — vokeista vaihtelevia kokemuksia.
Ryhmassa erottuvat sosiaaliset, oma-aloitteiset ja aktiiviset henkil6ét, jotka jo lI0ytaneet suomalaisia
kavereikseen esimerkiksi harrastusten tai pidempadn maassa olleiden kautta. Vastaavasti pyrkimysta
oppia ja kayttad suomea oma-aloitteisesti. Suomenkielisia teksteja kdannetaan kaantbohjelmilla ja
kavereiden avulla seka eri viranomaisilta kysyen.

e Osin mahdollisesti ja todennakoisesti eparealistisia odotuksia koulutus- ja tydllistymismahdollisuuksista.
Melko hatarat tiedot tydmarkkinoista ja julkisista palveluista (ml. TE-palvelut). Kova halu |6ytaa
mielekadstad tekemistd nopeasti. Monet kiinnostuneita kielen oppimisesta tyon oppimisen ohella.
Tarvitsevat omasta mielestaan nyt tietoa, kielitaitoa ja tydkokemusta. Osa ajatteli, etta 1 vuosi kielta ja
sen paalle 2 vuodessa ammatti. Osa piti tata liian pitkdna polkuna - osa mahdollisena, jos opiskelua ja
ty6td samaan aikaan. Nuoremmilla ajatuksia pidemmista koulutuspoluista.

e Tavatuissa kototoumiskoulutuksessa tai sen jo ohittaneissa henkildissa korstuu tavoitteelisuus, oma-
aloitteisuus ja suomalainen “tuki” (puoliso/muu). Ripeda etenemista kielitaidossa + tydkokeilu +

- oppilaito seen hakeutuminen.



VASTIKAAN OLESKELULUVAN SAANEET JA TE-PALVELUISSA
PARHAILLAAN OLEVAT / ASIAKASPROFIILISTA

“Kaverilta on mennyt kaksi vuotta asunnon etsimisessa.
Itse asun nyt kaverin luona. Sosiaalivirkailjia sanoi etta

l6yda oma asunto. Olen etsinyt kolme kuukautta, mutta

en ole loytanyt.” "VOK:issa olen nyt odottanut asuntoa kuukauden.

Asuin VOK:in yhteydessa olevassa asunnossa,
mutta yhdessa tunnissa piti siirtya toiseen

Sain uutenavuotena oleskeluluvan. Minulle on sanottu, vastaanottokeskukseen oleskeluluvan saatuani.”

etta pian paasen kielikurssille. Asunto on, vaikka oli
Helsingissa vaikea I0ytaa. Kadun, etta lahdin Jyvaskylan
seudulta. Pohjoisemmassa on halvemmat asunnot,
kannattaa jaada. Tulin, koska taalla sukulaisia.”

"Moni on saanut oleskeluluvan, ja sitten heille on vain
sanottu moikka, eivat ole endaa VOK:issa. Olin itse 3
paivaa ilman asuntoa, sosiaalitydntekija ei voinut
auttaa. Oleskeluluvan saatuaani olen ollut vahan
eksyksissa.
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VASTIKAAN OLESKELULUVAN SAANEET JA TE-PALVELUISSA
PARHAILLAAN OLEVAT / ASIAKASPROFIILISTA

"Pitaa olla kavereita, jotta suhteita. Miten Vaikeaa sgada tletqa oplsk_eluun.lnttyen (oikeudet opiskella, opiskeluihin
. e ” hakeutuminen). Opintopoluista ei saa kunnon kuvaa - edes yhden
voin hakea ty6ta muuten? - i e U
oppilaitoksen sisalla. Huonoa paketointia ja markkinointia.

"Suomessa ei padse eteenpain ilman papereita, niita kysytaan
kaikkialla. Vaikeaa, koska aluksi pitaa opiskella pitkdan ennen kuin “Netisss ia Youtub Stai Kiel tust
saa toita. Olisi hyva esim. 6 kk koulutus tai tyoharjoittelu alkuun. €tissa ja routubessa on jotain suomen ki€len opetusta,

Syyriassa olin kuljettaja ja sen jalkeen Venajalla kokki.” ML O.”‘Cfi I<_i\_/§m_p!, jof’,OHSi INYERE) G, NIDEESISEsE
on kaksikielisia kirjoja.

"Tavoitteenani on oppia kielta mahdollisimman nopeasti, jotta
Liilkaa vapaa-aikaa...mielekds vapaaehtoistyd tai tyo pystyn jatkamaan ammattiaan. Majoitun ystavan luona, mutta
pienella palkalla olisi parempi.” minun on lahdettava sielta kuun lopussa, ei tietoa asunnosta.
Kunhan saan tydkokemusta haaveilen omasta yrityksesta -

s i : minulla on paljon ajatuksia.”
Vaikea tutustua, kun suomalaisilla on aina pal) ]

kiire. Suomalaiset taitavat olla herkkia jos ei

osaa ihan kielta.” "Meille annettiin paperi, jossa oli osoitteita, joista 16ytaa téita, mutta kaikki on
suomeksi. Moni menee osoitteisiin, muttei osaa jatkaa eteenpdin, mita tehda siella

sivuilla?”
e . " S Lol “Tein paljon vapaaehtoista ja ilmaista tydta -
Pq.lnsm"q.hjeet selkeita, kaikki muu vahan kuinka paljon sitd on mielekasta tehd&?”
epaselvaad.”
M B “P&&tin, ettd selvitan ja hoidan itse. TE- “Palveluiden pitaisi auttaa ihmisia tulemaan

virkailijalla taisi olla liilan monta asiakasta.” itsenaisiksi ja maksamaan veroja.



VASTIKAAN OLESKELULUVAN SAANEET JA TE-PALVELUISSA
PARHAILLAAN OLEVAT / ASIAKASPOLKUJEN HAHMOTTELUA

TYYPILLINEN ASIAKASPOLKU

Omatoiminen kielen oppiminen ja verkostoituminen Osallisuuden vahvistuminen
TE-palveluihin rekisterdityminen Kotoutumiskoulutus Tuettu tyollistyminen
ja alkuhaastattelu (tydv. / omaeht.)

Oleskelulupa
k Osaamisen kartoittaminen ja Koulutuspolku

kotoutumisen suunnittelu
Siirtyminen kuntaan ja asunnon
l6ytaminen, toimeentulo

Tyoéllistyminen

HALUTTU ASIAKASPOLKU

Omatoiminen kielen oppiminen ja verkostoituminen Osallisuuden vahvistuminen
Tydnantajatarpeiden huomioiminen Tydllistyminen ja kielen oppiminen tydelamassa
kuntiin sijoittamisessa  gjirtyminen kuntaan ja TE-  Kotoutumiskoulutuksen ja
Oleskelulupa palveluihin tyon yhdistaminen

Tydllistyminen
Osaamisen kartoittaminen ja kotoutumisen suunnittelu Koulutuspolku
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VASTIKAAN OLESKELULUVAN SAANEET JA TE-PALVELUISSA PARHAILLAAN OLEVAT / HAVAINNOT

Ideoita ja ratkaisuja
Ymmarryksen varmistaminen

palvelutapahtumissa (f2f, kirjallisesti / Palveluprosesseista
applikaatioissa)

laadun yhtenadistaminen
Kuntien

tervetulopaketit;

pakolaisohjaajat Huomioita ja kysymyksia

Kansalais- Vaihtelevat kaytannét VOK:sta lahtemisessa

VOK:ien tiedottamisen ja ohjauksen

Kirjallisten ohjeiden vahyys
asiointitilanteiden paatteeksi

Sahkdisen palvelukanavan

Infografiikka ja piktogrammit ("samanlaiset Ty gelsmalahtdinen koto-koulutus (ml. Ilmoittautuminen TE-palveluihin
ohjeet kuin Ikealla ympari maailman”)

tyon etsintad), kielenopetuksen omalla aidinkielelld (google translate
lisadminen ammatillisessa opetuksessa suomeksi) palveluiden linkittdminen,
+amm. koulutuksen mukauttaminen one-stop shop

Ty6paikkojen etsint3,
Vaikeudet punnita omaehtoisten opintojen polkua vrt.  “jskuryhma”

TE-kotoutumiskoulutuksen kayminen Perusasiat kuntoon

Kotoutumiskoulutuksen hankinta ja ennen kotoutumis-

neuvonta + jarjestelman mahdollistamat eri soveltumattomuus (pankkitunnukset, riittdvyys seka toteutuksen laatu kaulutusta
vahvem- féa'htf?.etht (ohjattu, omahtoinen, luki) Eparealistiset odotukset ia tiedot Tybharjoittelu- ja Kotoutumiskou-
min osaksi | ItS€Nainen) Muuttoja TE-toimistoalueelta tpbllist mismahdoIlIJis kJsista ty6kokeilukierre; lutuksen
palvelu- ) toiselle Y Y udl tyépaikkojen vahyys “opintoseteli”
arkkiteh- F2F-palvelun vahyys TE- Palvelut ia toimi :
tuuria (nyt | Palveluissa + resurssien alvelut ja toiminno Kotoutumiskoulutus (tydv. / Kotoasiakaspalvelu-
su, ru, vahyys . _ : omaehtoinen Satunnaisten yrityspalvelu -
eng), vrt o Maahantulo ja Oleskeluvan Siirtyminen ) téiden yhteistyo
Tybliiﬂja Sahkoinen vastaanotto saaminen kuntaan ja TE- Eteneminen koulutus- tai yhdistaminen _
tunnistautuminen ei palvelun tyllistymispolulla (TE-palvelut, W Suunnitelman
_ mahdollista alku- aloittaminen oppilaitokset, tydpaikat) palveluissa tekeminen - aina
Tiedotta- vaiheessa oloon tekemista odottelun
minen . . Tiedottaminen ja opastus Neuvonta ja ohjaus sijaan
Asuntojen saamisen hankalaa. "
asunnon ikeudet ; ihtel (“jatkopuhe”).
etsimisesta \I:alkeu it J? val t?ke\_/att
ja verkko- okemukset Ja ratkaisu Ammatti-identiteetin uudellen maarittely vie aikaa Asiakastilanteiden
sivuista

Kannykkaapplikaatioiden/netin runsas
o . kayttd (Google translate, Visio,
Viestinnan hyvienertaistulkkauspalvelut, esim. Tulka,
kaytantojen Ilmonet, Finnishcourses.fi,

keraaminen Infopankki, viranomaissivut)
(esim. Vaikeat

asiat (ymmarran
ja haluaisin

?ukt_taa, m.Utta Videomateriaalin merkittavasti
akivaatii..)  nsaampi kaytts

(ml. suomalaiset tutut)

Suomenkielisten kirjeiden ja ohjeiden selkea kieli ja
toimivauden parantaminen kaanndsohjelmien
nakdkulmasta

Erikielisen materiaalin (ml. video-
ohjeistuksen) tunnettuuden puutteet

Nojautuminen omiin verkostoihin

Tybehtosopimuksiin vaikuttaminen, jotta
tyonteko helpompaa ennen oleskelulupaa

vuorovaikutuksen

Verkkosivujen kieliversioiden ohuus parantaminen

(ml. englanti)
Harkinnanvaraisuuden
kaventaminen
viranomaistyossa

Oikeuksien ja velvollisuuksien
ymmartamisessa puutteita (osoitukset ja

tyottdmyysturvan katkaisu) YHdenvertaisuus-

koulutukset hlostolle

Matalan kynnyksen tydllistymispalvelut ilman
rekisterditymista asiakkaaksi (paperittomat)

Opintopolkujen “tuotteistaminen” /
paketointi ja markkinointi

Positiivisten esimerkkien voiman kayttaminen (pitkaan olleéet)



e

2. TYOPERUSTEISET MAAHANMUUTTAJAT




TYOPERUSTEISET MAAHANMUUTTAJAT / ASIAKASPROFIILI

e Haastatellun ryhman profiili:

o Kaikilla kolmella oli yliopistokoulutusta. Ikdvaihtelu hieman yli 20-vuotiaasta lahes 50-
vuotiaaseen. Yksi EU:sta, yksi Vendjalta ja yksi Aasiasta. Kaksi naista ja yksi mies.

o Kaikkien julkisten palvelujen tarve oli alhainen. Kaikki olivat saapuneet Suomeen tiettya
tyopaikkaa varten. Kaksi oli siirtynyt yrityksen sisallda maasta toiseen

e Yksi oli tyoskennellyt siivoojana, kaksi asiantuntijatehtavissa.
e Yksi oli lopettanut tyon tyépaikan ongelmien vuoksi. Han opiskeli nyt suomea.

e Nopeiden tyblupaprosessien merkitys (julkinen sektori “pysyy poissa tieltda” vs. julkiset palvelut
tukevat).

o Kaikki tyoskentelivat tai olivat tydskennelleet [dhinna englanniksi ja kaikki puhuivat sujuvaa
englantia.

e Kaikilla oli jonkinlainen aiempi kontakti Suomeen joko kollegoiden tai sukulaisten kautta, ja
kaikki olivat kayneet Suomessa ennen kuin tulivat tanne toihin.

RAMBGLL



TYOPERUSTEISET MAAHANMUUTTAJAT / ASIAKASPROFIILI

“Olen ollut TE-toimistossa puolisoni kanssa, joka on
tyétdén, mutta sairas. En usko TE-toimiston voivan
auttaa meita. Olen kiitollinen, etta he ilmeisesti

uskoivat meidan pystyvan ldytamaan kielikurssit itse

“Olen harkinnut yliopisto-opintoja Suomessa.
eika TE-toimisto sotkeentunut siihen.”

Vastikaan otettiin kayttodn lukukausimaksut.
Koskevatko ne myds niitd, joilla on perheviisumi?
Paljon riippuu siita, paljonko lukukausimaksut ovat.
Jos tekisin vdhemman to6ita, opiskelisin ehdottomasti.”
“Haluan suorittaa kielikokeen

rohkaistakseni itseani jatkamaan

suomen opiskelua. Suomi on kuitenkin “Tulin Suomeen ensimmaisen kerran syyskuussa 2012

tadlla tyokieli. kdymaan aitini luona. Pidin maasta ja
yhteiskuntajarjestelmasta. Paatin keskeyttaa yliopisto-opintoni
joksikin aikaa ja kokeilla elamaa taalla Suomessa.”
“TE-palvelut ovat hyvat, en tieda miten

parantaa niitd. He esimerkiksi lahettivat
minulle kirjeen kielikurssistani kolme kertaa.
Kielikoetta koskenut kirje oli aidinkielellani.”

“En tieda tapahtumista etukateen, vaan luen niista seuraavana paivana
[ko. didinkeili on hieman harvinaisempi]

Metro-lehdesta. Joskus tydkaverini keskustelevat siita, missa he ovat
olleet. He kuulevat tapahtumista ystaviltdan ja Facebookista. Tykkaan
menna tapahtumiin, jonne olen tervetullut ulkomaalaisena. Haluan
tapahtumia, jotka eivat ole vain vain ulkomaalaisille, vaan seka

maahanmuuttajille etta suomalaisille.”
RAMBGLL



TYOPERUSTEISET MAAHANMUUTTAJAT / ASIAKASPOLKUJEN
HAHMOTTELUA

TYYPILLINEN ASIAKASPOLKU

Itsenadista kielen opiskelua ja verkottumista Haluaako hankkia  “Ei-kriittiset” palvelut
lapsen Suomessa? kuten kirjasto

Ty6paikan Onko juurtunut

vaihto? Tyotts- €S Passiivinen suyomeen vai ei?
suomen kielitaito
myys?

tydymparistdssa?

Tyo tarkeaa
Kielikurssit ja ajoittain suomea
Tyontekijan toissa ja muualla

SllcE MM Mahdollisesti lapsia paivakodissa tai koulussa

HALUTTU ASIAKASPOLKU

Itsenaista kielen opiskelua ja verkottumista Mahdollinen lisdkoulutus

TyO tarkeaa Etenevat ja Nvkyvtvosta erilliset Suomen Kotoutunut
Y elamantilanteeseen  Kotoutuminen tayidgtyeléiéi kielitaito Suomeen
Tl seka tarpeisiin tyon suomalaisessa tydympéristdssa ~mutta vahvat
[ ieliopi : lirajaiset
oleskelulupa sopivat kieliopinnot  ulkopuolella yhteiskunnassa zaich)t

RAMBGLL



TYOPERUSTEISET MAAHANMUUTTAJAT / HAVAINNOT

Ideoita ja ratkaisuja Omaehtoi_ste_n_kielikurssien p_argr_ppi Kéyténni_ﬁn tiet_og, jonka__perusteella VOI
markkinointi, joka vetoaa erilaisiin paremmin arvioida etukateen suomen
tarpeisiin, elamantilanteisiin ja oppimis- kielen taidon tarpeen maassaolon eri _
tyyleihin vaiheissa, esim. lasten myota Voiko suomen
Mits pidemmat taIEOJa ;narkkmmda
_ : : . vahvuutena esim.
oleskelulupajonot Huomioita ja kysymyksia Mik& on kieliopintojen Netti- ja puhelinpalvelujen kaytto kansainvélisessa
ovat, sité - _ tavoite jos englanniksi kaupassa jos
tarkempaa Enta jos joutuu Paikallinen vai tydskentelee Kielen opiskelu tyottomana? henkild muuttaa
alkuvalhe_essa tyottomaksi? expat—soplml_Js? englanniksi? joskus pois
annetun tiedon (Ammattialakohtaisten) Yleinen Ty6lupaprosessit melko Kayttaako Suomesta?
tulisi olla P o — luottamus nopeita mahdollisesti
I~ : julkishallintoon vahaista vapaa-
MElUrEE i S e ) TyOnantajan ja yksityiskielikurssit aikaa g
Kaikki halusivat kieliopintoihin? Vahdiseen vapaa-
jaada Suomeen Palvelut ja toiminnot aikaan sopivat
pysyvasti, ) suomen oppimisen
Infopankkiin uliE kMR Tyéntekijan Maahan- Kieliopinnot tyén Muu “pehme&” Ja__kayton digitaaliset
testityyppisia SIVEEA Ry oleskelulupa tulo ohessa kotoutuminen tydkalut
tyokaluja “tulla : — S
relevanttien suomalaiseksi” Tiedottaminen ja opastus Neuvonta ja ohjaus Mahdollisuus - . .
palvelujen kommunikoida TE- Valltav0|tt_eet_Ja_
|6ytdmiseksi Ammattiyhdistykset ja  aqnnon I6ytaminen Mahdollisesti jonkinlainen toimiston kanssa \r);‘i'i‘;']teg“touvo'nt'
muut jarjestot voivat | coin vaikeaa etukateiskiinnostus ja positiivinen ~ englanniksi kieliopinnoissa
Olemassa olevan tarjota tukea suhtautuminen Suomeen
tiedon parempi tyottomyyden sattuessa _ _ » _
markkinointi Mik& on paikallisen puolison ja lasten Mlte_n kotouttag jos Polu_sm suhte_ellmen
rooli kotoutumisessa? julkisen sektorin tulisi rooli palveluissa (luvat)

lahinna pysyéa pois voi olla suuri Palveluiden
Tyytyvaisyys TE-palveluihin jos kayttanyt niita  tjelta? linkittaminen,

one-stop shop
Tulosperusteinen tydhdénvalmennus

kohdistuen hyvan koulutustaustan ja Resurssit seuraamaan maahanmuuttajaa, jotta Kotoutumiskoulutuksen
kotoutumisen tuen omaaviin paasee oikeasti kielikurssille myds koto-ajan “opintoseteli” (tydn
jalkeen

ohessa / paattyessa)






YRITTAJAT, ALOITTAVAT YRITTAJAT JA YRITTAJIKSI
HALUAVAT / ASIAKASPROFIILI

e Haastatellun ryhman profiili:

e Haastateltiin nelja henkilda, joista kahdella yritys ja kaksi harkitsee yrityksen
perustamista. Kaikille yrityksen perustamisessa oli ensisijaisesti kyse itsensa
tyollistamisesta. Yritykset palveluyrityksia. Henkilot olleet Suomessa muutaman
vuoden. Lisaksi haastateltiin yksi start-up —-yrityksessa ty6skenteleva
turvapaikanhakija, joka harkitsee omaa yritysta myéhemmin urallaan. Lisaksi
oleskeluvan saaneissa oli muutama henkild, jotka pitivat yrityksen perustamista
yhtena mahdollisuutena tydurallaan.

RAMBGLL



YRITTAJAT, ALOITTAVAT YRITTAJAT JA YRITTAJIKSI
HALUAVAT / ASIAKASPROFIILI U
Meidan pitaa pystya yhdistamaan

“Perustin yrityksen, koska en turvapaikanhakijat niihin yrityksiin, joilla
|6ytanyt sopivaa tyota.” vientimarkkinoita samoihin maihin.”

“Olisi ollut ihan mahdotonta perustaa “Olen tyytyvainen TE-palveluihin. Sain starttirahan
yritys ilman hyvaa ammattimaista ja hyvia neuvoja ja ohjeita.”
neuvontaa. Sen jalkeen kun tiesimme,
mita pitaa tehda, kaikki oli helppoa.
Olisi ollut vaikeaa loytaa tietoa 4 " : “ : ,
kaikesta siita, mita piti tehda.” He!sm_k| on k_L_Ju_!wsa_ _ T_arwt_agn enemman
designin kentalla. Olisimme lainopillista neuvontaa.
“Ei ole tarpeeksi neuvontaa ja tukea voineet valita jonkun Tarvitsisin myos tukea t&k-
liiketoiminnan kehittadmiseksi ja muunkin paikan, mutta toimintaan. Tuen ei pitaisi
kasvattamiseksi.” halusimme tanne. Meilla on rajoittua vain perusasioihin
paljon asiakkaita eri puolilla kuten

‘Suomen pitaa houkutella parhaat maailmaa, mutta vaikeaa liiketoimintasuunnitelmaan.”
talentit, start upit ja investorit. Pakko |oytaa asiakkaita taalta.”

rakentaa nopeutettuja lupaprosesseja

naille — niin muutkin tekevat. Emme

voi olla kaikessa tasa-arvoisia.” “Haluan ensin tydskennelld muutaman vuoden ja
sitten perustaa yrityksen. Parempi ensin olla tdissa

RAMBOLL ja opetella asioita.”



YRITTAJAT, ALOITTAVAT YRITTAJAT JA YRITTAJIKSI
HALUAVAT / ASIAKASPOLKUJEN HAHMOTTELUA

TYYPILLINEN ASIAKASPOLKU

Tyéllistymisen vaikeudet Kielitaidon vahvistaminen Verkostoiturminen
Yrityksen ideointi Yrityksen perustaminen Yrityksen kehittaminen ja kasvattaminen
Oleskelulupaprosessit Osaajien ja kumppaneiden etsiminen

HALUTTU ASIAKASPOLKU

Verkostoituminen, osaajien, tiimien ja kum neiden loytayminen
OStoItY » 0saajien, 1) UMEPEEE R (e} Kielen oppiminen

Sujuva asiointi ja sujuvat lupaprosessit

Yrityksen perustaminen Yrityksen kehittdminen ja

Yritvk .
rityksen ideointi kasvattaminen

Sparraus ja mentorointi  Aktiviinen realistisen ja oikeellisen tiedon
hakeminen

RAMBGOLL



YRITTAJAT, ALOITTAVAT YRITTAJAT JA YRITTAJIKSI HALUAVAT / HAVAINNOT

Ideoita ja ratkaisuja

_ _ . lausunnonantajina
Elinkeinoharjoittajan

oleskelulupamenettelyn nopeuttaminen sijaan, vrt. starttirahaprosessi

Selkea palvelupolku
ja markkinointiin
hyddynnettava
“kokemusasian-
tuntijoita”
(menestystarinat)

Huomioita ja kysymyksia

Ohjeet eivat ole selkeita oleskeluluvan

Kielitaidon parantaminen ei tyypin muutostilanteissa

ole osa yrityspalveluja
(kuntien ja muiden TE-
palveluiden tehtava)

Tulosvaatimukset elinkeinoharjoittajan
oleskeluluvan uusimiselle eivat huomioi eri
toimialojen liiketoiminnan kehittamisen logiikkaa

Yritys-Suomen ja
sen kieliversioiden
markkinointi

Paikalliset / seudulliset yrityskehittajat

oleskelulupaprosessissa ELY-keskuksen

Oleskelulupien perustaminen
investoreille ja start up-yrittajille
seka fast track —prosessien
laatiminen

Suomelta puuttuu start up-
yrittajien houkutteleminen

Riittdmaton rahoitus

(julkinen, yksityinen) Palveluiden
linkittaminen, one-
Aloitteellisuus VOK:ien stop shop

suuntaan vaihtelee (esim.
TEM kiertue, pkseutu,
Business Oulu, P-Karjala)

Yrittdjaksi haluavien
linkittdminen start

Palvelut ja toiminnot
Lupaprosessit

Sahkoinen Kielikoulutukset

tiedottaminen
(appsit, mobiili,

Yrittdjyyskoulutukset Yrityksen perustamispalvelut

Yrityksen kehittdminen
ja kasvupalvelu

up-
kehittamisymparistd

Erikielisten on

L E——

saatavuus

verkkosivut)

Monikanavainen neuvonta ja ohjaus

Peruspalvelut

mahdollisimman
toimiviksi +
tarvittavat
erityispalvelut
maahanmuuttajille

Vaihtelevia yhteisty6rakenteita TE-
palveluiden ja paikallisten /
seudullisten yrityskehittajien valilla

Liiketoiminnan aloittaminen oikeilla
tiedoilla ja taidoila kriittista

Tarve |6ytaa tiimeja ja erilaisia
Osaamisia, esim.
kohdemarkkinaosaamista

Valtakunnallinen
neuvonta eri kielilla
videoyhteyden avulla

Verkostojen vahyys Suomessa

Seutu-YP -rakenteita tulisi raataloida eri

Omatoimista ja aktiivista
alueille sopiviksi

verkostoitumista (yhdistykset,
jarjestot, epaviralliset verkostot);
ohjaaminen ko. verkostoihin

Hyvat kaytanndét (esim. NewCo
Helsinki, Start up —sauna)

Tiimien ja tiimien jasenten
osaamisten
“matsaaminen”

vaihtelee eri

puolilla Suomea | TYokokeilujen

hydédyntdminen

Ei tarpeeksi tukea
liiketoiminnan
kehittamiselle ja kasvulle
eri kielilla

TE-toimistojen
aktiivisuus
yrittdjyyden
tunnistamisessa ja
edistamisessa (ml.
ohjaus eteenpain)

Enkelisijoittajia
saatava mentoreiksi
yrittdjille ja
kehittajatueksi
palveluihin
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4. KOTONA LASTEN KANSSA OLEVAT VANHEMMAT




KOTONA LASTEN KANSSA OLEVAT VANHEMMAT /
ASIAKASPROFIILI

e Haastatellun ryhman profiili::

e Heterogeeninen ryhma kaikilla tavoilla (Iahtdémaa, koulutus, tydkokemus). Osalla suomalainen
puoliso ja suomalaisia verkostossa, osalla ei. Oikeastaan ainoana yhteisend nimittdjana pienten
lasten (erityisesti 0-3 vuotiatita) hoito kotona. Kotoutumisaika saattaa menna
kokonaisuudessaan kotona., varsinkin jos useampia lapsia.

e Kuntien tarjoama toiminta vaihtelee suuresti tyévoiman ulkopuolella oleville (osassa kunnissa
kielikoulutusta, jossa lastenhoito jarjestetty). TE-palveluiden kautta kotoutumiskoulutukseen
paasy sitten kun henkild on tyonhakijana (lapsi paivahoidossa). Lisaksi jarjestdjen jarjestamaa
toimintaa.

o Koulutetuilla kysymys arjessa parjaamisesta seka koulutuksen paivittamisesta suomalaiseen
tydmarkkinaan sopivaksi (tai uuden ammaitllisen suunnan loytamisesta) seka kielitaidon
hankkimisesta. Kouluttamattomilla kyse mahdollisesti pitkasta koulutus- ja tyollistymispolusta
arjessa parjaamisen lisaksi. Kyse tavallaan kotoutumisen ja perhe-elaman
yhteensovittamisesta.

RAMBGLL



KOTONA LASTEN KANSSA OLEVAT VANHEMMAT /
ASIAKASPROFIILI

NG . » haluaisi “Olin ollut jo melkein kolme vuotta maassa kotona lapsen
uomen oppimisen sijaan haiualsin kanssa. Menin TE-palveluihin lapsen mennessa

mieluummin palveluja englanniksi. Jos paivakotiin.”
voisin valita yhden julkisen palvelun

kokonaan englanniksi, valitsisin Kelan.”

“"Asumme pienelld paikkakunnalla ja minusta tuntui, etta

“TE-palveluiden virkailija ei auttanut koulutettuna (IT-insind6ri) tipahdin harmaalle alueelle — en ollut
minua paljoakaan. Olen selvittanyt itse turvapaikanhakija... minulle sanottiin, etta etsi englanninkielisia toita
ja suomalainen mieheni on auttanut alalta (jolla ei mennyt hyvin), vaikka minusta tarvitsin

minua paljon.” kielikoulutusta.”

“Minulle ei ilmeisesti ollut sopivaa kielikoulutusta tarjolla, koska osasin jo alkeet. Sain
lopulta varasijalta paikan TE-palveluiden kautta kotoutumiskoulutukseen, joka eteni

nopeasti. Myéhemmin menin tydékokeiluun paivakotiin. Nyt harkitsen uutta uraa
sosiaalityon sektorilla VALMA:n kautta.”

RAMBGLL



KOTONA LASTEN KANSSA OLEVAT VANHEMMAT /
ASIAKASPOLKUJEN HAHMOTTELUA

TYYPILLINEN ASIAKASPOLKU

Vaihteleva omatoiminen kielen oppiminen ja verkostoituminen Osallisuuden vahvistuminen

Tuettu tydllistyminen

Lasten siirtyminen paivahoitoon Kotoutumiskoulutus

(tydv. / omaeht.) Vaihteleva kielitaito
Koulutuspolku

Lastenhoito kotona

Rekisterdityminen TE-palvelujen asiakkaaksi, - _
alkuhaastattelu, kielitestaus ja kotoutumissuunnitelma TyOllistyminen

HALUTTU ASIAKASPOLKU

Omatoiminen kielen oppiminen ja verkostoituminen Osallisuuden vahvistuminen i1 .
Tydllistyminen

Kotona tapahtuvan lastenhoidon ja Tyollistyminen ja kielen oppiminen tydelamassa

kielen oppimisen yhdistaminen et e vt e B

Koulutus- ja tyoéllistymispolun suunnittelu tyon yhdistaminen Tuettu tyodllistyminen
Lasten siirtyminen paivahoitoon Koulutuspolku

RAMBGLL



KOTONA LASTEN KANSSA OLEVAT VANHEMMAT / HAVAINNOT

Ideoita ja ratkaisuja

Koulutuksen organisointi (kunnat ja

jarjestot)

Kuntien ja jarjestéjen voimakkaampi panostaminen tyévoiman
ulkopuolisiin ryhmiin (koto-ajan sisalla ja jalkeen)

Huomioita ja kysymyksia

Luku- ja
kirjoitustaidon
tila?

Vanhempien
kotoutuminen ja
kielen oppiminen
vaikuttavat arjessa

parjaamiseen ja koko

Kuntien ja jarjestdjen
koulutustarjonta tydvoiman

ulkopuolella oleville vaihtelee eri

kunnissa

Nopeasti oppiville ja
koulutetuille vahan

sellaista toimintaa,

johon voi osallistua

lapsen kanssa

Palvelut ja toiminnot

Laadukkaiden lastenhoitopalveluiden
yhdistdminen kielikoulutukseen

Kotoajan ylittaneiden
paasy muille linjoille
usein
neuvottelukysymys

Oppimiskyvyt
ja jaksaminen

Kielikoulutus (kuntien /
jarjestdjen jarjestama)

Eteneminen koulutus- tai tyollistymispolulla
(TE-palvelut, oppilaitokset, tydpaikat)

lasten ollessa
pienia?

perheen hyvinvointiin

(yhteiskunnallinen
vaikuttavuus)

Kohderyhman tavoittaminen
palvelujarjestelmassa

hajallaan

Lastenhoidon jarjestaminen

Tiedottaminen ja opastus

Neuvonta ja ohjaus

Pitkaan maassa

Lasten etu ja tulevaisuus

tietdmys)

Monikanavainen neuvonta ja ohjaus,
omakielisyys ja tarvittaessa f2f-palvelut

Henkildiden riippuvuus
puolisosta voi olla suuri
(puutteellinen kielitaito+

olleilla voi olla
edelleen heikko
kielitaito

Kursseja ei saatavilla Bl:n
jalkeen: mika merkitys,
mika signaali?

Palveluiden
linkittdminen,
one-stop shop

Kotoutumisajan
ylittdneiden ja
heikon kielitaidon
omaavien polkujen
maarittely TE-
palveluissa

Koto-koulutukseen
oikeus, joka ei
kaytanndssa ole
yhta vahvasti
sidottu 3 vuoden
koto-aikaan

Opintopolkujen
“tuotteistaminen” /
paketointi ja
markkinointi

Kielitarjonnan monipuolisuus alueen
oppilaitoksissa



5. LUKU- JA KIRJOITUSTAIDOTTOMAT



LUKU- JA KIRJOITUSTAIDOTTOMAT / ASIAKASPROFIILI

e Haastatellun ryhman profiili::

e Useimmat olivat aloittaneet opintonsa luku- ja kirjoitustaidottomina, jotka eivat osanneet lukea
tai kirjoittaa millaan kielella.

e 3 naista ja 5 miestd, ikdhaarukka nuoresta keski-ikdiseen

e Luku- ja kirjoitustaidon opintojen ja tassa oppilaitoksessa aloittamisesta oli aikaa yhdesta
kuukaudesta kahteen vuoteen.

e Pisimmilldaan Suomessa oli oltu 7 vuotta, lyhimmilldan 3 vuotta.
e Opiskelijat olivat eri kursseilla eri tasoilla

e Kaytannossa kaikkien mielesta opetus eteni lilan nopeasti eivatkd he oppineet tarpeeksi.
Opiskelijoiden taidoissa koskien oppimista sekd luku- ja kirjoitustaitoa oli epasuhta verrattuna
opetukseen.

RAMBGLL



LUKU- JA KIRJOITUSTAIDOTTOMAT / ASIAKASPROFIILI




LUKU- JA KIRJOITUSTAIDOTTOMAT / ASIAKASPOLKUJEN
HAHMOTTELUA

TYYPILLINEN ASIAKASPOLKU

Rajallista itsenaista kielen ja kulttuurin oppimista Vahvempi osallisuus
Opetus mahdollisesti  Suullisia suomen taitoja Jonkinlainen tuettu EO'_Z)OUtUU
pitkittyy e . . tyéllistyminen? oe
Luku- ja Kkirjoitustaidon opetus Eé%ﬁaltr:lgginyjha diksci):;%:itr?:;f Sygjaytyy
Opetus- ja tyollistymispolun suunnittelua " Saako koulutusta tai ko
Mahdollisesti lapset paivakodissa tai koulussa perusopetusta?
HALUTTU ASIAKASPOLKU
Itsenadista kielen ja kulttuurin oppimista seka Welnvemlel esellisue Tyo6toiminnan ja kielen
verkottumista oppimisen '
istami Tyollistyminen
Luku- ja kirjoitustaidon opetus P8 e i v

Perusopetusta ja koulutusta

Opetus- ja tyodllistymispolun suunnittelu Lo el el

Mahdolliset lapset paivakodissa tai koulussa, kotoutuvat hyvin
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LUKU- JA KIRJOITUSTAIDOTTOMAT / HAVAINNOT

Ideoita ja ratkaisuja

Tydvoiman palvelukeskus voi Mentorit ja coaching-tiimit ~ Vastuunsiirto TEM -> OKM
tukea ja poistaa opiskelun  vastaava palkkatuki kuin pitk&aikaistyttémilla Palveluiden
Yritysten ja viranomaisten esteita; TYP-palvelut kayttoon 4+muita palveluja (tyopajat) linkittaminen
uudenlainen yhteistyd ) !
Mielenterveys- ja Huomioita ia kvsvmvksis Hyvia Avoin suhtauminen luku- Ikaantymiseen one-stop shop
oppimisvaikeuspalv LSk kokemuksia TE-  ja _ littyvat Vapaaehtoisty6-
elut ilman Sosiaalipalvelujen tarkeys t0|r_r_1|_stosta ja k|rJor_c_ust_e_ald_(_)t_i_:omuuteen oppimisvaikeudet pajat,
stigmatisaatiota Suomea poliisista vs.dhape_:a siita Opiskelijat kaksisuuntainen
. - osaamattomien luku- perhekeskei i modernissa 5 oppiminen
Mom_ammqtﬂlmen ja her I'e eshelsyys Ja yhteiskunnassa kokctatva!t,tet_ta__t
yhteistyé ja palvelut | 1. _ _ ol pernecn _ _ _ e opettajat eiva
irjoitustaidottomien  toimeentulosta  Kotoutuminen ei onnistu 3 hdistamisety  Ysko, kun he
on vaikea l6ytaa edes eikd 5 vuodessa Y ' sanovat olevansa
pallfa_tonta _ luku- ja kirjoitus- | Kieliopintojen
harjoittelupaikkaa Palvelut ja toiminnot taidottomia yhdistaminen
: . e . Aikuisten perusopetus | Raialliset valmiudet harjoitteluun tai
Visuaalinen viestinta | Luku- ja Oleskelu- : AJjatliset vaimiug 5
S - l d kirjOitUStaidOt‘ Maahantulo Iupa Kuntapaikka e e QUG ja kayttaa. sahko|s|a tYOSkentelyyn
I:sstlza;:rin gqnfo!iatl-> tomuus omalla muut TE-palvelut palveluja. Kasvokkainen
matalgan k;/nnykJsen kie_lelléi _t&_li Tiedottaminen ja opastus  Neuvonta ja ohjaus Kurssien lapaisy tUkl or_nalla__
Kiroittaminen latinalaisilla lilan vahaisilla aidinkielella
< ] - . aakkosilla Ongelmat taidoilla koulutuksissa
ansalaisneuvonta _ Luku- i terve Iveluis
. . Tarvitsevat UU Ja . r\_/ yspalv Sa TIPNT . .
valhveimmlillz_tosl‘?tkSl - perusteellista Omat lapset paivakodissa Kirjoitustaito (osin koskevat o it Y_I_<§|tl_(_)|I_II|_st||nktarlpetzlsun
pa \ée uarkkitehtuuria | 2o =2 7= tai koulussa antavat <-> suomen kaikkia kayttajia) I_-pe us I\</OII untua ragtaloity koulutus
(nyt su, s eng) | perusopetusta, eivat toisenlaisen ndkyman taito <-> i:ft?otrwaliata o K&ynnissa oleva
L_Judenlga_lget__menetel_mat|yhyité kursseja tai opetukseen ja yhte|§_kunnan aikuisten
ja ymparistot luku- ja tyollistymistoimia oppimiseen ymmarrys Saattavat puhua jonkin verran perusopetuksen
I;gg)?;}:lij:ézlr(]j'on suomea, jota haluavat kayttaa uudistus ja muut
’ toimet
konekaantaminen, Positiivisuus: “Onnittelut! Sinulla on i
applikaatiot Uudet tavat - DU _ : Yhteisot; Perusteellinen, e )
PP motivoida hieno tilaisuus opiskella. Matka on oleminen osa hitaasti etenevs Luku- ja kirjoitustaidotto-
pitka, mutta opit kylla.” ryhma3 opetus muuden perusteella pidempi

kotoutumisaika
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f’:,‘d 6. KANSAINVALISET OPISKELIJAT




KANSAINVALISET OPISKELIJAT / ASIAKASPROFIILI

e Haastatellun ryhman profiili::

e Haastateltiin neljad henkil6a, joista kaksi opiskelee tutkintoon johtavassa koulutuksessa ja kaksi on
melko vastikaan valmistautuneita. Vield opiskelevista toinen opiskeli Laureassa ja on valmistumassa
kevaalla. Tarkoituksena hanelld on hakea t6itd ja Suomeen han jaa joka tapauksessa, koska tuli
Suomeen aviomiehen kanssa jo ennen opiskeluiden aloittamista. Han aloitti opinnot, koska ei I6ytanyt
téita, joissa parjaisi englannilla. Vuoden kotoutumiskoulutuksen jalkeen han ei vield kokenut
pystyvansa tydskennelld suomeksi. Toinen vield opiskelevista opiskelee Sibelius Akatemiassa. Opintoja
jaljella viela maisterivaihe eli kaksi vuotta. Alunperin han tuli Espanjasta ja valmistuessaan tulee vasta
valitsemaan jaakd Suomeen vai lahteekd Espanjaan. Ratkaisu tulee perustumaan tyotilanteeseen.
Vastikaan valmistuneet ovat lI6ytaneet toita, mutta se ole ole ollut helppoa.
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KANSAINVALISET OPISKELIJAT / ASIAKASPROFIILI

RAMBGOLL



KANSAINVALISET OPISKELIJAT / ASIAKASPOLKUJEN
HAHMOTTELUA

TYYPILLINEN ASIAKASPOLKU

Eri syyt tulla Suomeen Omatoiminen kielen oppiminen ja oy
verkostoituminen B
Tutkintoon johtavat opinnot Tydnhaku

Suomen kielen opiskelu Harjoittelut Tuettu tyollistyminen

oppilaitoksessa

Oppilaitosten uraneuvonta Tyollistyminen

HALUTTU ASIAKASPOLKU

Omatoiminen kielen oppiminen ja verkostoituminen Osallisuuden vahvistuminen Yrittajyys
Tutkintoon johtavat opinnot Ty6nhaku Tyollistyminen ja kielen oppiminen tybelamassa
Tybelamaldahtdisen Suomen kielen opiskelu oppilaitoksessa Tyollistyminen

Harjoittelu tai tuettu

Tybelamayhteyksien rakentaminen tysllistyminen

RAMBGLL



Ideoita ja

Erityista huomiota
niihin, jotka haluavat
jaada ja tydskennelld

Suomessa

Harjoittelupaikkojen

tarjonta,

opiskelijakilpailut,

projektit
korkeakoulujen
ulkopuolella

Verkostojen luominen
opintojen aikana, ml.
mentorointiohjelmat

(tybelamassa olevat,

yrittajat)

ratkaisuja

KANSAINVALISET OPISKELIJAT/ HAVAINTOJA

Vastuukorkeakoulumallia ollaan

Oppilaitosten ja kuntien luomassa, opintosetelit?

panostettava kv. opiskelijoiden

v g e Tasmakoulutukset
houkutteluun jaada tanne

tybelaman tarpeisiin

Huomioita ja kysymyksia

Opiskelijoiden oltava jaamisen
suhteen tavoitteellisia opintojen
aikana - samoin oppilaitosten

Verkostojen
vahyys
Suomessa

Jos ei tunne tyémarkkinaa, niin esimerkiksi kevaalla

Ty6épaikkailmoituksia vahan
englanniksi

valmistuvat menettavat kuukausia jo kesan aikana

Yleisesti ottaen suomenkielisten
haluttomuus puhua heikommin
kieltda puhuvan kanssa suomeksi

(vaihdetaan englantiin)

Palvelut ja toiminnot
Kielikoulutukset opintojen ohessa |

Lupaprosessit |

TE-palvelut ja paikalliset / seudulliset
yrityspalvelut

Opiskelu ja valmistuminen

Neuvonta ja ohjaus

Valmistuvat kv. opiskelijat “vaikeita” asiakkaita

korkeakoulujen urasuunnittelupalveluille?
Tukea saatava opintojen aikana
tybelamayhteyksien luomiseen

Tutkinnon jalkeen
suomen kielen taito

ei ole riittava

tyodllistymista varten

ja vahan aidosti
englanninkielisia
tyOymparistoja

Vaikeaa l6ytaa tyota heti opiskelujen jalkeen (ml.
“ylipateva” perinteisiin *“maahanmuuttaja-ammatteihin”)

Kv. Opiskelijoiden yhteisot erillsia suomalaisista -> vahan mahdollisuuksia puhua

suomea (varsinkin jos ei suomenkielista puolisoa tai muuta lahiyhteiséa)

Tietoa erilaisista jarjestoista tydelamaan ja

tydmarkkinoihin liittyen (ml.
ammattijarjestot) seka julkisesta

palvelujarjestelmasta

Korkeakoulujen urasuunnittelupalveluiden kehittdminen siten, etta
niiden asiakkaita ovat yritykset - eivat vain yksittaiset opiskelijat

Yhteisty6 ldhetyst6jan kanssa (maat,
joista erityisesti kv. opiskelijoita)

Palveluiden
linkittdminen,
one-stop shop

Suomen kielen
oppimisen
tarkeyden
korostaminen ja
monipuolisen
kielikurssitarjon
ta (pakolliset,
vapaaehtoiset)

Yleiseen
ilmapiiriin
vaikuttaminen
(kansain-
valisyys)

Yksityiset
palveluntarjoajat
kohtaamisten
luomiseksi (esim.
Me2We)

Kv. Opiskelijioden ja pk-yritysten
(ml. start upit) matsaaminen



7. YRITYS




YRITYS / TAUSTA JA ASIAKASPROFIILI

e Haastateltiin puhelimitse paivittaistavarakaupan ja ravintola-alan toimijaa
paakaupunkiseudulta seka siivousyritysta. Toisesta haastateltiin henkilostbjohtajaa,
toisesta palvelupaallikkéa. Kumpikin yritys oli palkannut ulkomaalaisia tydntekijoita seka
Suomesta etta ulkomailta.

e Haastatteluissa korostui haastattelukysymysten mukaisesti ulkomaalaisen tydvoiman
(seka Suomesta etta ulkomailta palkatun) merkitys ja ty6lupaprosessit.
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YRITYS / ASIAKASPROE




Ideoita ja ratkaisuja Lupaprosessit siirtyvat kokonaan MIGRIin v. 2017

Kaikki ulkomaalaisiin

kansainvalisen osaamisen

rekrytointiin liittyvat

palvelut saman katon|alle

Yritysten hyvien
kaytantdjen
levittaminen

Parempi
tydlupaprosesseista
tiedottaminen
yrityksille

Tybnantajille
paremmin tietoa
mahdollisuuksista
saada tukea
ulkomaisen
tyovoiman
rekrytointii

Yrityksille paremmin
tietoa vaylista, joiden
kautta loytyy
kansainvalisia osaajia
(ml. maassa jo
alevat)

YRITYS / HAVAINNOT

Sahkdisen Enter Finland —-palveluun tulossa oikeus
tydnantajalle kayttda TTOL-prosessiin liittyvia asioita

Huomioita ja kysymyksia

Tyo6lupapaatosten
perusteiden
oikeellisuus ja
johdonmukaisuus

Maahanmuuttajataustaisen

tyovoiman ) -
valtavirtaistuminen ja arjen Tyonantaja ei tieda,
monikulttuurisuus onko tydlupa

TyoOnantajan
velvollisuudet tuotava
selkeammin esille

Ty6lupaprosessin

helpottaminen Idhtdmaassa

Koulutuskaytannoét

heterogeeniselle

tydntekijajoukolle,
esim. visuaalisuus ja

Tvéntekiiat voimassa kieliversiot

yontekija

haluavat

tyoskennella 4 .

v»ll,lc:)tta @ Palvelupolku ja palvelut

putkeen JUTKISeE palvelt]  [Kaupalliset Kieli- Paikat/

inti ontekijoille tydssaoppiminen,

soadakseen || LT | IR | | hnsy || kouwa || iR

pysyvan landing) rekrytointiin tyopaikoilla tukityollistaminen . .

oleskeluluvan Tyolup|en
saamisen
hitaus

Suoraan ulkomailta rekrytointi
voi olla yritykselle mittava
projekti

Joissain tyotehtavissa
mahdollisuus
tydskennella englanniksi

Perheenyhdistaminen  Tyglupaprosessi aiheuttaa yritykselle viivetts,
tarkeaa ja motivoivaa mutta tydntekijalle myds paljon vaivaa ja
kustannuksia — ohituskaistoja suurille rekrytoijille?

Osaamisen todentamisen
helpottamiseksi
tydeldamasertifikaatti
(kotokoulutuksen
tydeldamajakso)

Tybnetsijéiden
hyédyntaminen

Kielen opiskelu tyépaikalla,
tydpaikkasuomi/ruotsi

Ilman pysyvaa
oleskelulupaa olevien
ottaminen

tyéharjoitteluun voi olla

mahdotonta

Tyontekijan
oleskelulupa-
menettelyn
nopeuttaminen

Edistetaan
tydntekijéiden
rekrytoimista
markkina-alueilta
yrityksiin
Veroetuja
yrityksille, jotka
rekrytoivat
maahanmuuttaj
ia / Suomessa
opiskelleita
tutkinto-
opiskelijoita

Henkildstopalveluyritysten
ja TE-palvelujen tydnjako
ja yhteistyd

Tybssa oppiminen yksildllisella tuella/valmentajalla

voi olla massakoulutusta parempi



Py

8. "KUNTA” -



KUNTA ASIAKKAANA / ASIAKASPROFIILI

e Haastateltiin Uudeltamaalta isomman kaupungin ja pienemman kaupungin edustajia.

e Kunnat ovat monin tavoin erilaisia ja niilden maahanmuuton profiilit vaihtelevat suuresti
— samoin kuin maahanmuuttajien maara ja maahanmuuttohistorian pituus.
Maahanmuutto on Suomessa vahvasti keskittynytta, mutta lukumaarat ovat kasvaneet
my0ds paakaupunkiseudun ja kasvukeskusten ulkopuolella.

e Maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvat palvelut on resursoitu ja organisoitu
kunnissa eri tavoin. Resursien ohella osaamisen leveys ja syvyys vaihtelevat kunnissa.
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KUNTA ASIAKKAANA / ASIAKASPROFIILI

"Talla viikolla minuun otti yhteyttd tydnantaja, joka tarvitsee ammattihitsaajan
"ELY:n kautta tuleva eika edellyta suomen kielen taitoa - kysyi minulta, ettd onko minulla tallainen.
kuntapaikkaperusteinen Meilla olisi kunnassa tarjota 3h ja keittié. Tydnantaja tarvitsee nyt - kuinka
sijoittaminen on tdrkeda. Se  nopeasti hallinnossa I0ydamme tahan ratkaisun VOK:sta kuntaan (ELY-k / TE-
mahdollistaa suunnittelun ja  Palveluiden avulla)?”
hallinnan.”

"Tybnantaja sanoi, etta palkkaan heti 10, koulutan jo otan
téihin. Tallaiset kaatuu byrokratiaan, onko sita ja tata lupaa,
kenen kanssa sovitaan... Vaikeaa reagoida, koska vaikeaa
selvittad parissa paivassa, mista asunto ja mista luvat. Tahan
matsdykseen tarvitaan myds joku nopean toiminnan joukko

yksittaisten tapausten ratkomiseen. Keneen tyénantajan pitaisi
ottaa yhteyttg???”

"Kuntapaikkajarjestelma ei ole
toiminut enaa vuosiin pk-seudulla.
Tasta johtuen emme myoénna
kuntapaikkoja VOK:sta tuleville.”

"Kotoutuminen on meilla kunnassa irrotettu sosiaalityon ajattelusta — ensisijaista on ihmisten
kouluttautuminen, tyodllistyminen ja osallistuminen — sosiaalityo on toissijaista tukien edellisia. Naista
perinteisista saappaista irroittauminen antaa kunnalle uudet lahtokohdat (ei suunnitella ja ajatella vain
kapeasti sosiaalinakokulmasta) — kolmannen sektorin rooliakin on katsottava tasta nakokulmasta.”

"Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden liitteessa oli oikeita juttuja,

mutta kaikki lilkkkeet ja muutokset ovat hitaita - tarvitaan nopeita ja heittdaytyvia
ratkaisuja — miten tata voisi nopeuttaa?”



Ideoita ja ratkaisuja

“Sopimusvastaanotto-

keskukset” kunnilla?
ELY tarpeiden ja

KUNTA ASIAKKAANA / HAVAINNOT

Kuntapaikkahakemusten
aktiivinen tekeminen VOK:eissa
Joukko-osoitusten Kuntaosoitusrekis- Y hteydenotot kuntiin myos
teko? teri UMA:ssa? omaehtoisen ja itsenaisen
muuton tilanteissa asuntoa?

Erillisen kuntaosoitusrekisterin (ELY) Kuntapaikkajarjestelman

osaamisen
“matsaajana
palveluiden
“iskuryhmat”
matsaajina?

Laskennallisen
korvauksen
automatisointi

Alkukartoitus-
korvauksen
kannustin
kartoituksia
tekeviin
yksikkdihin

Alkukartoi-
tuksen hydtyjen
tasmenta-
minen

Huomioita ja kysymyksia

"? TE“I'y('jantajien ilmoittamiin
tyévoimatarpeiden huomioiminen
sijoitusprosessissa nopealla aikataululla

Asiantuntemuksen
ja tietamyksen
siirto ELY-kunta -
valilla tarkeaa

Kuntakorvausten
perinta on kunnille

raskas; manuaalisesti

listoja kunnassa
asuvista

Kunnat ovat
panostaneet

heikosti/vaihtelevasti

alkukartoituksiin
(tybvoiman ulkop.

ryhmat) ja ko. ryhmien

kotoutumisen
edistamiseen

hallinnointi raskasta, paatosten “ulkopuolinen” muutto heikentaa

ldhettaminen tarpeetonta? suunnitelmallista varautumista
VOK-Kunta-ELY - Kuntapaikkojen (+muuttoliike pk-seudulle ja muihin
kaytontojen vaihtelut vahyys / tarve kasvukeskuksiin)

Resurssien

Palvelut ja toiminnot vahyys
— : — — — vahentanyt

Kuntaan sijoittaminen (kuntasijoituspaikkojen hankkiminen, yhdess3

kuntapaikkahakemusten tekeminen, kuntapaikkapaatdksen

- tekemista TE-p
tekeminen, seuranta)

kanssa (esim.

Kotoutumista koskevan toiminnan koordintointi ja tiedonvalitys kotoutumissuun

Kuntapaikkojen sitovuuden vahvistaminen (vrt. esim.
Tanska), kuntapaikkaa odotettava + oltava tietty aika
Ei kuntalaisuutta (ja siirtymista
kuntapalveluiden piiriin) ilman

Kuntien palvelut
tyévoiman ulkop.
ryhmille ja TE-
kotoutumiskoulutus
ta odottaville (3.
sektorin rooli
tarkea);
palveluarkkitehtuur
i kuntoon
kotoutumisaikana

Peruspalvelujen

Kuntien aktivointi

alkukartoituksiin
(tyévoiman ulkopuolella

olevat)

Kuntien alkukartoitukset (kotoutumislaki) tarpeettomia
(kysyntaa ei ole syntynyt)? Tai: tarpeellisia ja tehdaan, mutta ei
tassa muodossa (talla nimelld) + haeta korvauksia

Osaamiskartoitus / alkukartoitus /
palvelutarpeen arvio ja hlékohtainen
suunnitelma sahkdisena palveluna

(yksi malli eri toimijoiden kaytossa?)

nitelmat toimivuus kaiki//_e
Kotouttamissuunnitelmien tekemisen tuki ja laadinnan seuranta 5 _ ) maahanmuuttajille
saamisen + tarvittavat
Alkukartoituksiin |||ttyva maksatus Kartoittaminen ei erityispalvelut
Kuntakorvausmenettelyt 5:;?:;;3;” (VOK
Yhteistyd TE-palvelujen kanssa TE-palvelu, Tiedonsiirron
Vastaanottoon ja Kotoutumislain sisaltaman vaiheistuksen Eﬁﬂai)ittelun Sa:kkc."st?n
kotoutumiseen liittyen ja TE-palveluiden logiikan eroavuudet tueksi L?ahi?’clzlrl:\Jiign (VT)
kunnilla tarve nopeampaan (esim._ alkukartoitus, kotput_umis- 4 UMA, URA, KOPO,’
toimintaan kuin suunnitelma); Kotoutumislain Tietojen _ Typpi)
“ylempana” hallinnossa soveltaminen vrt. JTYPL? Kotoutumislaki ~ Pristaleisuus ja
vs. sosiaalihuoltolaki oikeellisuus Yhteistydprosessien

parantaminen
(vastuuhenkilot,
osaaminen)



LIITE: ELY-KESKUKSEN TEHTAVISTA

RAMBGOLL



ELY-KESKUSTEN KOTOUTTAMISTEHTAVAT ASIAKKAIDEN JA
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN OSALTA

Tehtivit | Tavoite | Asiakkaat | Palvelun sisilto |
TE-toimistot |
TE-toimiston ohjaus, Kotoutumisen TE-toimistot Tulosohjausmenettelyt, yhteydenpito,
neuvonta, tukeminen ja edistdminen ja neuvottelut, kumppanuus.

osaamisen kehittdminen kotoutumislain

toimeenpano

Kuntien tukeminen ja Kuntien tukeminen ja|Kunnat Virallisten elinten (foorumit,
neuvonta kotoutumisen neuvonta kotoutumisen yhteistydryhmat, toimikunnat) yhteydessa
edistéamisessa edistamisessa seka arkinen yhteydenpito tarpeen mukaan.
ELY-keskus tukee Edistaa kotoutumista Kunnat Osallistuu  kunnan aloitteesta ohjelman
toimialueensa kuntien kunnissa laadintaan, toteutukseen ja toimeenpanon
kotouttamisohjelmien seurantaan.

laadintaa ja seuraa niiden
toteuttamista

Muut kotoutumislaissa Kotoutumisen Kunnat Korvaa yhdessa TE-toimistojen kehittamis-

erikseen saadetyt tehtavat edistaminen ja hallintokeskuksen kanssa KotoL:n
toimenpiteiden kustannukset kunnille (6
luku)

VNV TR Tehtdvat on esitetty kotoutumislain § 37 mukaan, muut laatikot taytetty aineiston perusteella



ELY-KESKUSTEN KOTOUTTAMISTEHTAVAT ASIAKKAIDEN JA
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN OSALTA

Tehtavat

| Tavoite

| Asiakkaat

| Palvelun sisiltd

Tehtavat, joilla useita asiakkaita/yhteistyokumppaneita

Kotouttamisen alueellinen
kehittdaminen, yhteistyo,
yhteensovittaminen ja
seuranta

Kotouttamista edistetaan
johdonmukaisesti ja
kokonaisvaltaisesti
toimijaverkoston
yhteisty6na

TE-toimistot, kunnat ja
niiden eri palvelualat,
kotoutujat, kolmas
sektori, oppilaitokset,
maistraatit, jne.

Virallisten elinten (foorumit,
yhteistyéryhmat, toimikunnat) yhteydessa
seka arkinen yhteydenpito tarpeen mukaan

Mahdollisuus alueellisen
maahanmuuttoasiain toimikunnan
asettamiseen (KotoL 39 §), vastaa
laajemmin alueellisen maahanmuuton
vastaanoton varautumis- ja valmiusasioiden
suunnittelusta

kulttuurien valisen
vuoropuhelun edistaminen

Hyvien etnisten suhteiden ja

Kotoutujien ja koko
yhteiskunnan edun
edistaminen

Kotoutujat ja muu
vaesto, TE-toimistot,
kunnat ja niiden eri
palvelualat, kolmas
sektori, oppilaitokset,

maistraatit, jne.

ELY-keskus tekee yhteistydta myds
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa
toimivien kansalaisjarjestdjen kanssa.
Alueellinen maahanmuuttoasiain toimikunta
(esim. alueellisen kotouttamistydn

neuvottelukunta).

ELY toimittaa ty6- ja elinkeinoministeridlle (TEM) vuosittain tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja niiden toimeenpanosta.

ELY:n on tehtava sille KotoL:ssa sdaadettyja tehtavia hoitaessaan yhteisty6ta toimialueensa AVI:n kanssa.
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ELY-KESKUSTEN KOTOUTTAMISTEHTAVAT ASIAKKAIDEN JA
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN OSALTA

Tehtadvat Tavoite Palvelun sisdlto Hyodykkeet ja Yhteistyokumppanit
tuotokset

Kotoutujat eli loppuasiakkaat

Pakolaisten (KotoL 2 § |Pakolaisten asumisen | ELY-keskus neuvottelee kuntien kanssa pakolaisten |Kunnan ja ELY-keskuksen [Kunnat,

2 ja 3 mom.) kuntaan
osoittamisen alueellisen
strategian laatiminen ja
toimeenpano

turvaaminen ja kotoutumisen

edistaminen

kuntapaikoista, asunnoista ja tarvittavista
palveluista; kiintiopakolaisten kuntiin osoittaminen
yhdessa Maahanmuuttoviraston kanssa; tekee
paatoksen pakolaisten osoittamisesta sopimuksen
tehneisiin kuntiin; ELY-keskus maksaa alueensa
kunnille pakolaisten vastaanottoon liittyvat
korvaukset; kuntaanosoitusrekisterin yllapito

vdlinen sopimus
pakolaisten kuntaa
osoittamisesta ja
kotoutumisen
edistamisesta.
Monivuotista sopimusta
tarkistetaan vuosittain.

maahanmuuttovirasto
(kiintiopakolaisten
kuntapaikat)

Tybvoimakoulutuksena
tarjottavan kotoutumis-
koulutuksen
suunnittelu, hankinta ja
valvonta

Kotoutumiskoulutuksen tavoite
on edistaa tydelamaan ja
jatkokoulutukseen paasya seka
yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja
elamanhallintaan liittyvia
valmiuksia (KotoL 20 8§)

Kotoutumiskoulutuksen suunnittelu esim.
ennakointitiedon avulla, hankinta yleensa
kilpailuttamalla, toimittajien valinta, hankinnan
valvonta ja tietojen keraaminen koulutuksesta

Kotoutumiskoulutus

Koulutuksen tuottajat

Ilman huoltajaa maassa
asuvien lasten ja
nuorten perheryhma-
kotien ja muiden
asumisyksikkdjen
perustamisesta
sopiminen ja valvonta

Lasten oikeuksien turvaaminen

Sovitaan kunnan kanssa:

-perhe-ryhmakodista tai muusta asuinyksikdsta
-lasten ja nuorten sijoittamisesta niihin
-kotoutumista edistavien palveluiden jarjestamisesta
-ndista toimenpiteista aiheutuvien kustannusten
korvaamisesta

Valvonta

Asumispalveluiden
tarjoamisen
mahdollistaminen

AVI:t;
perheryhmakotipalvelun
tuottaja, jos

kunnan ostama palvelu
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kunnat;

kyseessa




