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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 26.10.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus, TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(-) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma), pj. 
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(-) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Heidi Holkeri ja Riitta Autere, YM 	
	(-) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Seppo Toivonen, Livi
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(-) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(-) Vesa Jouppila, KEHA-keskus 
	(x) Pia Sorvali, KEHA-keskus (varalla Mikko Rantahalme, KEHA) (vid.)
	(x) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) (vid.)
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
(-) Tiina Hautala / Keha 
(x) Mikko Kuoppala, TEM (asiakohta 5 ->)
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
	Leena Leppäkorpi, KEHA, Terhi Mäkinen, Uudenmaan ELY (asiakohta 4)
	Sirpa Hautala, TEM, Tuija Vartiainen, KEHA (asiakohta 5)


https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Avattiin kokous, puheenjohtajana toimi Vesa Lipponen, Pekka Häkkisen ollessa estynyt.  

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 5.10.2016.



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 

4. PATU-palkkaturvajärjestelmän ja Gorilla-perintäjärjestelmän jatkokehittäminen    
	Taustat / päätösesitys
	PATU-palkkaturvajärjestelmän ja Gorilla-perintäjärjestelmän jatkokehittämisen projektisuunnitelman esittely. Projektisuunnitelmalla ja keväällä toimitettujen esitietolomakkeiden perusteella anotaan IE2- ohjelmasta rahaa PATU-palkkaturvajärjestelmän ja Gorilla-perintäjärjestelmän kiireellisten kehittämistarpeiden toteuttamista varten. 

	Esittelijä(t)
	Leena Leppikorpi KEHA-keskus ja Terhi Mäkinen UUD ELY

	
	PATU – palkkaturvajärjestelmällä käsitellään yksityishenkilön / ammattiliiton / konkurssipesän palkkaturvahakemukset (käyttöönotto 1.1.2016). PATU:lla maksetaan palkkaturva työntekijälle tai konkurssipesälle, tilitetään verot, ammattiliiton maksut, ulosotot, toimeentulotuet ja muut pidätykset. 
Kaikki asian valmisteluun liittyvät asiakirjat laaditaan USPA:ssa, paitsi päätös laaditaan PATU:ssa. PATU on kiinteästi yhteydessä USPA:an (USPAn asiatiedot, asiakastiedot). Maksetut saatavat peritään työnantajilta tai konkurssipesiltä takaisin GORILLA –perintäjärjestelmän kautta.
Esiteltiin jatkokehityshankkeen hyötyjä sekä tuottavuushyötyjä tehtävienhoidon muuttuessa manuaalisesta digitaaliseen sekä kokonaistyöajansäästöjä. Näitä ovat mm. sähköisten hakemusten käyttöönotto, tiliöintitositteiden vienti kirjanpitoon automaattisesti, päätösdokumentit automaattisesti oikeaan muotoon, verohallinnon tarjoamaan velvoitteidenhoitoselvityspalveluun (VHS) liittyminen, ulosottoviraston ULJAS-järjestelmään liittyminen, PATU:n tuki-, ylläpito ja kehittämisen siirtäminen toiselle toimijalle. 

PATU-järjestelmän tähänastisen toteuttajan Consultorin sopimus päättyy ja tuki-, ylläpito- ja jatkokehitystehtäviä varten tarvitaan toinen toimittaja. Osaaminen järjestelmän tuki-, ylläpito- ja kehittämistehtävistä on siirrettävä Consultorilta toiselle toimittajalle (Gofore) syksyn 2016 aikana. Järjestelmällä on oltava toimittaja, joka korjaa järjestelmän virheet, tekee pakolliset muutokset järjestelmän toimintaan,  antaa tukea tarvittaessa ja toteuttaa kehitystehtäviä. Pienempiä tehostamista lisääviä jatkokehitystarpeita PATU:ssa on useita. 

Esiteltiin hankkeen kokonaisaikataulu ja kustannustarpeet: 
· vuodelle 2016 50 000 euroa, 
· vuodelle 2017 140 000 euroa ja kustannukset Gorilla-järjestelmään vuodelle 2017 25 000 euroa (Kaakontieto Oy/ Gorilla), 
· kaikki kustannukset yhteensä 215 000 euroa. Toivotaan siirtomäärärahaa.  Kokonaisaikataulu projektille on ensi vuoden loppu, osassa on tehty esiselvitystyötä,  mutta toimittajan vaihto on kiireellisin.  

Todettiin, että hankkeen hyötyjä ja perusteluja oli tuotu hyvin esille.  Gorilla-järjestelmä on osin Kehan hankkima yhteiskäyttöinen  järjestelmä, ja myös muiden kuin palkkaturvan käytettävissä. Kellään muulla toimijalla ei ole sellaista määrä perittäviä kuin palkkaturvalla (yli 10 milj euroa), palkkaturvan perinnät ovat myös suoraan ulosottokelpoisia.  
Hyödyissä on tuotu esille virkatehtävien tehostumisen kokonaisajan hyöty, palkkaturvatehtävät ovat tällä hetkellä aikataulustaan myöhässä, nyt tehdään vasta  vuoden 2015 päätöksiä. Myös hankkeen riskejä on selvitelty aiemmin.  Suurin riski on se, ettei saada osaavaa resurssia. PATU on ollut TEM:n yli miljoonan euron iso hanke.  Maakuntauudistuksessa palkkaturvatehtävät ovat menossa Luovaan.  

Tukiryhmä päätti hyväksyä esitetyn hankesuunnitelman  ja hankkeen etenemisen esitetyllä tavalla sekä kustannusesityksen. 



5. YSA-lisärahoitustarve 
	Taustat / päätösesitys
	YSA-hanke hakee lisärahoitusta työlleen. Myös aikataulussa on tarve noin kuukauden lisäykselle.
Merkittävin syy työmääräarvion kasvuun sähköisen asioinnin osalta ovat kehittämispalveluprosessin toteuttamisesta aiheutuvat tietokanta- ja taustapalveluiden muutokset ja niihin liittyvä olemassa olevan koodin refaktorointityö, joita ei osattu huomioida alkuperäistä arviota tehtäessä. Nämä ovat työllistäneet n. 100 htp:n verran alkusyksyn aikana. Nyt tehty laajamittainen refaktorointi ja tietomallin generalisointi tulee säästämään työtä myöhempien YSA-toteutusvaiheiden aikana. YSA-ohjausryhmä kokoontui 12.10. ja käsittelee asiaa uudelleen 24.10. Liitteessä on kuvattu taustaa ja rahoitustarvetta tarkemmin kuvaava liite tulee 24.10. kokouksen jälkeen.

	Esittelijä(t)
	Tuija Vartiainen / Sirpa Hautala

	
	IE2-ohjelmasta rahoitetaan sähköisen asioinnin alustan kehittämisen geneeriset ja yhteiset osat. YSA-hankkeen toteutus rahoitetaan 50% IE2-ohjelmasta  ja 50% ELY/TEM –toimintamenoista (yritysten kehittämispalvelut, yritystuet, kuljetustuet). TUKI2014-käsittelyjärjestelmän muutostyöt rahoitetaan TEM-tuottavuusrahasta sekä ELY-toimintamenoista.
YSA-hankkeeseen liittyvät: geneerinen asiointiprosessi (hakeminen, liitetiedostot, PDF-generoinnit, täydennyspyynnöt, päätökset), asioinnin tilasiirtymät, (toteutettava asiointi ”istutetaan” geneeriseen prosessiin), vahva tunnistus (Kapa-integraatio), asiointivaltuudet (ROVA – Kapa-integraatio), palveluväylä (Kapa-integraatio), ATV-integraatio (yrityksen perustiedot) ja VTJ-integraatio (asioijan perustiedot). 
Yhteinen asiointialusta tarjoaa valmiina mm. ratkaisuarkkitehtuurin ja infrastruktuurin. Alustakokonaisuus hyödyttää kaikkia KEHA:n asiakkaita, samaan ympäristöön on rakennettu v. 2016 aikana ympäristölupa. Kokonaisuuden hinta on 388 000 euroa. YSA-toteutukset sisältävät yritysten kehittämispalvelut, yritystuet ja kuljetustuet, asiointikäyttöliittymien ja niihin liittyvien liiketoimintalogiikkapalvelujen toteutuksen ja integraatiot TUKI2014-järjestel-mään. Kokonaisuuden hinta on 940 000 euroa, josta IE2 –rahoitusosuus on 420 000 euroa ja 10 000 euroa USPA-integraatiototeutukseen. 
Esiteltiin tarkempi rahoitusesitys vuosille 2016 ja 2017. Rahoituksen muutosesitys v. 2016 on seuraava: sähköisen asioinnin rahoitustarve on 125 000 euroa, josta IE2 –osuus olisi 80 000 euroa. Lisäksi kehittämispalvelujen TUKI2014 edellyttämä lisärahoitustarve on 80 000 euroa ELYjen toimintamenoista.  Vuoden 2017 rahoitusesityksessä sähköisen asioinnin ja TUKI2014-järjestelmän kehittämisen rahoitustarve on 810 000 euroa, josta IE2 –ohjelman rahoitusosuus olisi 335 000 euroa. 
Kustannusarvio on poikennut aiemmasta mm. seuraavista syistä: ketterän kehittämisen työtavoilla ei ole mahdollista tuottaa täydellisiä työmääräarvioita vaan asiat tarkentuvat vasta työn edetessä. Työmääräarviot ovat tarkentuneet määrittelyjen edetessä. Kehpa-prosessin mallinnuksessa on tarvittu useita iteraatiokierroksia. Geneerisen ratkaisun aiheuttama työmäärä on ollut ennakoitua suurempi ja vaikutuksensa on ollut myös prosessien monivaiheisuudella ja vuorovaikutteisuudella. Ratkaisussa sähköistetään prosesseja eikä tehdä yksittäisiä lomaketoteutuksia. Kaikkia asiointialustan teknisiä tehtäviä ei ole tunnistettu työn alkaessa. Tietomallin generalisoinnista aiheutuneet tietokanta- ja taustapalveluiden muutokset ja niihin liittyvä olemassaolevan koodin refaktorointityötä ei ollut osattu huomioida alkuperäistä arviota tehtäessä. Nyt on tehty laajamittainen refaktorointi ja tietomallin generalisointi tulee säästämään työtä myöhempien YSA-toteutusvaiheiden aikana. Integraatioiden työmäärät on aliarvioitu aiemmissa työmääräarvioissa. 
Todettiin, että kehittämishankkeesta on tehty perusteellinen lisärahoitusesitys,  ja hankkeen kustannus-hyötyanalyysejä tarkennettiin (Sirpa Hautala). Hanke on vahvasti geneerinen kokonaisuus ja sen tulee toteutua kokonaisuudessaan, siitä ei varsinaisesti voida  toteuttaa vain osia. Anu Jänkälä toi esille, että ELY-toimintamenojen ollessa kyseessä, tulee käyttää kehpa-rahaa.  Hyväksyttiin esitys ja myönnettiin rahoitus pyydetyllä tavalla. 



6. CRM-järjestelmän hankinta
	Taustat / päätösesitys
	Yhteinen asiakastieto ja asiakkuudenhallintajärjestelmä ovat valmistumassa vuoden 2017 alussa. Asiakkuudenhallintajärjestelmän osalta on määritelty käyttäjien määrä ELY-keskuksissa ja KEHA:ssa.
Hankinnan hinta nousee 1.11.2016 merkittävästi. Pyritään hankkimaan oikea määrä, ei liikaa eikä liian vähän, lisenssejä ELYn toimintaa varten ennen tuota päivää. Päätösehdotus: Hankitaan 550 lisenssiä ELY-keskuksille. Kustannukset jakautuvat IE2 rahoituksen (kertaluontoinen  hankinta) ja ELYn toimintamenojen (lisenssimaksut) kesken.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen / Kirsi Wendelin-Arponen

	
	CRM-lisenssien rahoitus on asiakkuudenhallintajärjestelmään kuuluva ja ELY:n osalta ns. peruspilari. Sille esitetään IE2 –ohjelman rahoitusta kertaluonteiseen lisenssien hankintaan tarkkaan määritellylle joukolle eli 567 lisenssiä á 331 euroa, yhteensä 187 677 euroa. Jatkossa ylläpito / vuosimaksut kustannetaan toimintamenomäärärahoista. 
Microsoft muuttaa hinnoittelupolitiikkaa 1.11. alkaen, jonka jälkeen lisenssit olisivat huomattavasti kalliimpia (yhteensä 572 103 euroa).  Lisenssihankinta on aivan olennainen asiakastietohankkeessa. Nopea aikataulu on valitettavaa, mutta enemmin tai myöhemmin hankinnasta pitäisi kuitenkin päättää. Valmistelu on tehty CRM-ohjausryhmässä. 
Tukiryhmä päätti hyväksyä hankintaesityksen.  





7. IE2 –ohjelman loppuvuoden toimintasuunnitelma / keskeiset tavoitteet  ja viestintä
	Taustat / päätösesitys
	IE2 -ohjelman tavoitteita kirkastettiin kesäkuussa 2016. Alustavaa suunnitelmaa käsiteltiin tuoreeltaan 29.6. kokouksessa. Tarkentuneen toimintasuunnitelman käsittelyä ja viestinnän suunnittelua. 
ELY-keskusten johtoryhmässä 13.10. pidettiin toiminnan suuntaamista maakuntauudistuksen tukemiseen perusteltuna. Samalla esitettiin toive ohjelman nimen muuttamisesta. Esityksessä myös pohjaehdotuksia uudeksi nimeksi.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen 

	
	Vesa esitteli IE2 –ohjelman toimintasuunnitelmaa; päähankkeet, hallituksen linjaus, maakuntadigivisio 2025, maakuntien digitalisaation ekosysteemi/ alusta, polku kohti maakuntaa; yleisiä pohdintoja, maakunnan palveluiden rakentamisen tiekartta, avaintulokset, merkkipaalut, hankerahoitus. Tarkoitus on hioa esitystä kompaktimpaan muotoon huomioimalla ELY-keskusten johtoryhmän terveiset ja tuomalla esille paremmin ohjelman tavoitteet ja tiekartta, jolla viestiä henkilöstölle.   

Muutostuki ja IE2 –ohjelma sulautuvat yhteen mitä pidemmälle kohti muutosta mennään. Ns. kukkakuvaan (kalvo 8) esitettiin, että Kapa ei olisi keskiössä vaan palvelut. Päädyttiin tekemään olennaisesti lyhyempi esitys merkkipaalujen /hankkeiden (konkretia) pohjalle ja lisätietoa erillisellä ”kuplalla”. 

Lopuksi käsiteltiin vielä ehdotuksia ohjelman uudeksi nimeksi.
· Iskukyky (ELY-sana jätetään pois)
· Toimivat palvelut
· Iskukykyiset palvelut
· Sähköistämisen peruspilarit kuntoon
· Pyritään mahdollistamaan kynnyksen ylitys uuteen maailmaan
· Ramppi ohjelma
· Hallittu siirtymä
· Sähköistämisen perusratkaisut – 
· Silta –ohjelma

Eniten kannatusta sai iskukykyiset palvelut, iskukyvylle on pitkä jatkumo ja on hankalaa, jos ohjelman vakiintunut nimi muutetaan tässä vaiheessa.  



VALMISTELTAVAT  ASIAT

8. Palvelutietovaranto   
	Taustat / päätösesitys
	Suomi.fi-palvelutietovaranto (Palvelutietovaranto, PTV) on keskitetty tietovaranto, johon organisaatiot, joilla on joko käyttövelvollisuus tai käyttöoikeus, tuottavat tiedot tarjoamistaan palveluista ja asiointikanavista sekä palveluun kytkeytyvän organisaation tiedoista.
ELY-palveluiden kuvaus on ministeriöiden ja KEHA-keskusen vastuulla. Luodaan katsaus aiheeseen ja aikatauluun osallistujien tietoja käyttäen. 

	Esittelijä(t)
	Päivi Blinnikka

	
	Katsottiin palvelutietovarantoa koskeva video. ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHA-keskuksen palvelukuvausten kokoamisesta vastaava yhteistyöryhmä on perustettu, ELY-keskusten edustajat ryhmässä ovat Ulla Yli-Hakola ja Päivi Blinnikka.  Jokainen organisaatio kuvaa palvelunsa itse, määrittelylle on tietty yhteinen kuvausmalli.  Kokousmateriaaleissa on kaksi esimerkkiä palveluiden kuvaamisesta. 

www.esuomi.fi – kansallisen palveluarkkitehtuurin viestintäkanava.  



    
9. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· Maakuntadigiryhmän ajankohtaista

Puheenjohtaja Olli-Pekka Heinonen jatkaa ryhmän pj. Ryhmässä työstetään kustannuslaskelmia ja vaikutusten arviointeja.  
· Palvelut ja prosessit-ryhmän ajankohtaista
Ryhmässä on hyväksytty maakunnan keskeiset asiakasryhmät, löytyvät PP-ryhmän kokousaineistoista.   

	Ohjelman viestinnästä 
	

	Muut asiat
	Lisätään Mika Koskinen Heikki Heikkilän sijaiseksi tukiryhmään.  




10. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	9.11.2016
Mm. osaamisen kehittäminen    


 
11. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 15.40.
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