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ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 6.5.2015  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Etelä-Esplanadi 4, Sali 5, Helsinki, videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.)
	(x) Riitta Autere, YM	
	(x) Jaana Merta, MMM 
	(x) Seppo Toivonen, Livi
(x) Päivi Tommila ja Anna-Liisa Heikkinen, TEM 	
	(-) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus (vid.) 
	(x) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus 
	(x) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Tarja Pyöriä, TEM (IE2 –ohjelma)
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x)Tiina Hietikko-Hautala, Keha (vid.)
(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.

	
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen. 
Mikäli aineiston hakemisessa ohjelman työtilasta on ongelmia, voi liitteitä pyytää tarvittaessa Nina Lehtimäeltä. Lähtökohtaisesti aineistot löytyvät työtilasta.

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista.   



3. Edellisen kokouksen pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen kokousmuistio 22.4.2015.





VALMISTELTAVAT ASIAT
4. IE2 –ohjelman visio
	Taustat / päätösesitys
	Ohjelmatoimisto on valmistellut IE2 –ohjelman visiota. Vesa Lipponen esittelee ohjelmatoimoston laatimaa visioluonnosta. Kokouksessa evästetään vision jatkovalmistelua.

	
	Vesa esitteli IE2 –ohjelman visioluonnosta. Todettiin perusteltu tarve visiolle etenkin, kun IE2 –ohjelma on vaikutuksiltaan kuin sisällöltään hyvin laaja. Isompi kuva on tarpeen, mihin peilata asioita.  Vesa on käynyt läpi myös ELY-keskuksia ohjaavien tahojen visiot. Esitetty visiopohja on luonnos, joka haluttiin saattaa ryhmän keskusteluun ja yhteiseen pohdintaan.  

Tarpeen on löytää visioon jokin ydinasia, minkä kaikki voisivat  hyväksyä,  ja ehdotettiin mm. asiakaskokemusta tällaiseksi. Visiossa pitää pystyä yhdistämään useita näkökulmia. Palvelunäkökulmasta virastoriippumattomuus ja laiteriippumattomuus olisi tärkeää. 
  
Todettiin, että eELY 1.0 -hankkeen visio v. 2012 on yhä relevantti ja sitäkin voidaan hyödyntää. Tuotiin myös esille, että Kapan (kansallinen palveluväylä) kehitys loisi isompaa visiota, mitä kohti ollaan menossa valtakunnan tasolla. Myös henkilöstön tulee kokea visio houkuttelevaksi ja perustelluksi. 

Vesa vie seuraavan visioluonnoksen työtilaan, jonne jokainen voi kommentoida ja täydentää sitä. Kommentit pitäisi toimittaa 15.5. mennessä. 



5. Iskukykyinen ELY-keskus 2- ohjelman hankesuunnitelma
	Taustat / päätösesitys
	ELY-keskusten johtoryhmä päätti käynnistää Iskukykyinen ELY-keskus 2 –ohjelman. Johtoryhmä käsittelee ohjelman hankesuunnitelmaa kokouksessaan kesäkuussa.
Suunnitelmaa varten IE2 –ohjelmatoimisto on tavannut ohjaavia tahoja. Kokouksessa käydään läpi kunkin ohjaavan tahon näkemyksiä tärkeimmistä kehittämiskohteista IE2 –ohjelmassa. Lisäksi sovitaan toimeenpanosuunnitelman jatkovalmistelusta kunkin ohjaavan tahon kanssa.

	
	Vesa on työstänyt alustavaa IE2 –ohjelman hankesuunnitelmaa, joka on tarpeen viedä ELY-keskusten johtoryhmän kokoukseen kesäkuussa jossakin muodossa. Jaettu hankesuunnitelma on vasta alustava ja tiedoksi tukiryhmälle, millaiselle mallille se tulee rakentumaan. Hankesuunnitelmaa voi työtilassa tukiryhmäläiset käydä täydentämässä. 

Keskusteluja on käyty mm. YM:n kanssa, Livin kanssa käydään 7.5. Kokonaiskuvaa haetaan yhä ja se tulee tarkentumaan. Käytiin lyhyt pöydän ympärikierros, miltä yhteinen kehittämispolku voisi näyttää. Esille nousi mm. mobiilisovelluksen käyttöönotto, CRM (MMM), hankintojen sähköistäminen (Livi), ympäristönsuojelun palvelut, Vahti, CRM (YM), yritysten palvelut, asiakastietokokonaisuus, TUKI2014, yritysten sähköinen asiointi (Yritys-Suomi) (TEM).

20.5. on tavoitteena tarkentaa näkymää, mihin päin ohjelmassa mennään ja siihen mennessä on käyty keskustelut ohjaavien tahojen kanssa. 
TEM palvelutoiminnan johtoryhmä on 2.6. 



6. eELY tilannekatsaus ja keskustelu jatkosta 
	Taustat / päätösesitys
	eELY-hankkeen tilannekatsaus ja keskustelu jatkosta 

	
	Pekka Lausti kertoi eELY-hankkeen tilanteesta ja toteumasta. eELY-hankkeen jatkon arviointi tehdään IE2 –ohjelman yhteydessä osana tilannekuvan tarkentamista. eELY-hanke koostui kolmesta osakokonaisuudesta: ELY-keskuksen toimintamalli, toiminta- ja palveluprosessien sähköistäminen sekä sähköisen toiminnan ns. peruspilareiden rakentaminen. eELY-hankkeen rahoitusmalli perustui sekä ELY-toimintamenoihin, substanssin hallinnonalan rahoitukseen sekä TEM tuottavuusrahaan.

Toimintamallityössä otettuja askeleita ovat mm. kuva tavoitetilasta, tietojärjestelmien perkaus, on kuvattu geneerinen rahoitus –ja maksatusprosessi sekä lupa- ja valvontaprosessi; on arvioitu ELY-asiantuntijoiden itsensä toimesta sähköistämisen hyötypotentiaali. Lisäksi toimintamallityössä on laadittu yhdessä ohjaavien tahojen kanssa ELY-kehittämisen tiekartta ja saatu valmiiksi ELY-arkkitehtuurityön ensimmäinen vaihe ja jatkotyöskentelyn hallintamalli (määritelty geneeriset toiminnot).

Toiminta- ja palveluprosessien sähköistämisessä otettuja askeleita on mm. ruoppausilmoitusten (YM) sähköistäminen, tienpidon luvat (LVM), kansalliset yritystukihakemusten käsittely sähköisesti (TEM), VAHTI –järjestelmä-uudistuksen käynnistyminen (YM) sekä EU-rahoituksen hakemusten käsittely sähköisesti (EURA).

Operatiivinen vastuu siirtyy aiempaa selkeämmin KEHA-keskukselle. Keskiössä on ELY-kehittämisen tiekartan toteutus (vuosien 2015-2017 ICT- ja kehittämisinvestointien kohdentaminen) sekä strategisen yhteistyön tiivistäminen; kansallinen palveluarkkitehtuuri, Yritys-Suomi-kehitystyö.

IE2 –ohjelma on suoraa jatkumoa eELYlle, mutta tuo mukanaan uusia painotuksia ja uusia projekteja. eELYn onnistumisista ja epäonnistumisista kannattaa ottaa opiksi. 
Heikkilä kertoi, että Uspan jatkokehittämiseen on suuria paineita, Uspa on käytössä jo 36 virastossa ja sille nimetään oma tuotehallintaryhmä.  



7. IE2 –rahoituspolitiikan alustava esittely
	Taustat / päätösesitys
	IE2 –ohjelmalle on varattu rahoitusta kehittämisohjelman hankkeiden kustanuksiin. Myös eEly –hankkeelle oli vastaavaa rahoitusta, jolla toteutettiin ja tuettiin kehittämishankkeita. 
Kokouksessa esitellään eEly-hankkeessa noudatetut hyvin alustavat rahoitusperiaatteet ja käydään lähetekeskustelu IE2 -rahoitusperiaatteista

	
	[bookmark: _GoBack]Tarja Pyöriä kertoi IE2 –ohjelman rahoitusperiaatteista. ELY-toimintameno-momentista sovittiin yt-neuvotteluissa käytettäväksi v. 2015-2018 vuosittain 2,6 – 3 milj. euroa ICT- ja kehittämisinvestointeihin. Määrärahaa voivat käyttää ohjaavat tahot, ELY-keskukset ja Keha. IE2-rahoitus jakaantuu varsinaiseen rahoitukseen (kriteerit) ja siemenrahaan; prosessien liikkeellepaneva voima. 

Benchmarkkina voidaan pitää eELY-hankkeen kokemuksia tuottavuusrahan käytöstä ja TEM tuottavuusrahan jakamisessa sovellettua mallia. Yleisiä arviointikriteerejä ovat mm. arviointikehikko (VM:n toteuttama kehys hankkeiden arvioinneille) sekä arkkitehtuurinmukaisuus. Rahoituksen myöntämisen kriteereistä on huomioitava mm. se, että hanke/ projekti tukee ELY-palveluajatusta, on kokonaisarkkitehtuurin mukainen, tukee uusia toimintamallia tukevia tietojärjestelmäratkaisuja ja toimintamallien yhdenmukaisuutta, tukee ratkaisujen laajempaa hyödynnettävyyttä, syntyy tuottavuushyötyä ja on ohjaavien tahojen yhteinen hanke. Rahoituksen käyttöä ohjaa kehittämisen tiekartta. 

Päivi Tommila kertoi TEM tuottavuusrahan hausta ja eELY-rahoituksen (myönnettiin 1 milj.) kokemuksista. Tuottavuusrahaa haetaan pääsääntöisesti osana tulossuunnitteluprosessia ja sitä haetaan hyödyntäen valtion yhteistä hankehallintajärjestelmää. Hankkeista tulee laatia hankesuunnitelma. Hankkeista tehdään tarkastelu/ katselmointi ja hakemukset käsitellään aina TEM palvelutoiminnan  johtoryhmässä ja IT-johtoryhmässä. Seuranta ja raportointi tapahtuu kolmasti vuodessa hankehallintajärjestelmän kautta. 

Rahoituksen myöntämisessä toivotaan edellytettävän selkeitä suunnitelmia, katselmointia ja arviointia, hankkeiden periaatteiden tukevan kokonaisuuksia. Hankkeiden ja projektien rahoitus tulee usein monesta eri lähteestä ja edellyttää vahvaa seurantaa. Päätöksentekoprosessin tulee olla erittäin selvä; kuka esittelee, mikä taho päättää.  Mikä on tukiryhmän rooli, mikä viraston rooli, mikä ministeriön rooli. VM on edellyttänyt myös kustannus- ja hyödyanalyysiä hankkeilta. 

Keskusteltavaksi haluttiin tuoda, mitkä olisivat rahoituksen myöntämisen keskeisimmät kriteerit, idea-tai hankehaun mahdollinen käynnistäminen ja aikataulu.  Pullonkaulana voi olla osaavien henkilöiden saaminen projekteihin. Rahoitusta voi käyttää myös ostopalveluihin. 

Todettiin, että IE2 –rahoituspolitiikkaan palataan vielä kesäkuun kokouksessa. 





PÄÄTETTÄVÄT ASIAT
INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	….
	Tukiryhmän jäsenet 

	
	Ei käsitelty. 

	Muut asiat
	




8. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	20.5. 
	Seuraavan kokouksen aiheita ovat  mm. 
- visio
- ohjelmakokonaisuus (osahankkeet) 
- TOS/TOJ esiselvityksen loppu
- CRM 
- intra

Tukiryhmän kokousaineistot toivotaan toimitettavan aikaisemmin, vähintään kokousta edeltävän viikon perjantaina.  Jos on päätettäviä asioita, tulee niistä esittää selkeä päätösehdotus ja  liitteet on oltava valmiina. Seuraavaan kokoukseen liitteet tulee toimittaa 15.5. mennessä. 



9. Kokouksen päättäminen
	 
	Päätettiin kokous klo 15.13
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