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ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 21.10.2015  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(-) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.) 
	(x) Riitta Autere, YM	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(-) Tuovi Päiviö, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi)
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(x) Ari Hyyryläinen & Pia Sorvali, KEHA-keskus (vid.)
	(-) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Tarja Pyöriä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha 
Pyry Korhonen, Markku Hälli, Keha (vid.)
Kirsi W-Arponen, Varsinais-Suomen ELY-keskus  (vid.)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pekka Häkkisen ollessa estynyt, kokouksen pj. toimi Vesa Lipponen.  

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista.  



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 29.9.2015.



Ari Hyyryläinen Keha-keskuksesta kertoi  Kaiku-hankkeesta; virtuaalifasilitoinnista virtuaalioppimiseen. Se on poikkihallinnollinen hanke, jossa on mukana asiantuntijoita YM:n, LVM:n, TEM:n sekä MMM:n henkilöstöstä. Mukana olevia tahoja yhdistää IE2-  -hankekokonaisuus.  
 Tavoitteena on parantaa hallinnon osaamista ja palvelukykyä, käyttää sähköisiä välineitä vuorovaikutteisesti informaatio-ohjauksessa ja osaamisen kehittämisen kautta vahvistaa ammatillista osaamista.  Henkilöresurssien vähentyessä ja monipaikkaisen työn tekemisen edetessä haasteet lakisääteisten tehtävien hoitamiseksi ja osaamisen kehittämiseksi kasvavat. Hankkeen myötä pyritään mahdollistamaan laadukkaan tiedon tuottaminen kustannustehokkaasti virkamiesten arkityön tueksi. Hankkeella tuetaan myös kokeilukulttuuria hallinnon sisällä hakemalla innovatiivisia ratkaisuja henkilöstön kouluttamiseen. 
 Hanke aloitetaan avainhenkilöistä muodostetuilla kolmella pilottiryhmällä, joille tarjotaan 3 X ½ päivän virtuaalifasilitoinnin valmennus. Jokaisella osallistujalla on omaan työhönsä liittyvä konkreettinen case, jonka kautta osallistuja kokeilee/harjoittelee virtuaalifasilitointia ja eri menetelmiä tiedon jakamisessa.
Todettiin, että toimitetaan Elise Sahivirran kalvosetti asiasta tukiryhmän käyttöön.  



VALMISTELTAVAT  ASIAT
4.   Asiakastietohanke / asiakastietovaranto (ATV)
	Taustat / päätösesitys
	Käsitellään ATV:hen integroitavien järjestelmien tilannekatsaus ja alustava ehdotus etenemiselle (mitä jo tehty, mitä on valmisteilla) ja mitä pitäisi käynnistää heti ja mitä voidaan lykätä.  

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen (Kirsi Wendelin-Arponen / Markku Hälli / Pyry Korhonen)

	Liitteet
	Yhteisen asiakastiedon taustalla on TEM konsernin yhteinen asiakastietohanke, joka toisi yhteen useiden tahojen yrityksiä koskevaa (tapahtuma)tietoa. ELY:jen osalta tilanne on ollut vaikea, koska ELYt eivät omista järjestelmiä eivätkä tee päätöksiä siitä, mitä tietoja tai järjestelmiä otetaan käyttöön. 

29.9.tukiryhmän kokouksen jälkeen, jossa asiakastietohanke oli esittelyssä ollaan luotu kokonaiskuvaa siitä, mitä päätöksiä on olemassa, mitä tarvitaan, ja mitä on käytännössä tehty, mm. käyty läpi ja täydennetty integraatio-karttaa. Jokaisen järjestelmän kohdalla on mietittävä tehdäänkö migraatio (tuodaan tiedot tiedostosta) vai integraatio (järjestelmille rajapinta). Järjestelmät on jaoteltu kolmeen koriin; prioriteetti 1, prioriteetti 2, ei tarvetta. 
Käytiin integraatiokarttaa läpi ja todettiin, että tärkeimpiä  integroitavia järjestelmiä ELY:jen kannalta ovat mm. hanke2007, tuki2014, Kehpa, Oma-Yritys-suomi-integraatio,Vahti, Uspa, Hyrrä, ASKO, TILU. Integraatiokartta kertoo kokonaistilanteen kattavasti. Tarpeen on myös kehittää rajapinta Kansalliseen Palveluväylään. Päätöksiä tarvitaan useita ja monella tasolla. 
 
ASKO:n siirto on keskeisin ja tulee ensimmäisessä vaiheessa. ASKO:a ei voida ajaa alas, ennen kuin Kehpalvelut YSA-hankkeessa on siirretty. Keskeinen näkökulma on ollut se, että nykyinen ”postikonttori”sisältö saataisiin käyttöön. ATH:ssa on tapahtumatietovaranto ja asiakastietovaranto. Pyry Korhonen KEHA:sta vastaa integraatioista. Todettiin, että IE2 –tukiryhmä seuraa  hanketta tietyin väliajoin ja seuraavan kerran raportointi on 2.12. kokouksessa. 




5. KIEKUn ja  TOS-työn yhteensovitus sekä TOS-työn evästys projektisuunnitelman pohjalta  
	Taustat / päätösesitys
	KIEKU otetaan käyttöön ELY-keskuksissa 1.4.2016 ja Kiekun toimintokoodit on määritelty lähinnä ELY:jä ohjaavien tahojen toimesta. TOS-työssä tehtiin alkuvuodesta 2015 valmistunut esiselvitys ja sen pohjalta on käynnistymässä varsinainen TOS-työ.  Varmistaudutaan siitä, että Kiekun ja TOS:n toimintokoodit tulevat synkronoitua siten, että ristiriitoja saadaan karsittua. 

	Esittelijä(t)
	 Anneli Pekkanen 

	Liitteet
	Projektisuunnitelmaluonnosta ei ehditty käsitellä IE2-tukiryhmässä 29.9.2015, mutta työtä on edistetty suunnitellusti. Kiekun ja TOS:n yhteensovittaminen on yksi yhteisen tiedonhallinnan kehittäminen –projektin (YTHK) tehtävä. Projekti on juuri käynnistynyt ja Kiekun ja TOS:n yhteensovittamisen keinoja on jo alustavasti arvioitu.Kieku-koodistojen nykytilannetta on arvioitu viimeisimmän koodistoversion avulla. Kevään TOS-työssä käytetty versio ei sisältänyt suoritteita. Todettiin, että yhteensovittamisen tavoitteita on kirkastettava: millaisia tietotarpeita yhteensovittamiseen liittyy; vaatimusten tarkentaminen selkeämpien tavoitteiden avulla, USPA-järjestelmän kyselyiden/raporttien hyödyntämisen arviointi. 

On pyritty huomioimaan Uspassa käytössä oleva luokitus, mutta lähtökohtaisesti suoritteita/työajan seurantaa ei ole mahdollista määritellä TOS:n tarkkuustasolla. Vastaavuudet tulee löytyä toiminto- ja suoritetasolla. Koodistot tulevat käyttöön v. 2016 alusta. 

Keskustelussa tuotiin esille, että Kieku-koodistossa ei ole OKM:n tehtäviä. Ne ovat siirtyneet hallinnollisiin tehtäviin. Todettiin, että asiaa tulee selvitellä ja Anneli Pekkanen toimittaa työtilaan TOS:t eri vastuualueiden osalta. Taika-koodistot ovat tulleet tarkistettavaksi ohjaaville taholle, mutta ovat siis poistumassa Kiekuun liityttäessä.   
 Todettiin, että EURA2014 on saanut sähköisen säilyttämisen luvan 7.10. , ja tarkoittaa, että on lakisääteisesti sähköisesti toimiva järjestelmä.  

Hallinnollisten asioitten TOJ on jouduttu erottamaan ELY ja AVI-virastoille, koska TOJ:n on oltava sähke 2 mukainen, eikä AVEIssa vielä ollut valmiutta tähän.   

	
	




 
6.  ELY hankintojen sähköistämisen tilannekatsaus  
	Taustat / päätösesitys
	[bookmark: _GoBack]ELY hankintojen sähköistämisen hankkeen tilannekatsaus mm. arkkitehtuurissa, hankkeiden kilpailuttamisen ratkaisussa ja hankeryhmän työn käynnistämisessä. 

	Esittelijä(t)
	Hannu Tolonen 

	Liitteet
	ELY hankintojen sähköistämisen kehittämisryhmä aloittaa tammi-helmikuussa 2016. Pilottien palautteet käsitellään tässä ryhmässä. Integraatiot Cloudian palvelusta organisaation järjestelmiin on maksettava organisaatiokohtaisesti. Ne lähtevät käyntiin v. 2016 kuluessa. Integraatioita ovat mm. Cloudia-USPA, Cloudia-eVarastot, Cloudia-URA (?), hankkeen elinkaaren tiedon hallintaportaali-eVarasto, hankkeen elinkaaren tiedon hallintaportaali-USPA.

Käyttöönoton valmistelu ja läpivienti sisältää hankinnan henkilöstön (Cloudiaa käyttävät) kokonaiskoulutuksen, joka pitää suunnitella hyvissä ajoin ja rytmittää vuodelle 2016 ja tarpeen mukaan vuodelle 2017. Kaikkia ei voi eikä ole järkevää kouluttaa yhdellä kertaa. Koulutus kannattaa rytmittää sen mukaan kuin palvelua ollaan ottamassa käyttöön virastoissa. Koulutuksen jälkeen ei saa olla pitkää väliä ennen kuin Cloudian ratkaisu tulee päivittäiseen käyttöön.

Hankintojen arkkitehtuuri on suunnitelmissa toteuttaa 11/2015-5/2016.
Hanke on jaettu kolmeen osaan:
– Vaihe I: Tavoitetilan prosessimääritykset ja ylätason arkkitehtuurikuvaukset (arvio/50 htp)
– Vaihe II: Hyötyarviointi investointilaskelman tueksi (arvio/30 htp)
– Vaihe III: Määrittelytasoisten prosessikuvausten tuottaminen (arvio/60 htp

Toimeksianto toteutetaan KEHA:n minikilpailuttaman ”vanhan” ICT-sopimuksen pohjalta. Toimeksiantoehdotuspyyntöön liittyen valmistui 7.10. tausta-asiakirjat tarjousten pyytämiseen  (hinnoittelu, osaaminen, hankinnan
kohde…). Toimeksiantoehdotuspyyntö toimitettiin Consultor Finland Oy:lle 9.10. Toimeksiantoehdotus saadaan 27.10. ja sitä myötä selviävät
kehitystyön kokonaiskustannukset.

	
	



7. IE2 –ohjelman ajankohtaiset viestintäasiat  
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään ohjelman ajankohtaisia viestintäasioita.  Käydään läpi viestintäsuunnitelman toteuma ja esitellään uudet esittelyaineistot. 

	Esittelijä(t)
	Tiina Hautala 

	Liitteet
	Tiina Hautala esitteli ohjelman ajankohtaisia viestintäasioita. Viestintämateriaaleissa löytyy mm. ajankohtaisviestintä lukuina ja erilaisina esittelypaketteina. Ohjelmatoiminto lähtee kiertämään ELY-keskusten johtoryhmiä. Tiina on siivonnut ja uudistanut työtilan rakennetta.  Esittelymateriaalit pidetään työtilassa omassa kansiossaan. Johtoryhmäkierroksen jälkeen käynnistyvät henkilöstöinfot. 
Viestintäkatsauksia pidetään kokouksissa tarpeen mukaan. Tuotiin esille, että henkilöstölle esitettävästä aineistosta voisi tehdä tallenteen.  

	
	





8. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	MMM/ Mavi –tilannekatsaus meneillään olevaan kehittämiseen

Jaana Merta kertoi  MMM:n hallinnonalan liittymäkohdista IE2 –ohjelmakokonaisuuteen mm. seuraavaa:

ELY-palvelut
• Palveluiden muotoiluun osallistutaan tarpeen mukaan keväällä sovittujen
palvelukokonaisuuksien, ELY-palveluiden ja kanavien pohjalta.
• Maville tärkeää, että asiakkuusnäkökulma ”synkronoidaan” ELYille delegoitujen maksajavirastotehtävien ja Mavin ydinprosessien kanssa.

ELY-asiakkuuksien kehittäminen:
• tietojen välittäminen asiakas- ja tapahtumatietovarantojen ja Hyrrän ja Hanke2007:n välillä (CRM), • EMKR-yritysasiakkaat
• asiakas- ja tapahtumarajapintojen sekä Hyrrän asiointipalvelun kehittämiseen liittyvä hakemus ja hankesuunnitelma tulossa IE2-tukiryhmän
käsittelyyn.

Sähköisten peruspilareiden kehitys
– TOS-yhteistyö MMM:n hallinnoalan ja ELYjen/KEHAn välillä:
• kärkenä sähköistettävien yhteisten prosessien asianhallinta
ja asiakirjatietovirrat (Hyrrän ja uuden Tukisovelluksen asiankäsittely)
• edellyttää em. osin uudelleenmäärittelyä tiedonohjauksen
omistus- ja hallinnointivastuisiin.
• yhteistyössä pyritään tarkastelemaan hallinnonalan tietojärjestelmien ja ELYjen tiedonohjauksen yhtymäkohtia myös muiden kuin sähköisten prosessien osalta (säilytysmääräyksiä koskevat muutosesitykset yms.)

TE-ASPAn palveluihin sitouduttu yrityspuolella:
– Hyrrän yritysasiakkaat,  – Hyrrän kautta asiakkaina myös viljelijät
maatalouden rakennetukia hakiessaan
• selvitetään ASPAn käyttöä kalastusasioissa kansalaisten neuvontaan.

Hyrrän osalta todettiin, että se ei ole edennyt kaikilta osin aikataulussa ja, että mobiililaiteita tarvittaisiin muuallakin kuin valvontapuolella. 

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	Hallituksen kärkihanketilanne digitalisaation osalta 

Riitta Autere kertoi, että digitalisaatio-työryhmän aikataulu on tiukka.  260 hanketta on ryhmitelty teemoittain, vielä ryhmitellään maahanmuuttoon liittyvät hankkeet; tiedon keräämisen ja jatkoseuraamuskäsittelyyn. 

Päivi Tommila kertoi lupa- ja ilmoitustoimintaa koskevista ehdotuksista digi-haasteeseen, ja lupa-ja ilmoitustoiminnan uudistamisesta – yhteisen kehittämisen käynnistämisestä. Ehdotuksia vastaanotettiin yhteensä 263 kpl, joista 41 kpl kohdistui lupa- ja valvontatoiminnan digitalisaatioon. Ehdotuksissa korostuivat nykyisten prosessien sähköistämisen tarve ja kehitystyöstä saatavat hyödyt sekä julkishallinnolle että sen asiakkaille. 

Ehdotuksissa oli tarkasteltu hyötyjä niin asiakkaan kuin virastonkin näkökulmasta hyvin laajasti. Selkeästi esiin nousivat virastojen hallinnollisen taakan keventyminen, kustannussäästöt prosessin sähköistämisestä ja asiakaskokemuksen parantuminen. Osa ehdotuksista korosti erityisesti myös kansallisen kehittämisen ja ns. ”yhden luukun” palvelun arvoa.

Suuri osa ehdotuksista vaikutti ensisijaisesti keskittyvän viraston / toimijan nykyisen, olemassa olevan lupa- tai ilmoitustoiminnan prosessin sähköistämiseen. Usea ehdotus nosti esiin lisäksi yksittäisen prosessin sähköistämistä laajemmin uusia ideoita toimintatapojen muuttamiseksi ja palveluiden toteuttamiseksi. Useimmat ehdotukset keskittyivät yksittäisen viraston nykyisen olemassa olevan lupa- tai valvontatoiminnan prosessin sähköistämiseen. Merkittävä osa ehdotuksista kuitenkin painotti myös valtakunnallisen, yhteisen toimintatavan ja arkkitehtuurin merkitystä. 
Ehdotukset koskivat suurelta osin toimijan asiointiprosessien sähköistämistä ja sujuvoittamista digitalisoinnin avulla etenkin viraston tai lupatoimijan näkökulmasta, mutta eivät hakeneet asiakkaille olennaisia palvelukokonaisuuksia tai pyrkineet kuvaamaan asiakkaiden palvelupolkuja. 

Lupa- ja ilmoitustoiminnan uudistuksen suunnittelu etenee tiiviissä aikataulussa lokakuun loppuun mennessä haastatteluina ja työpajoina. 

Dokumenttien hallinnan kehittäminen
1. Vanhojen introjen alasajon tukeminen
2. Taimin ja sähköisen työskentelyalustan käyttöönoton tukeminen
3. Dokumenttien hallinta (Taimi, Uspa, muu tietovarasto)

Taimin käyttöönottoprojektin toimikausi oli 15.2. -31.10.2015. Projektin lopputuloksena saatiin 12.10.2015: uusi yhteinen intranet ja sähköinen työskentely-ympäristö ELY-keskusten, TE-toimistojen ja KEHAn koko henkilöstölle.  

Taimin tuomia uusia mahdollisuuksia ovat mm. toimivat ja kattavat hakupalvelut, automaattiset kohdistukset käyttäjän viraston tai paikkakunnan mukaan, dokumenttien metatietojen hyödyntämismahdollisuudet ja mobiliteetti, konseptit ja mallit erilaisille työtilaratkaisuille esim. erilaisille ryhmille ja projekteille ja Kameleon –dokumenttipohjien suorahankintailmoituksen läpivienti. 

Yhteinen viestinnällinen intranet on käytössä, mutta toiminto-, alue-, palvelu-, ryhmä- ja projektikohtainen työtilojen hyödyntäminen jäi projektin lyhyyden takia vasta konseptin ja mallien asteelle. Vanhat intranetit (ELYintrat ja TYTTI) ovat vielä käytössä, koska kaikkia tietoja ei ole saatu siirrettyä ja odotetaan työtilojen laajempaa käyttöönottoa. Intranetit on ajettava hallitusti alas vuoden 2016 kesään mennessä. Kameleon –asiakirjapohjien suorahankinta tulee saada prosessina vietyä loppuun. Dokumentinhallinta ja tiedonhallinta on päässyt vuosien saatossa rämettymään. TE-toimistojen asiakirjojen skannausjärjestelmän dokumentinhallinnan kehittäminen on myös ajankohtaista. 

Ehdotuksena on, että käynnistetään Iskukykyinen ELY 2 –hankkeen alla Taimin käyttöönottoprojektin jatkoprojekti nimellä Taimin sähköisen työskentely-ympäristön kehittämisprojekti (”TaSTyKe”). Projektin toimikausi on 11.11.2015 – 10.6.2016.  Taimi-käyttöönottoprojektin rahoitus riittää  jatkoprojektille ainakin loppuvuoteen 2015 asti, koska Kameleon-osuutta ei ole budjetista vielä käytetty lainkaan ja Taimi-osuudella on käynnistetty toimenpiteitä, jotka liittyvät myös jatkoprojektiin. Jäljellä on budjetista vielä 
n. 75 000€, mikä summa siirretään jatkoprojektille. Projektipäällikkönä jatkaa Mika Vahala. 

Tukiryhmä hyväksyi esityksen. 

	
	Ohjelma on nimennyt ELY-palveluille hankepäälliköksi Päivi Blinnikan 8 hakijan joukosta. Päivi aloittaa tehtävässä  joulukuun alusta. IE2 –ohjelman tulosmittareita (5 kpl)  on saatu sisällytettyä VM Baro-kyselyyn.  


	Muut asiat
	Ohjelmatoimiston tulisi päivittää ja ylläpitää hankehallintajärjestelmää säännöllisesti.  




9. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	11.11.2015
	



10. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 16.14.
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