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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 30.11.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  


Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.)
	(x) Heidi Holkeri, YM ja Riitta Autere, YM	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(-) Jarmo Joutsensaari, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi)
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Mika Koskinen, KEHA –keskus  
	(-) Vesa Jouppila, KEHA-keskus 
	(-) Pia Sorvali, KEHA-keskus (varalla Mikko Rantahalme, KEHA)
	(x) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) (vid.)
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(-) Anu Jänkälä, TEM 
(x) Tiina Hautala / Keha 
(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen. 

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen (26.10.2016)  pöytäkirja.



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 
4. Paikkatieto
	Taustat / päätösesitys
	ELY-keskusten paikkatiedon käsittely on edelleen vahvasti vastuualuekohtaista ja paikkatietojärjestelmät sekä myös paikkatietoaineisto kunkin vastuualueen ohjaavien tahojen järjestämää. Yhteistyötä ohjaavien tahojen ja vastuualueiden välillä on toki tehty,  mutta yhteisesti sovittua linjausta ei ole tehty. Oma sävynsä tullee tähänkin asiaan maakuntauudistuksesta. Ehdotuksena on projekti päivittämään tilanne ja suunnittelemaan yhteiskäytön tehostamista sekä KAPA:n roolia paikkatiedon hyödyntämisessä ja jakamisessa.
14.12 kokouksessa kuullaan Maanmittauslaitosta/Karttakeskusta.

	Esittelijä(t)
	Mika Koskinen

	
	ELY-keskusten paikkatietopalvelut ovat melkein yhtä kuin (=) ohjaavien tahojen tarjoamat paikkatietopalvelut. Vastuualueilla on omat paikkatietojärjestelmänsä ja –aineistonsa ja käyttö on sidottu tiukasti vastuualueen omaan käyttöön (ohjelmistolisenssit, aineistosopimukset).  Käyttöoikeussyistä  on tehty huomattavasti päällekkäistä työtä ja hankittu kalliilla päällekkäisiä aineistoja. Tietojärjestelmien paikkatiedon hyödyntämisessä ei ole yhtenäistä linjaa eikä yhteistä teknistä ratkaisua vaan ratkaisut tehdään tapaus kerrallaan. Kehassa ja entisessä AHTI:ssa onkin perustettu yhteistyöryhmiä, paikkatietoryhmä ja tehty sopimuksia. 
Paikkatietoa ja yhdessä tekemistä ohjaa myös lainsäädäntö mm. tietohallintolaki. Viitearkkitehtuurin vaikutuksia ovat mm. seuraavat: 
· Julkisen hallinnon organisaatiot tai organisaatio-osat eivät kerää, tallenna ja jalosta paikkatietoa pelkästään omaan tarpeeseensa, vaan jakaakseen sitä muille julkisen hallinnon toimijoille,
· Paikkatiedon avoimuus lisääntyy. Metatiedot ja yhteinen käsitteistö parantavat tietojen löydettävyyttä ja tieto olemassa olevasta tiedosta luo uutta kehityspotentiaalia, 
· Paikkatiedon ja paikkatietopalveluiden tarjonta kasvaa ja saatavuus paranee, 
· Yhteisesti sovitut tiedonsiirtokanavat ja toteutusstandardit parantavat yhteentoimivuutta, nopeuttavat palveluiden käyttöönottoa ja tehostavat erilaisten hyödyntämissovellusten kehittämistä,
· Tiedon ja palveluiden yhteiskäyttö parantaa tiedolla johtamisen mahdollisuuksia organisaatioissa. Ajantasaisen, laadukkaan ja sisällöltään monipuolisen tiedon saaminen ja prosessointi helpottuvat,
· Paikkatiedon hyödyntäjät saavat nopeammin, parempaa ja kattavampaa palvelua, kun kehitystyössä hyödynnetään olemassa olevaa palvelutarjontaa,
· Demokraattisen päätöksenteon edellytykset yhteiskunnassa paranevat. Ajantasaisen ja puolueettoman tiedon saaminen ja esittäminen helposti, ymmärrettävässä muodossa ja avoimesti on suoraviivaista.

Paikkatiedon rooli ELY:jen toiminnassa ja sen palveluissa on vielä jossain määrin jäsentymättä;  miten paikkatieto palvelee ELY:jen ydintoimintoja, miten paikkatieto palvelee ELY:jen asiakkaita, miten paikkatieto tukee tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista ja miten paikkatieto rakennetaan osaksi tietojärjestelmiä? 

eELY-/IE2-hankkeen kautta on saatu apua paikkatiedon asemoimisessa ELY:jen toiminnassa. eELY:n arkkitehtuuriprojektissa kuvattiin poikkihallinnollisesti ELY-keskusten nykytilaa toiminnan, tiedon ja tietojärjestelmien näkökulmasta. 

Seuraavassa on joitain tunnistettuja paikkatietoja hyödyntäviä  käyttötapausideoita: 
· Erityisesti tunnistautumisesta lisäarvoa saavat palaute-järjestelmät, esim. kaavoituksessa ja lupa-asioissa kuuleminen,
· Rajapintarekisteri, 
· Paikkatietojen älykäs palvelurekisteri,
· Tilastot ja kartat yhteen, 
· Tilastotietojen spatiaalinen visualisointi palveluna,
· ”Mitä ympärilläni on" ;1km, 5km, 10km, nyt ja tulevaisuudessa,
· Myönnetyt luvat ja niiden kohteet alueella, 
· kiinnostunut kansalainen, viranomainen,
· Laadukas, joukkoistettu tiedonkeruu ja kerätystä tiedosta annettava palaute. Esim. peltoviljelyn kasvintuhooja-havainnot, vieraslajihavainnot ja riistahavainnot,
· Sähköisen asioinnin tuottamien tietojen kerääminen eri organisaatioille -esimerkiksi rakentamisen luvat Lupapisteestä jne.,
· Julkisen hallinnon asianhallintajärjestelmille tarjottu keskitetty paikkatietopalvelu,
· Järjestelmien välisen suojatun tiedon siirto,
· Ympäristöasioihin liittyvät viralliset kuulemiset. 

Paikkatiedon kehittämiseksi ELY-keskuksissa tarvitaan mm. selventää  paikkatiedon ja eri toimijoiden roolit ELY:jen toiminnassa (paikkatietostrategia/-linjaukset, johtamisen tukeminen, analysointi- ja raportointitarpeet yms.). Tarvitaan paikkatiedon viitearkkitehtuuri, joka kertoo mm. toiminnan ja tietojärjestelmien kehittämisestä huomioiden paikkatiedon roolin. Tarvitaan periaatteet ja tekniikat, joilla paikkatieto kytketään sähköiseen asiointiin ja tietojärjestelmiin, tarvitaan linjaukset mobiililaitteiden hyödyntämiseen esim. maastotöissä sekä tarvitaan vielä joitain selvityksiä ja sopimuksia aineistojen ja järjestelmien yhteiskäyttöisyyden lisäämiseksi. Ennen kaikkea tarvitaan eri osapuolten välillä tiivistä yhteistyötä.
 
Ehdotuksena IE2 –tukiryhmälle esitetään: paikkatietoryhmän työskentely otetaan pysyväksi osaksi arkkitehtuurityötä eli käynnistettäisiin  ”virallinen” ELY-keskusten (ja TE-toimistojen) paikkatietoarkkitehtuurityö. Ohjaavat tahot halutaan mukaan tähän työhön. Esim. sekä Livissä että Sykessä/YM:ssä paikkatietoarkkitehtuurin laatiminen/ päivittäminen on juuri meneillään. Keskustellaan MML:n/Karttakeskuksen kanssa  KaPa:n paikkatiedon hyödyntämisen/ tarjoamisen rajapinnoista, kehittämisestä ja hyödyntämisestä omassa järjestelmätyössä (-> 14.12.2016 esittely IE2-tukiryhmässä). Tekniset ratkaisut ja palvelusopimukset  valtuutettaisiin KEHA/TIVI:lle. 

Millään taholla ei ole vielä ehdottaa mitään konkreettista paikkatiedon linjauksista.  Todettiin, että kuunnellaan seuraavassa kokouksessa Kapan esittely. Tavoitekuvassa tulee ottaa huomioon maakuntauudistus ja tiedolla johtaminen. Paikkatiedolle on paljon kysyntää uudistuksessakin.





5. QlikView:n käyttöönotto 
	Taustat / päätösesitys
	Asiaa on käsitelty viimeksi 21.9. jolloin tarkasteltiin valmistuneet rakennerahastoasioiden ja maksullisen valvonnan työpöydät. Asia ei ole suuresti edennyt syyskuun jälkeen. 
Asiasta on käyty keskusteluja KEHA Tivin ja omistavien ministeriöiden kanssa. Keskeisenä tavoitteena olisi jatkotyön projektointi ja projektipäälliköiden löytäminen substanssista. Tekninen tuki KEHA:sta varmistetaan viemällä tarve esitietolomakkeelle. Tässä vaiheessa keskeisimpinä toimina tarkempi vaatimusmäärittely, tiedon lähteet ja tarpeet.

Käydään keskustelu alustusten pohjalta

	Esittelijä(t)
	Mika Koskinen 

	
	Mika Koskinen kertoi QlikView:n käyttötapoja TE-palveluissa, raportointityökalu on otettu tyytyväisyydellä vastaan, joskin sen käyttöönotto on vaatinut paljon työtä. AVI-puolella tiedolla johtamista on lähdetty viemään eri tavoin eteenpäin kuin ELY-keskuksissa.  

Ehdotuksena on pohtia, minkätyyppistä raportointi- ja analysointivälinettä  jatkossa tarvitaan vai riittävätkö nykyiset TAHE:n raportit; kuka määrittelee tarpeet;  kuka määrittelee sisällön vastuualueittain; löytyykö yhteisiä tarpeita. Pohdittava myös makuntauudistuksen vaikutukset ja onko uuteen työkaluun sekä rahallisia että teknisen osaamisen resursseja, tuote on kallis. 

ELY-keskuksissa rakennerahastoasioiden (myös ministeriön käyttöön?) osalta QlikView-työpöytä on melkein valmis, tarkempia määrittelyjä vain kaivataan.  
IE2-ohjelmalla olisi mahdollisuus varata määrärahaa QlikViewn:n käyttöönottoon ELY-keskuksissa, kunhan käytön tavoitetila saadaan tarpeeksi selkeästi määriteltyä, vaatii myös projektipäällikkyttää substanssista. Myös YM:ssä on olemassa tarve raportointiin esim. riskiperusteinen valvonta, valvontasuunnitelmien toteutuminen jne. 
Tuotiin esille huoli Kehan resursseista ja muistutettiin, että kaikki kehittämispyrkimykset tulee tuoda aluePMO:n yhteiseen käsittelyyn. 
 
Todettiin, että QlikView tarjoaa monia käyttömahdollisuuksia. Hyväksyttiin ehdotus, että edetään QlikViewn:n käyttöönotossa esitetyllä tavalla (tekninen henkilö Kehasta) mm. rakennerahastot, VAHTI-kehittäminen jne. ensi vuoden puolella. 



VALMISTELTAVAT ASIAT 
6. Atomi-hankkeen tilannekatsaus  
	Taustat / päätösesitys
	Ajankohtaiskatsaus ATOMI- hankkeelta. 

	Esittelijä(t)
	Virva Hakamäki / AVI

	
	ATOMI-hankkeessa on tehty suunnitelma ja hahmoteltu tehtäväkokonaisuudet ja budjetti vuodelle 2017. Tiekartta on päivitetty ja AVI:en asiakkuusstrategiaa on valmisteltu. Myös konsultointisopimukset v. 2016 on tehty. Muita valmiina olevia asiakokonaisuuksia on asiakaspalautejärjestelmän hankintaesitys, asiakaskokemustiedon hallintamalli ja tiedolla johtamisen hallintomalli.  Meneillään on palveluiden määrittely ja ryhmittely, palveluiden kuvaaminen palvelutietovarantoon ja palvelumuotoilutyön käynnistäminen. 

Vuoden 2017 tehtävät jakaantuvat ATOMI-hankkeessa seuraavasti:
A-osakokonaisuuden päätehtävänä on palvelumuotoilun toteuttaminen palvelukokonaisuuksittain; asiointikanavien kehittäminen, asiakaspalautejärjestelmän jatkokehittäminen, asiakkaan osallistamiskeinot ja –menetelmät ja kokeilut. 
B-osakokonaisuus jalkauttaa toimintamallit ja käynnistää toimenpiteet; toteutetaan digitaalisten palvelujen palvelukonsepti mm. eSuomi-palvelut käyttöön AVI:ssa, lupien- ilmoitusten ja valvonnan digitalisaatiohankkeeseen osallistuminen, KaPa:n käyttöönottoon liittyvät toimenpiteet, virkamiehen sähköinen työympäristö. 
C-osakokonaisuus tuottaa johtamisen tietotarpeita HAKE- vastuualueella toteutettavan kehitystyön tueksi, myötävaikuttaa lähdetietojärjestelmien tietojen oikeellisuuden parantumiseen, parantaa asiakaskokemuksen, palvelukyvyn ja vaikuttavuuden mittaamista ja mittaritiedon hyödyntämistä palveluiden kehittämisessä. 
D-osakokonaisuus ”Uudistetaan aluehallinnon toimintatapoja”; sisältää digiosaamisen vahvistamiseen ja digivalmiuksien kehittämiseen liittyvät toimenpiteet sekä toimintakulttuurin- ja tapojen muuttamisen, muutoksen tukemiseen ja johtamiseen liittyvät toimenpiteet ja kokeilut. D-osakoko-naisuus täydentää ATOMI-kokonaisuuden ja toimii kehittämismoottorina.  

ATOMI-hankkeen myötä on opittu mm. kehittämään yhdessä uudella tavalla  ja otettu käyttöön uusia osallistavia työvälineitä. Organisaatiomuutokset koetaan mahdollisuutena, mutta onnistuminen edellyttää aitoa toimintatapojen muuttamista. Tarvitaan rohkeita ja innovatiivisia kehittäjiä ja muutokseen sitoutuneita johtajia sekä muutoksen mahdollistavat digitaaliset ratkaisut. Tarvitaan myös kokeilukulttuuriin kannustava ympäristö ja tuki. Tiedolla johtamisen rooli korostuu. 

Todettiin, että yhteistyötä kannattaa tiivistää mm. TEM hallinnonalan CRM-hankkeen ja IE2 –ohjelman palvelumuotoilun kanssa. Kiitettiin esityksestä ja todettiin, että pääosin samojen asioiden kanssa painitaan myös IE2-ohjelmassa. 

ATOM-hankkeen yhteinen tapaaminen järjestetään 17.2.2017. 



7. Palvelut ja prosessi-ryhmässä tehtävä palvelumäärittely  
	Taustat / päätösesitys
	Palvelut ja prosessit-ryhmä on kokoamassa maakuntien asiakaslähtöisiä palvelukokonaisuuksia yhteistyössä ohjaavien tahojen, asiantuntijoiden ja maakuntien muutosjohtajaverkoston kanssa. Työn tavoitteena on maakuntien palvelujen hahmottaminen asiakaslähtöisenä kokonaisuutena, mahdollisuus tarkastella asiakkaiden palvelupolkuja organisaatiorajat ylittäen ja tarjota mahdollisuus tarkastella kullekin maakunnalle ominaisten asiakasryhmien palvelutarpeita palvelupolkuina. Palvelukokonaisuudet ovat alustavasti:

1. Alueiden kehittämispalvelut
1. Alueiden käytön palvelut
1. Kasvupalvelut
1. Maaseudun kehittämispalvelut
1. Maatilojen palvelut
1. Vesi- ja kalatalouden palvelut
1. Vesien ja merenhoidon palvelut
1. Kotoutumispalvelut
1. Ympäristöterveyden palvelut
1. Joukkoliikennepalvelut
1. Pelastuspalvelut
1. Turvallisuuspalvelut
1. Sosiaali- ja terveyspalvelut (nämä oma kokonaisuutensa, joita ei tässä käsitellä)


	Esittelijä(t)
	Päivi Blinnikka 

	
	Asiakaslähtöinen palvelujen ja palvelukokonaisuuksien hahmottaminen on melko vaikeaa. Perinteisiä lakisääteisiä viranomaistehtäviä on katsottava uudesta näkökulmasta. Maakuntien asiakaslähtöisten palvelujen kokoaminen pakottaa myös ohjaavat tahot yhteistyöhön. Ympäristöä,  strategiaa tai eläinlajia ei voida pitää asiakkaina. Kaikki lakisääteiset viranomaistehtävät eivät ole palveluita, mutta voivat olla silti tärkeitä taustaprosesseja palvelujen tuottamiselle. Asiantuntijapalveluiden tarve säilyy, vaikka asiantuntijapalvelut eivät ole oma palvelukokonaisuutensa. 

Työn tavoitteena on maakuntien palvelujen hahmottaminen asiakaslähtöisenä kokonaisuutena, mahdollisuus tarkastella asiakkaitten palvelupolkuja organisaatiorajat ylittäen ja tarjota mahdollisuus tarkastella kullekin maakunnalle ominaisten asiakasryhmien palvelutarpeita palvelupolkuina. Palvelu- ja prosessit-valmisteluryhmän sihteeristö työstää taulukot asiakaslähtöisiksi palvelukokonaisuuksiksi yhteistyössä luonnoksia valmistelleiden tahojen ja maakuntien kanssa. Palvelukokonaisuudet käsitellään maakuntadigi-ryhmässä, projektiryhmässä ja muutosjohtajien tapaamisessa joulukuussa. 

Vähiten mietitty kokonaisuus tällä hetkellä on alueiden kehittämispalvelut –kokonaisuus.  



    
8. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· Maakuntadigiryhmän ajankohtaista

Palvelut ja prosessit-ryhmä tuottaa ehdotuksen maakuntien arkkitehtuurisuunnittelun käynnistämisestä ja valmistelusta. Aikataulullisesti työn organisointi ja tekotapa tulisi olla valmiina vuoden vaihteeseen mennessä, jotta yhteisten puitteiden rakentaminen valmistuisi väliaikaishallinnon käyttöön. 

ICT:tä ja digitalisaatiota koskevien lainsäädäntötarpeiden sekä vaikutusten arviointia organisoitiin kiireellisenä ja verkostot ovat käynnistämässä toimintaansa. Tiedonhallintaan liittyy noin 10 yleislakia, joden lisäksi jokaisella hallinnonalalla on yhteensä tuhat erillislakia. Valtionhallinnossa on myös arviolta 100 rekisteriä, joiden käyttöä säätelee omat lakinsa. Tarvitaan yleislainsäädäntö tiedon liikkumisesta. Valmistelussa ovat mukana kaikki ministeriöt.

Maakuntadigin tehtäviin kuuluu myös tietohallinnon kansallisen ohjauksen valmistelu. Vastaavaa valmistelua on tehty jo keväällä SOTE-digissä. Todettiin selkeä tarve yhteispohdinnalle ainakin maakuntadigin, SOTE-digin ja rahoitus- ja ohjaus –valmisteluryhmien kanssa. Palvelukeskukset palvelevat maakuntien tarpeita ja muodostuvat juuri sellaisiksi, joiksi maakunnat ne itse haluavat. 

Maakuntadigi-ryhmässä on tehty vastuumatriisiluonnos kokonaiskuvan hahmottamiseksi RACI-konseptin mukaisesti. 

· Palvelut ja prosessit-ryhmän ajankohtaista
-  kokouksessa  9.11. oli esillä mm. maakuntien palvelukokonaisuudet (esimerkkinä kasvupalvelut ja TE-palvelujen digitalisaatio) sekä  maakuntien yhteisen arkkitehtuurin suunnittelu.  

	Ohjelman viestinnästä 
	

	Muut asiat
	




9. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	14.12.2016
Taimi ja Kameleon
CRM 
Paikkatieto - Maanmittauslaitos


 
10. Kokouksen päättäminen
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