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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 14.12.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma) 
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.)
	(x) Heidi Holkeri ja Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(-) Jarmo Joutsensaari, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi)
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) (vid.)	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA -keskus  
	(-) Vesa Jouppila, KEHA -keskus 
	(-) Pia Sorvali, KEHA-keskus (varalla Mikko Rantahalme, KEHA)
	(-) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(-) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(-) Anu Jänkälä, TEM 
(x) Tiina Hautala / Keha 
(-) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
	(x) Pia Martikainen, Keha (vid.)
	(x) Kirsi Wendelin-Arponen, Varsinais-Suomen ELY ja Jukka Suokas, Finnvera (asiakohta 6)

	 

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus
Pj. avasi kokouksen. 

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 30.11.2016.



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 

4. Paikkatieto
	Taustat / päätösesitys
	Jatketaan paikkatiedon käsittelyä edellisessä kokouksessa keskustellun jälkeen. Maakuntauudistus vaikuttaa osaltaan linjaukseen. Ehdotuksena projekti päivittämään tilanne ja suunnittelemaan yhteiskäytön tehostamista sekä KaPa:n roolia paikkatiedon hyödyntämisessä ja jakamisessa.
Mukana Pirjo Ikonen/Karttakeskus, Panu Muhli/Maanmittauslaitos sekä  Hanna-Mari Miettinen Livi. 

	Esittelijä(t)
	

	
	Pirjo Ikonen kertoi aluksi Karttakeskuksen palveluista ja kytkennästä paikkatietoasioihin. 
Panu Muhli Maanmittauslaitokselta kertoi paikkatiedon viitearkkitehtuurista. Asiaa määrittää mm. tietohallintolaki ja kokonaisarkkitehtuurimenetelmä. Viitearkkitehtuurit tukevat kokonaisarkkitehtuurin toteuttamista kohdealueita läpileikkaavina teemoina. Paikkatiedon viitearkkitehtuurin ensimmäinen luonnosversio valmistui 2011-2013 ja se on päivitetty yhteisen viitearkkitehtuurin mukaiseksi 2015 - 2016 (VM konsulttityön tilaajana) ja on hyväksytty JUHTA:ssa 9/2016. Lopullinen versio löytyy avoindata.fi –sivustolta. Viestintä ja soveltamisen yleinen ohjaus on Maanmittauslaitoksen INSPIRE-sihteeristön vastuulla. 

Paikkatiedon käyttötarkoitus on infrastruktuuriin perustuva paikkatiedon yhteiskäytön ja yhteentoimivuuden vaatimusten huomioiminen ja kehittäminen julkisen hallinnon tietohallinnossa organisaatioiden sisällä, organisaatioiden välillä ja kohdealueilla ja niiden välillä; kuvaa sekä nykytilaa että tavoitetilan. Kohderyhmänä on julkiset ja yksityiset tahot, jotka tuottavat ja jakelevat paikkatietoa, julkiset ja yksityiset tahot, jotka hyödyntävät paikkatietoa, sovelluskehittäjät ja palvelualustojen tarjoajat sekä julkisen hallinnon yhteentoimivuuden kehittäjät.

Paikkatiedon viitearkkitehtuuri ottaa kantaa mm. strategioihin, arkkitehtuuriperiaatteisiin, sidosarkkitehtuuriin ja –ratkaisuihin, kehittämisvaatimuksiin, tietoturvaperiaatteisiin, rajauksiin ja reunaehtoihin. 

Paikkatiedon viitearkkitehtuurin soveltamisen tavoitellut vaikutukset ovat mm. seuraavat:
· Julkishallinto ei kerää, tallenna ja jalosta paikkatietoa vain omaan tarpeeseensa, vaan jakaakseen sitä myös muille toimijoille.
· Paikkatiedon avoimuus lisääntyy. Metatiedot ja yhteinen käsitteistö parantavat tietojen löydettävyyttä ja tieto olemassa olevasta tiedosta luo uutta kehityspotentiaalia.
· Paikkatiedon ja paikkatietopalveluiden tarjonta kasvaa ja saatavuus paranee. 
· Yhteisesti sovitut tiedonsiirtokanavat ja toteutusstandardit parantavat yhteentoimivuutta, nopeuttavat palveluiden käyttöönottoa ja tehostavat erilaisten hyödyntämissovellusten kehittämistä.
· Paikkatiedon hyödyntäjät saavat nopeammin, parempaa ja kattavampaa palvelua, kun kehitystyössä hyödynnetään olemassa olevaa palvelutarjontaa.
· Ajantasaisen ja puolueettoman tiedon saaminen ja esittäminen helposti, ymmärrettävässä muodossa ja avoimesti on suoraviivaista.
· Tiedon ja palveluiden yhteiskäyttö parantaa laadukkaan tiedolla johtamisen mahdollisuuksia organisaatioissa ja yhteiskunnassa.
· Demokraattisen päätöksenteon edellytykset paranevat. 

Viitearkkitehtuuria toteutetaan toiminnan ja siihen liittyvän tiedonhallinnan kehittämisen osana. Toimeenpano tarkoittaa mm. seuraavia tehtäviä:
1. Aineistojen tunnistaminen, kuvailu ja metatietojen julkaisu
2. Paikkatiedon ja toiminnallisuuksien tuotteistaminen
3. Palveluiden kehittäminen ja julkaisu
4. Palveluiden käyttöönotto, hyödyntäminen ja kehittäminen
5. Viestintä
Paikkatiedon viitearkkitehtuuri määrittelee kansallisen paikkatietoinfastruktuurin eli paikkatiedon ja siihen liittyvien toiminnallisuuksien tuotteistus- ja yhteiskäyttömallin.
Jatkokehityskohteita on useita mm. reaaliaikainen tiedon tuotto ja jakelu, vastuunjakomalli ja omistajuudet, paikkatietopalveluiden hyödyntäminen sekä julkisen ja yksityisen sektorin välinen vuoropuhelu.

Informoitiin myös MMM:n hallinnonalan vetämästä paikkatietoalustahankkesta osana hallituksen kärkihanketta. Menossa on esiselvitysvaihe, jolla selvitetään, miten rakennettaisiin yhteiskäyttöinen muita järjestelmiä täydentävä paikkatieto- ja palvelualusta.  Hankkeen tavoitteena on luoda konkreettinen alusta, missä paikkatietoa hyödynnettäisiin. 

Suurin osa paikkatiedosta on jo avointa, eikä niitä näin ollen sinänsä ole aiheellista siirtää palveluväylän alle erikseen. Yleisessä avoimessa käytössä on mm. suomi.fi  -karttapalvelu. Pohdittiin, mitä on karttapalvelun ja paikkatieton raja (esim. vedenlaatu). Maakuntauudistuksessa maakuntien paikkatietoinfraa tarvitaan käyttöön, vaikkakin eri toimialoilla on omat järjestelmänsä. Pohdittiin, tulisiko IE2 –ohjelmassa nimetä oma ryhmä pohtimaan yhteiskäytön tehostamista. Jos MMM:n hanke lähtee liikkeelle, kannattaa hyödyntää sieltä tulevaa kehittämistä. Yhteisen alustan tärkeys on ensiarvoista jatkossa. 
Paikkatiedon rooli ELY:jen toiminnassa ja sen kehittämisessä on vielä jossain määrin jäsentymätön. IE2-ohjelman kautta saadaan apuja paikkatiedon asemoimisessa ELY:jen toiminnassa. 




5. Taimi ja Kameleon   
	Taustat / päätösesitys
	Käydään läpi sähköisen työskentely-ympäristön kehittämisprojektin (Taimi & Kameleon) loppuraportti sekä esitys Kameleonin jatkokehittämisestä ja lisärahoituksesta.

Päätösesitys
Hyväksytään sähköisen työskentely-ympäristön kehittämisprojektin loppuraportti ja todetaan, että sähköinen työskentely-ympäristö on otettu käyttöön ja siirrytty ylläpitovaiheeseen. 
Hyväksytään esitys Kameleonin jatkokehittämisestä ja lisärahoituksesta. 

	Esittelijä(t)
	Mika Vahala 

	
	Taimin osalta on pysytty aikataulussa ja kevään aikana saatiin loput suunnitellut työtilat tehtyä. Microsoft ja Innofactor käyttivät projektiin n. 300 tuntia (= 37 htp). Taimin kehittämisessä oman työn osuus oli/on edelleen merkittävä, karkea arvio on n. 100-200 työpäivää (KEHA TiVin viestintä, ratkaisutuotanto ja palvelutuotanto). Lisäksi työtiloja ja intraa ylläpitävät elyläiset ja te-toimisto-laiset ovat käyttäneet merkittäviä työpanoksia mm. tietojen siirtämiseen vanhoista introista sekä siirrettävien tietojen yhtenäistämiseen ja ajantasaistamiseen.
Kameleonin käyttöönottoa tavoiteltiin kesän 2016 alkuun, mutta toteuma oli loka-marraskuun vaihde. Kameleonin toimittaja Document House on käyttänyt kehittämiseen 273 h (34 htp). Valtori on käyttänyt Kameleon-jakelun toteuttamiseen muutamia päiviä. Oman työn osuus oli/on merkittävä, karkea arvio on 70-100 työpäivää (projektipäällikkö + Kameleon-tukitiimi). 

Projektin tavoitteena oli, että Taimi on tehokkaassa käytössä sekä viestinnällisenä intranettinä että sähköisenä työskentely-ympäristönä ja tähän onkin päästy. Kameleon-projektin tavoitteena oli, että käyttäjät saavat käyttöönsä Kameleonin kautta kaikki perusdokumenttipohjat samalla käyttökokemuksella samasta paikasta. Muina tavoitteina on ollut, että dokumentinhallinnan ja tiedonhallinnan välineillä ja tallennuspaikoilla on selkeät roolit. Tämä on selkiintynyt vasta viime aikoina. Verkkolevyistä luopumista on suunniteltu ja siirtymisprosessia konseptoitu, jotta uudet materiaalit voidaan tuoda jatkossa verkkolevyjen sijasta Taimiin, USPAan tai ”kolmanteen paikkaan” suojattuihin työtiloihin (esim. isot rakennushankkeiden materiaalit, piirustukset yms. ja sopimusten hallinta)

Dokumentinhallinnan ja tiedonhallinnan osaamisen kehittämiseen on tarjolla erilaisia vaihtoehtoja ja käyttäjien osaaminen ja ymmärrys on kasvanut projektin aikana. Vanhojen intranettien alasajo on suunniteltu ja käynnistetty (ELYintra ja TYTTI). TYTTI on ajettu alas marraskuussa ja ELYintra ajetaan alas joulukuussa 2016. Aineistoja on yhtenäistetty ja yhdistetty ja mietitty samalla uusia toimintatapoja.

Kameleonin jatkokehittämiseen esitettiin Uspa-Kameleon –integraation toteutusta,  pohjien siirron jatkamista Kameoniin ja koulutusta siihen, että KEHA:n Kameleon-tiimi ylläpitäisi itse Kameleon-pohjia ja toteuttaisi tarvittavat tekniset kehittämistoimenpiteet.Rahoitustarve vuodelle 2017 on 60 000 euroa (vuodelta 2016 siirtyy 20 000 euroa.) 

Tukiryhmä kiitteli esitystä ja totesi, että projekti on hoidettu hyvin ja tehokkaasti ja sillä on ollut erittäin hyödyttäviä vaikutuksia ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa. Hyödyt kertaantuvat, mitä enemmän henkilöstö ottaa Taimia käyttöön. Hyväksyttiin sähköisen työskentely-ympäristön kehittämisprojektin loppuraportti ja todettiin, että sähköinen työskentely-ympäristö on otettu käyttöön ja siirrytty ylläpitovaiheeseen. Hyväksyttiin Kameleonin jatkokehittämisen esitys ja määrärahapyyntö. 




VALMISTELTAVAT ASIAT 
6. CRM  
	Taustat / päätösesitys
	Käydään läpi tilannekatsaus CRM:stä (riskit, käyttöönottoaikataulu, käyttäjien tukitoimenpiteet) sekä kustannusarvio. Integraatio ASKO/Kehpa/ATV on käynnissä ja integraation testaus toteutuu vuoden 2017 alussa. Integraation loppuun saattaminen vaatii lisärahoitusta. ASKO/kehpa/ATV -integraation osalta rahoitustarve tarkentuu viimeistään kokouksessa. Tämä rahoitustarve sisältää sekä Kehan että CGI-osuutta. CRM- järjestelmän osalta ELYjen vuoden 2016 rahoitustarve on 80 000 €.
Päätösesitys
Merkitään tilannekatsaus tiedoksi ja hyväksytään lisärahoitusesitys.

	Esittelijä(t)
	Kirsi Wendelin-Arponen,  Jukka Suokas 

	
	Esiteltiin hankkeen aikataulu eli ns. sprintit. Hankkeessa ollaan vaiheessa 1A; tavoitteena saada CRM-järjestelmä minimitoiminnallisuuksilla käyttöön maaliskuussa 2017. Vaiheen 1A jälkeen käytössä ovat Account, Contact, Lead, Opportunity, Activities, (Financial Information). Tavoitteena on, että käyttäjätarinakuvaukset 2.2.1-2.2.4 voidaan toteuttaa CRM-järjestelmää käyttäen (pl. integraatioiden kautta tuleva data).
Testaus aloitetaan helmikuussa, riippuen miten tuotantoympäristö saadaan pystytettyä. Aikataulua tarkennetaan projektin edetessä. Koulutukset ajoittuvat viikolle 10.

Vaihe 1B ajoittuu 2-5/2017 ja silloin rakennetaan integraatiot ATV:n ja TTV:n sekä CRM:n välille. Integraatiovaiheessa tullaan tarkentamaan CRM:n sisältöä. Tällä hetkellä ATV/TTV:n nykytilanne on epäselvä ja toimijoiden liittyminen ATV/TTV:hen on vielä kesken.  Vaiheessa 1B tehdään käyttäjätarinakuvaukseen 2.2.5 (yhteydenottolomake) liittyvä tekninen määrittely eli miten lomakkeet saadaan julkaistua Team Finlandin tunnustelupalvelussa. 
Vaiheessa 1B määritellään ja ohjelmoidaan suojatasot sekä lokitussäännöt

Vaiheessa 2 (5-6/2017) tehdään käyttäjätarinakuvaukseen 2.2.5 (yhteydenottolomake) liittyvien lomakkeiden määrittely ja toteutus.  Vaiheessa 2 määritellään ja toteutetaan markkinointitoimenpiteisiin ja kampanjoihin liittyviä asioita. Vaiheen 2 jälkeen voidaan aloittaa järjestelmäkoulutukset koko käyttäjäjoukolle ja jalkauttaa järjestelmä organisaatioiden käyttöön.

Riskejä on mm. seuraavat: ATV/TTV-integraation dokumentointi on puutteellinen, dokumentaatiota ei tällä hetkellä edistetä resurssipulan vuoksi. Sprint 2:n liittyvien tietojen eli määriteltyjen käsitteiden osalta voidaan joutua tekemään CRM-osioita uudelleen, jos kenttien rakenne/sisältö muuttuu integraatio-vaiheessa.  Muut projektit eli esimerkiksi ulkopuolisen tiedonhankinnan projekti (aikataulutettu keväälle 2017) tuottavat aikanaan runsaasti tietoa ATV/TTV:hen. CRM-projektissa ei kuitenkaan voida huomioida sellaisia tietoja, jotka joskus tulevaisuudessa olisi mahdollista integroida CRM:ään. Tämä aiheuttaa hämmennystä projektissa, sillä toimijat ajattelevat näitä tietoja sellaisina, jotka jo tässä vaiheessa olisivat käytössä. Olisi hyvä, jos nämä tiedot voitaisiin rajata integraation ulkopuolelle. Riskinä on myös teknisen suunnittelun hidas eteneminen. Kehan pääkäyttäjää ei ole vielä nimetty eivätkä toimijoiden pääkäyttäjät ole tiedossa. 

Sprint 2:ta esitetään hyväksyttäväksi, teknistä projektipäällikköä esitetään kiinnitettäväksi ja pääkäyttäjiä esitetään nimettäviksi. Käytiin läpi Kehan resurssivaraukset koskien CRM/ATV-integraatioita. 

ELY/TE-rahoitustarve CRM-rakentamiseen ja ATV-Asko/kehpa-integraatioon on yhteensä 115 000 euroa (CRM käyttöympäristö ja sen mukauttaminen toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin sekä Kehpa/ASKO ATV kertalataus integraatiomallina). 

Keskustelussa tuotiin esille, että vaikka hanke on kestänyt pitkään, on se kuitenkin edennyt jatkuvasti. Kyse on kaikille vastuualueille yhteisestä järjestelmästä ja tietovarannosta. Se pitäisi saada valmiiksi ja käyttö vakiinnutettua ennen kuin ELYt lopettavat toimintansa. Lakiluonnoksen lausunnoista on tulossa yhteenveto eri toimijoilta. Hyväksyttiin esitetty lisämäärärahapyyntö. 



    
7. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· Maakuntadigiryhmän ajankohtaista
Käsittelyssä on ollut mm. lainsäädäntöselvitys ja vaikutusten arviointi  (Vesa ei ollut paikalla kokouksessa.) Palvelumäärittelyihin saatiin hyvää palautetta.  

· Palvelut ja prosessit-ryhmän ajankohtaista
PP-ryhmä on koostanut yhteistä näkemystä maakuntien asiakkaista ja palvelukokonaisuuksista, ryhmässä on esitelty nykyisiä palvelukokonaisuuksia eri toimialoilta. Koossa on nyt 12 palvelukokonaisuutta, joilla on paljon geneeristä sisältöä. Esitettyjen palvelukokonaisuuksien pohjalta lähdetään luomaan kokonaisarkkitehtuuria, joka esitys viedään  20.12. projektiryhmään. 
Tiekartta tehdään palvelukokonaisuuksien kehikkoon, tiekartalla voidaan hallita ja yhdenmukaistaa tekemistä  ja käyttää sitä keskustelunvälineenä. 
Maakunnissa on nimetty alueelliet muutosjohtajat ja verkostoon on tarkoitus rakentaa  molemminpuolinen tiivis yhteys. 
Palvelukokonaisuuksien hahmottamisen jälkeen alkaa seuraava vaihe, jolloin maakunnissa ryhdytään miettimään tiettyjä asiakasryhmiä koskevia palveluketjuja. Digiryhmästä sekä ELY-keskusten johtoryhmästä on saatu tukea palvelukokonaisuusajattelulle. Ryhmässä on tehty nykytilan selvitys ja vuoden alusta lähdetään hahmottelemaan kaksivuotista kehittämisohjelmaa.  

Palvelumuotoilu on tarkoitus tehdä kasvupalveluista ja maaseutupalveluista. 
 

	Ohjelman viestinnästä 
	Todettiin, että vuoden 2017 ensimmäiseen kokoukseen otetaan viestinnän vuosikatsaus v. 2016 ja suunnitelmaa v. 2017. 

	Muut asiat
	Pj. esitti koko ryhmälle kiitokset vuoden aherruksesta ja yhteistyöstä.  




8. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	25.1.2017
- viestintä 
- palvelumuotoilut
- paikkatieto? 
- ohjelman nimen muutos  (OHJAUS –ryhmässä 15.12.2016) 



 
9. Kokouksen päättäminen
	
	Klo 15.22.
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