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SISALTO

»Lahtokohdat ja tavoitteet
»Palvelut ja asiakasryhmat
»Asiakaskartoituksen tuloksia
»>Tavoitetilan palvelupolut

»>Toimenpide-ehdotukset ja eteneminen
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IE2-OHJELMAKOKONAISUUDEN TAVOITTEITA

PROJEKTI TUKEE IE2-OHJELMAN TAVOITTEITA

IE2-OHJELMAKOKONAISUUDEN TAVOITTEITA:

> IE2-ohjelmakokonaisuuden vision mukaan ohjelman tuloksena on palvelujen
vaikuttavuuden ja sujuvuuden parantuminen, asiakkaat osallistuvat palvelujen
kehittamiseen ja tuottamiseen ja kehittamisty0 suunnataan tarkeimpiin palveluihin
seuraavasti:

« Vaikuttavuus: Hallinnon asiakkaat 1oytavat tarvitsemansa palvelut tehokkaasti
yli virastorajojen.

- Asiakkaat: Asiointi on sujuvaa, palvelutarpeet ennakoidaan ja asiakkaat
osallistuvat palveluiden kehittamiseen ja tuottamiseen.

- Talous ja resurssit: Yhteistyossa kehitystyo nopeutuu ja resurssit ja
kehittamistyo suunnataan tarkeimpiin palveluihin



TYON KESKEINEN SISALTO 1/2

> ELY-keskuksen Vesien- ja merenhoidon palvelukokonaisuuden osalta laaditaan asiointipalveluiden
monikanavaiset palvelukuvaukset ja -mallit

> Palvelukuvauksessa asioinnin tehtaviakokonaisuudet puretaan kullekin asiakassegmentille (yritykset,
henkiloasiakkaat sekd viranomaiset ja muut yhteistyokumppanit) eri palvelukanavissa annettaviksi palveluiksi
ja hyodykkeiksi. Kuvausten sisalto maaraytyy substanssilainsdddannon pohjalta ja sovitetaan eri kanaviin
soveltuviksi huomioiden asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus seki lainsdaadannon asettamat reunaehdot.

> Palvelukuvaukset laaditaan siten, etta ne ovat sovitettavissa kansalliseen palveluarkkitehtuuriin ja —

palveluviylaan. Kuvauksia laadittaessa huomioidaan kansallisten tunnistautumisratkaisujen seka esimerkiksi
asiointitilin tuomat mahdollisuudet.

> Palvelupolun (nykytila) ja palvelumallin (tavoiteltava tulevaisuus) kuvausten sisalto palvelukanavittain:
. mitka palvelut soveltuvat sihkoiseen asiointiin kansallisen palveluvaylan palvelundkymissa?
. millaista keskitettya asiakasneuvontaa palveluissa tarvitaan?

mika osa palveluista tarjotaan ja tuotetaan ELY-keskusten toimipaikoissa asiantuntijapalveluna?



TYON KESKEINEN SISALTO 2/2

> Laadittava palvelupolun ja —mallin kuvaus tuottaa toimeksiantoja sahkoisen asioinnin ja
asiakasneuvonnan kehittamishankkeille.

> Asiointipalveluista muotoillaan sahkoisia palveluita ja verkkoasiointia. Asiointia tuetaan
tarkoituksenmukaisella asiakasneuvonnalla. Varsinainen sahkoisten palveluiden ja sahkoisen
asioinnin kehittiminen tapahtuu erillisessa hankkeessa samoin kuin asiakasneuvonnan
kehittaminen.

> Syntyva palvelumalli kuvaa palvelun tavoitetilan, johon pyritaan. Tavoitetilaan paasemisen
edellytykset puretaan yksittaisiksi kehittamisprojekteiksi. Kehittimisessa hyodynnetiaan
mahdollisimman pitkalle yleispatevia eli geneerisia prosesseja ja prosessin osia.

> Toimeksiannon tuloksena syntyy esitys siitd, mitka ovat tarkeimmat sahkoisen
asioinnin, tietojiarjestelmien ja asiakasneuvonnan kehittamistarpeet. Prosessin
aikana voi tulla esille myos uusia huomionarvoisia palveluideoita.
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KESKEISET PALVELUT

»ELY-keskukset toimivat vesienhoidossa vastuullisina viranomaisina. Ne selvittavat
alueellaan pinta- ja pohjavesien tilan ja arvioivat ihmistoiminnan vaikutukset
vesistoihin, laativat vesien ekologisen tilan luokittelun seka seuraavat vesien tilaa
seurantaohjelmansa mukaan.

»ELY-keskukset laativat myos toimenpideohjelmat, joita seuraten pyritaan
toteuttamaan vesienhoidon tavoitteet.

»>Vesien kayttajat ja muut toimijat paasevat osallistumaan vesienhoidon suunnitteluun
alueellisissa yhteistyoryhmissa, joita ELY-keskukset koordinoivat. Vesienhoidon
suunnittelun eri vaiheissa jarjestetaan lisaksi kuulemisia, joissa kaikki kansalaiset
voivat antaa palautetta ELY-keskuksille.

»>Toimenpideohjelmien toimeenpanon tukeminen erilaisin neuvonta- ja
asiantuntijapalveluin seka rahoituspalveluin. -
SOLITA
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Asiakkaiden nakokulmasta vesien-
ja merenhoidon palvelut ovat
padosin tieto-, valistus- ja
neuvontapalveluita




VESIEN- JA MERENHOIDON
PALVELUKOKONAISUUS

Vesien- ja merenhoidon palvelukokonaisuus nayttaytyy asiakkaan suuntaan paaosin

tieto-, valistus- ja neuvontapalveluina. Varsinaisia ELY-keskusten vastuulla olevia
asiointipalveluita ovat ainoastaan rahoituspalvelut.

Palvelukokonaisuuden palvelut voidaan asiakkaan nakokulmasta jasentaa seuraavasti:
1. Tiedon jakaminen ja valistus

1.1 Ohjaus ja neuvontapalvelut

1.2 Asiantuntijapalvelut

1.3 Osallisuus ja tietopalvelut

2. Asiointipalvelut

2.1 Rahoituspalvelut (Vesien- ja merenhoidon toimeenpanon avustukset)



VESIEN- JA MERENHOIDON PALVELUT
1. TIEDON JAKAMINEN JA VALISTUS 1/2

1.1 Ohjaus ja neuvontapalvelut
- Keskitetyn asiakaspalvelun ohjaus ja neuvontapalvelut (Y-ASPA)
« Verkkopalvelut (www.ymparisto.fi/vaikutavesiin)
1.2 Asiantuntijapalvelut
- Rahoitusmahdollisuuksien tunnistaminen ja rahoituksen hankkiminen (omarahoitus, tuki)

- Asiakkaiden kokonaisvaltaisen tilanteen ratkaiseminen: Asiantuntijoiden koulutus ja uudet
toimintamallit

- Asiantuntijapalvelut vesien- ja merenhoidon toteutukseen

- Muut asiantuntijapalvelut (esim. vesien tilaa koskevat tulkinnat kirjeitse, sahkopostitse,
puhelimitse)

- Vesienhoidon lupapalveluihin liittyvat asiantuntijapalvelut - Lupa-asiat ja suostumukset
vesistojen kunnostamisessa ja tilaan vaikuttavissa hankkeissa



VESIEN- JA MERENHOIDON PALVELUT
1. TIEDON JAKAMINEN JA VALISTUS 1/2

1.3 Osallisuus ja tietopalvelut
vesien- ja merenhoidon viestinta
vesien- ja merenhoidon suunnitelmiin liittyvat kuulemiset
- vesien- ja merenhoitosuunnitelmat ja toimenpideohjelmat
vesien tilan arviointi ja tieto vesien tilasta



VESIEN- JA MERENHOIDON PALVELUT
2. ASIOINTIPALVELUT

2.1 Rahoituspalvelut (Vesien- ja merenhoidon toimeenpanon avustukset)

YM:n hallinnonalan harkinnanvaraiset valtionavustukset (vesien- ja
merenhoitosuunnitelmien toimenpiteiden toteuttaminen, vesien- ja
merenhoitosuunnitelman toimenpiteiden toteuttamista edistavat laaja-alaiset
yhteistyohankkeet, pohjaveden suojelusuunnitelman laatiminen, saariston
ymparistonhoito, haja-asutusalueiden jatevesineuvonta)

Vesihuoltoavustukset (YM)

Maaseudun kehittamisohjelmasta haettavat avustukset (MMM)
Kalatalouden avustukset (MMM)

PIMA avustukset ja -tuki



KOHDERYHMAT

Tieto, neuvonta, Kohderyhma Asiakaslupaus
valistus
Ohjaus ja Yritykset Luotettavan, ajantasaisen vesitiedon tarjonta

neuvontapalvelut

Osallisuus ja tietopalvelut

Henkildasiakkaat

Viranomaiset ja muut
yhteistydkumppanit

Yritykset ja "sektorit” (muut
yhteistydkumppanit)

Henkilbasiakkaat

Viranomaiset

Vaikutusarviot

Luotettavan, ajantasaisen vesitiedon tarjonta
Vaikutusarviot
Vastaus yhdesta paikasta

Luotettavan, ajantasaisen vesitiedon tarjonta
Vaikutusarviot
Varma vastaus yhdesta paikasta

Asiantuntevaa tietoa selkedssa muodossa
Mahdollisuus osallistua aktiivisesti suunnitteluun

Karttapohjaiset, helppokayttdiset, selkeat
verkkosivut vesien- ja merenhoidosta
Joustava mahdollisuus antaa mielipiteensa

Tieto vesien- ja merenhoidonsuunnitelmista
viranomaisten paatoksenteon tueksi




KOHDERYHMAT

Asiointipalvelut Kohderyhma Asiakaslupaus

Rahoituspalvelut Yritykset » Tieto rahoitusmahdollisuuksista helposti I6ydettavissa
yhdesta paikasta (sdhkoisesti)

» Palvelun kaytté helppoa ja joustavaa

* Tuki harkittaessa, hakuvaiheessa ja
toteutusvaiheessa

* Hakemusten kasittely nopeaa ja lapinakyvaa

Henkilbasiakkaat

Viranomaiset ja muut + Paatdsten perusteena vesiensuojelun tavoitteet
yhteistyokumppanit
Asiantuntijapalvelut Yritykset « Raataloity tieto, integrointi omiin suunnitelmiin, tieto

kaytettavassa muodossa (reunaehdot)

Henkilbasiakkaat + Ra&ataloity tieto (tila), tieto siitéd mitd voi tehda
(tulkinta)

Viranomaiset ja muut + Raataloity tieto (tila), tieto siitd mita voi tehda

yhteistydokumppanit (lausunnot, kannanotot), tulkinta

SOLITA
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ASIAKASKARTOITUKSEN
TULOKSIA

Haastattelut, sahkoinen kysely ja atkaisemmat asiakaspalautteet

SOLITA



Havaintoja
Asiantuntija- seka asiakas- ja kayttajakartoituksesta 1/3

> Asiakkaiden lahtotaso vesien- ja merenhoidon tuntemuksen osalta on hyvin erilainen
> Vesienhoitosuunnitelmien ja toimenpideohjelmien nykyinen muoto palvelee varsin hyvin kaavoittajien ja
viranomaisten tarpeita, kehitystoiveita
. Kohdennettavuus, konkreettisuus (toimenpiteissa) tukee kaytettavyytta
. Toimialakohtaiset toimenpiteet
. Esille selkeasti kaytanto (johon voi tukeutua kaytannon paatoksissa)
. Erilaiset rakenteelliset asiakirjat ja hakutoiminnallisuudet toiveena
. Tiedonsiirto jarjestelmien valilla
>~ Muiden toimijoiden osalta toivotaan
. Enemmain ja selkeammin tietoa mahdollisista toimenpiteista ja kiytannon etenemisesta
. Tietoa miten muut ovat toimineet / aikaisemmista hankkeista
. Tietoa mahdollisista rahoitusvaihtoehdoista seka siihen liittyvista ehdoista
. Tietoa hankkeiden kaytannon lapivientiprosessista ja vaiheista (esimerkit)
>~ Sahkoiset palvelut eivat ohjaa riittavasti oikean tiedon pariin

. Esimerkiksi tieto erilaisista rahoitusvaihtoehdoista seka niiden soveltuvuudesta omaan tarpeeseen vaikea loytaa
. Hyvia ja perusteellisia ohjeistuksia 10ytyy ymparisto.fi sivustolta, mutta niiden 16ytdminen haastavaa
. Tietoa saatavilla todella paljon, mutta haasteena on 10ytda toimijaa koskeva ja varmasti ajantasainen tieto

(Ymparisto.fi, tiedon 16ydettavyys ja logiikka ongelmallinen)



Havaintoja
Asiantuntija- seka asiakas- ja kayttajakartoituksesta 2/3

> Vesiston tilan ja laadun tiedon saamiseen karttapohjainen liittyma on toimiva, mutta palvelun
tunnettuudessa on viela parannettavaa
> Jarvi-wiki ja meri-wiki ajatuksena hyvia, mutta laajempi kaytto nykymuodossa kysymysmerkki
> Miten saadaan toimijat osallistettua ja sitoutettua?
. Mahdollisuudet osallistua rajalliset resursseista johtuen (ajankaytto, kustannukset)
. Kaytettavissa olevien todellisten toimenpiteiden valikoima usein tosiasiallisesti ennalta rajattu, mika syo
motivaatiota osallistua.
. Tyoryhmat on koettu hyvina tapoina myos verkostoitua alan toimijoiden kesken
. Paikalliset tilaisuudet olleet onnistuneita
> Yhteiseni huolena on laajemman yleison saaminen mukaan vesien- ja merenhoidon
suunnitteluun, aktiiviseksi toimijaksi tai toimenpiteiden toteuttamiseen.
*  Miten viestintia ja viestin sen tehokkuutta voitaisiin parantaa (laajemman yleison tietoisuus ja aktivointi)
*  Miten voitaisiin mahdollistaa "helppo ja kevyt” vaikuttaminen?
*  Miten voitaisiin tukea tarvittavaa organisoitumista toteuttamiskelpoisten hankkeiden aikaansaamiseksi ja
lapiviemiseksi?
> Kokemukset Y-ASPA:sta hyvia (sisainen ja ulkoinen palaute)



Havaintoja
Asiantuntija- seka asiakas- ja kayttajakartoituksesta 3/3

> Maatalouden osalta vesiensuojeluun on heratty uusien sukupolvien ja neuvonnan myota
*  edelleen paljon ennakkoluuloja ja tietamattomyyttakin
«  Tietoa ja osallistamista tarvitaan enemman
*  Neuvontaorganisaatiot ja paikalliset verkostot tarkeita (tyokaluja neuvontaorganisaatiolle)
*  Maatalous sahko6istynyt nopeasti (tietotekniikka ohjaa lahes kaikkia tiloja), voisiko siahkoisin kanavin
rakentaa uusia tapoja jakaa tietoa seka tukea verkostoitumista?
> Pohjavesien hoidossa korostuu karttaan sidottu paikallinen tieto
«  Tarkat arviointitiedon veden tilasta ja laadusta
*  Mahdolliset erityisrajoitukset tai muut toimijoihin vaikuttavat tekijat alueella
. Paikkaan sidotut ohjeistukset

> Hankkeiden toteuttaminen tormaa usein kaytannon haasteisiin
«  Tarvittavan paikallisen rahoituksen keraaminen avustuksen lisdksi (edellyttiaa paikallista organisoitumista)
«  Hankkeiden lapivienti edellyttai aktiivista ja kyvykasta hankeaktiivia, mika usein puutteena kun ei puhuta
ammattimaisesta toimijasta
*  Voisiko muodostuva uusi maakuntahallinto tarjota instrumentteja tarvittavan paikallisen rahoituksen
saamiseen?
*  Miten voitaisiin kansalaisten ja vesistokuntien lisdksi aktivoida mahdollisia rahoittajia? (kunnat jne)



Johtopaatoksia
Asiantuntija- seka asiakas- ja kayttajakartoituksesta

Merkittavaa vaikuttavuutta tai parannusta nykyiseen palveluun voitaisiin saavuttaa
edistamalla seuraavia suurempia tekijoita:

Tarvitaan keinoja nykyisin passiivisten toimijoiden aktivoimiseen tietoisuutta lisaamalla
Osallistamisen tukeminen sahkoisin tyokaluin “kevyt tapa osallistua”

Mika mahdollista? Tiedon jakaminen toteutetuista tai meneillaan olevista hankkeista
Tiedon loydettavyyden parantaminen (paljon hyvaa aineistoa on jo olemassa, sen
loytaminen ongelmana)

Personoitu nakyma tietoon (juuri minua koskeva ajantasainen tieto)

Toimenpiteiden toteuttamisen mahdollistaminen tukemalla paikallista organisoitumista

el o

A
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TAVOITETILAN POLUT

1. Vaikuttavuus lahtee tietoisuudesta

1.

*  Kansalaisten ja eri toimijoiden kiinnostuksen herdttdminen

Kiinnostuksen herattaminen vesien- ja merenhoidon tarpeellisuuteen
ja osallisuus *  Laagja-alaisen aktiivisuuden ja osallisuuden
mahdollistaminen
2. 2. Ajatuksesta toimenpiteiksi
Tietoisuus mahdollisista e Mitd voin tehdd, miten minun odotetaan toimivan, miten
toimen p|te Ista voin odottaa muiden osallistuvan?

3. Toimenpiteiden toteuttamisen tukeminen

*  Miten kdaytdnnossd etenen kehitystoimenpiteiden kanssa?

»  Liikkeellelihdon ja hankkeen ldpiviennin tukeminen,
konkreettiset ohjeet, asiantuntijatuki ja rahoitus.

SOLITA



TAVOITETILAN POLUT

7.
6. Hankkeen
Liikkeellelahto onnistunut
l&pivienti

1. 2. 3 4. 5.

Valistus ja Tunnistettu L Harkintaja  Toimenpiteiden
SN Halu toimia ) .

tietoisuus tarve vaihtoehdot suunnittelu

Kiinnostuksen herattdminen ja osallisuus Tietoisuus mahdollisista toimenpiteista Toimenpiteiden / tekemisen tuki

Séahkoiset kanavat ja —palvelut (verkkopalvelu)

Laaja ja aktiivinen Ohjaus ja Karttakayttoliittyma Hankepankki: Ohjaus ja personoitu Verkostoitumisen tuki Hankehallinnan
verkkoviestinta personoitu tieto Aikaisemmat tieto toimenpiteiden Rahoituksen tydkalut ja oppaat
Osallistaminen Mobiiliapplikaatiot hankkeet suunnittelemiseksi kokoaminen ja

Kohdennettu Rahoitus- Sisalléntuotanto, hakeminen

viestinta mahdollisuudet kayttajatestaus Oppaat ja tydpohjat

Asiakaspalvelu

Verkkopartio Verkkopartio Puhelinneuvonta Puhelinneuvonta Verkkopartio Puhelinneuvonta Puhelinneuvonta
(some, keskustelut) Puhelinneuvonta Chat Chat
Verkkopartio Verkkopartio

Asiantuntijapalvelu

Sidosryhméa- Paikalliset Paikalliset Asiantuntijatuki Asiantuntijatuki Aluekoordinaattori Asiantuntijatuki

yhteistyo kohderyhmé- kohderyhma- etenemisvaihto- toimenpiteiden Parhaiden kaytantdjen
kohtaiset tilaisuudet ~ kohtaiset tilaisuudet ehdoista suunnittelemiseksi jakaminen SOLITA




1. KIINNOSTUKSEN HERATTAMINEN JA
OSALLISUUS

NyKkyista suuremman kohderyhman huomion tavoittaminen:

1.

S

Osallisuuden edistaminen:
7.

8.

Kavijoiden ohjaaminen omille verkkosivustolle (ymparisto.fi ja sen alasivustot),
hakukoneoptimointi

Tiedon ja viestin nakyminen laajasti verkossa (muilla verkkosivuilla)

Kohdennettu personoitu viestinta eri kohderyhmille

)

Mediayhteistyon kehittaminen
“Joukkoistettu sisallontuottaminen” —eri toimijoiden aktivointi viestin valittamisessa

Nakyvyyden tukeminen asiantuntija / neuvoja -resurssein valtakunnallisesti ja
paikallisesti

Uudenlaiset tavat osallistaa aktiivisia henkilGita tai toimijoita "pienelld pan
kuulemisten yhteydessa
Jatkuvan vuorovaikutuksen tukeminen ge
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0
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1. KIINNOSTUKSEN HERATTAMINEN JA OSALLISUUS

KOHDERYHMAN HUOMION TAVOITTAMINEN 1/3

« Kavijoiden ohjaaminen omille verkkosivustolle (ymparisto.fi ja sen alasivustot)

Hakukoneoptimointi tiedon loydettavyyden ja nikyvyyden parantamiseksi

Yhteistyo ja linkitykset muille sivustoille uusien kavijoiden ohjaamiseksi omille verkkosivuille
Slogan/logo/banneri laitettavaksi kumppanien sivustolle (profiloidusti) nikyvyyden parantamiseksi ja uusien
kavijoiden ohjaamiseksi omille verkkosivuille

Sosiaalisen median kanavien hyodyntaminen aktiivisen sisallon jakamiseen ja tuottamiseen

Kohderyhman aktivointi personoidulla verkkoviestinnilla (markkinoinnin automaatio)

Ymparisto.fi —sivusto tekninen kehittiminen kayttajien profiloinnin ja personoidun sisiallon hyodyntamisen
mahdollistamiseksi

Sivuston sisiallon kehittiminen entista asiakaslahtoisemmaksi esim. profiloinnilla tai avainsanavalikolla.
Laajan tietoaineiston parempi kohdennettavuus (ja sivustokaynnin ohjaus) kavijalle ja hanen tarpeisiinsa.

Edellyttaa metatietojen kehittamista.
+ Kayttdjan paikkatiedon hyodyntaminen
* Kohderyhmien profilointi teemojen kautta
+ Raataloity sisilto (esim. videot)
Vesikarttasovelluksen kaytettavyyden parantaminen (kaytettdava ratkaisu, mobiili)



1. KIINNOSTUKSEN HERATTAMINEN JA OSALLISUUS

KOHDERYHMAN HUOMION TAVOITTAMINEN 2/3

 Tiedon ja viestin nakyminen muilla verkkosivuilla

* Nakyminen ja sisallon tuottaminen yhteistyokumppanien (samansuuntaiset tavoitteet) sivustoille
*  Yhteistyo keskeisten vesitoimijoiden kanssa esim. VHS / MHS tavoitteiden edistiminen

* Yhteistyo kaupallisten sivustojen kanssa tiedon jakamisessa (ml. avoin data)
*  Vesienhoitobrandin rakentaminen
« Kohdennettu viestinta
* Kohdennettu oma viestinta esim. kohderyhmittain profiloitu vesikirje
*  Sisalto joka raataloity eri kohderyhmille
+ Tehokas jakelu sahkopostitse
* Mediayhteistyo
*  Media yhteistyokumppaniksi, suhteiden rakentaminen ja aktivointi
* Valtakunnallinen ja paikallinen viestintamateriaali
+ Paikallisten medioiden laajempi hyodyntaminen (paikkaan sidotut uutiset)



1. KIINNOSTUKSEN HERATTAMINEN JA OSALLISUUS

KOHDERYHMAN HUOMION TAVOITTAMINEN 3/3

« “Joukkoistettu sisallontuottaminen” ja sanoman jakaminen eteenpain
*  Yhteistyo paikallisten vesienhoidon toimijoiden, osuuskuntien, ja yhdistysten kanssa
aktiivisten/potentiaalisesti aktiivisten toimijoiden tai henkiloiden tavoittamiseksi.
« Aktiivisten toimenpiteiden toteuttajien (hankkeet, toimijat) viestinnan tukeminen (tyokalut,
verkkosivut, materiaalit)
« Tyokalujen tuominen paikallisten aktiivien organisoitumisen tueksi (yhteis6jen muodostumisen
tukeminen)
* Nakyvyyden tukeminen asiantuntija / neuvoja -resurssein
« Verkkopartio, joka on lasna keskusteluissa ja sosiaalisessa mediassa tuoden oikeaa tietoa
»  Face to Face -kontaktointi (valitut kohderyhmat)
*  Alueellinen hankekoordinaattoripalvelu tukemaan paikallista toimintaa ja liikkeellelahtoa



1. KIINNOSTUKSEN HERATTAMINEN JA OSALLISUUS

OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

« Uudenlaiset tavat osallistaa aktiivisia "pienella panoksella” kuulemisten yhteydessa

Crowdsourcing-ratkaisut
Julkiset osallistamisen palvelut (Lausuntopalvelu.fi, Otakantaa.fi, Kuntalaisaloite.fi)

Osallistaminen edellyttaa viestintaa ja yhteisty6ta kumppaneiden kanssa, kansalaisten ja toimijoiden
aktivoimiseksi osallistumaan keskusteluihin tai ideointiin

- Jatkuvan vuorovaikutuksen tukeminen

Yhteistyo paikallisten vesienhoidon toimijoiden, osuuskuntien, ja yhdistysten kanssa
aktiivisten/potentiaalisesti aktiivisten toimijoiden tai henkil6iden tavoittamiseksi.

Aktiivisten toimijoiden (hankkeet, toimijat) oman viestinnian tukeminen (tyokalut, verkkosivut, materiaalit)
Tyokalujen tuominen paikallisten aktiivien organisoitumisen tueksi (yhteis6jen muodostumisen tukeminen)
Suunnitelmallinen yhteistyo valtakunnallisten toimijoiden kanssa (sdaannoélliset tapaamiset, tavoitteet)

Kunta viestinnédn saattaminen kuntoon (Kuntaliitto — Kunnat — Asukkaat). Viestiketjun varmistaminen ja viestin vilittimisen
tukeminen materiaalein, yhteistyohon panostamalla sekéd luomalla myds suoria viestintdkanavia

Uusien keskeisten toimijoiden tunnistaminen ja yhteistyon rakentaminen (esim. Seurakunnat)

Toimialojen neuvontajirjestdjen yms. rooli viestinnissa

Aktiivinen tiedonkeruu (lyhyet kyselyt)



2. TIETOISUUS MAHDOLLISISTA
TOIMENPITEISTA

1. Tietosisalto: Mitda muut ovat tehneet? Tai tekevat parhaillaan

2. Personoitu sisalto mahdollisten toimenpiteiden
tunnistamisessa

3. Hankepankin kehittaminen

4. Karttakayttoliittyman kehittaminen tukemaan tarvittavien
toimenpiteiden tunnistamisessa ja tarpeen esilletuomisessa

SOLITA



2. TIETOISUUS MAHDOLLISISTA
TOIMENPITEISTA 1/2

1. Mita muut ovat tehneet? Tai tekevat parhaillaan

Hyvin jasennetty ja haettavissa oleva tieto toteutetuista
toimenpiteista
Yksittaisen toimijan ja yhteisollisesti tehtavat toimenpiteet

Mita omissa vesistoissa on jo meneillaan / suunnitteilla?

2. Personoitu verkkosivusto auttamaan mahdollisten

toimenpiteiden 1oytamisessa

Antamalla tietoja itsesta ja tarpeista palvelu nostaa esille vain
soveltuvat tietosisallot ja palvelut

Personoivia tekijoita esim. alue, toimiala,
yksityishenkil6/elinkeinonharjoittaja jne.



2. TIETOISUUS MAHDOLLISISTA
TOIMENPITEISTA 2/2

3. Hankepankin kehittaminen
*  Yhteinen alusta
- Karttapohjainen liittyma
« Hankeaineiston luokittelu ja haut edistimaan kaytettavyytta
 Jarvi-/meriwikin yhteydessa

4. Karttakayttoliittyman kehittiminen
« Mahdollisuus esittaa kunnostustarpeita / kohteita (aktivointi)
« Verkostoitumismahdollisuus (paikallinen aktiivisuus)

* Aktiivisille toimijoille mahdollisuus oman alasivun perustamiseen hankkeen tai hankeaihion
viestinnan tueksi
Verkostoitumisen mahdollistaminen ja toimijoiden aktivointi mukaan hankkeeseen
Media niakyvyys ja yleinen nakyvyys esim. nostot "kuukauden hanke”
Aineistojen hallinta

Linkitys omaan sivustoon



3. TOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMISEN
TUKEMINEN

1. Personoitu verkkopalvelu tukemaan tiedon loydettavyytta ja asiakkaan ohjausta
2. Toimijoiden organisoitumisen tukeminen
3. Hanketoiminnan tyokalujen kehittaminen
O 4. Asiantuntijapalvelut toteuttamisen tukena Q @
v
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3. TOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMISEN
TUKEMINEN

> Personoitu verkkopalvelu tukemaan tiedon loydettavyytta ja asiakkaan ohjausta
« Haluatko parantaa lahivesiesi tilaa?
 Tarvitsetko tietoa rahoitusmahdollisuuksista?
» Kaipaatko yhteistyokumppaneita?

> Toimijoiden organisoitumisen tukeminen

 Paikallisten toimijoiden verkostoitumisen edistiminen tarjoamalla tyokaluja kuten
verkkosivustopohjia (esim. karttapohjaan kytkeytyen)

« Esimerkkeja muiden organisoitumisesta (mita toimijoita, missa rooleissa?)

« Rahoituspohjan kokoamisen tuki tarjoamalla esimerkkeja ja tukemalla paikallista
viranomaisyhteistyota

* Alueellinen hankekoordinaattori tukemaan organisoitumisessa

« Verkkopartio proaktiivisesti tukemaan liikkeellelahtoa



3. TOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMISEN
TUKEMINEN

> Hanketoiminnan tyokalut
 Tyokaluja verkostohankkeen lapivientiin
+ valmiit mallit etenemisprosessiin, sihkoiset tyotilat jne.

« Hankepankki — houkutteleva palvelu toimijoille oman hankkeen verkostotyotilaksi

> Asiantuntijapalvelut toteuttamisen tukena

« Paikallinen hankekoordinaattori tukee liikkeellelahtoa

Toimijoiden keskindinen verkostoituminen
+ Rahoitusvaihtoehtojen tunnistaminen ja omarahoitusosuuden kokoaminen (neuvot, ohjaus)

* Asiantuntijapalvelut hankkeen eri vaiheissa

 Valtakunnallinen puhelinneuvonta



SOLITA

TOIMENPIDE-
EHDOTUKSET
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SUOSITTELEMME ETENEMISEKSI

TyoOpajoissa tehdyn priorisoinnin ja kdynnistimismahdollisuuksien tutkimisen pohjalta suositeltuja
toimenpide-ehdotuksia, jotka suositellaan edistettdviksi omina projekteinaan ensimmaiseksi.

Verkkopartion pilotointi ) Toimenpiteiden toteuttajien aktivointi tiedottamaan

toimenpiteistaan ja tekninen mahdollisuus kertoa niista
verkossa hankkeiden yhteydessa.

Asiantuntijatuki toimenpiteiden ja etenemisen

suunnittelemiseksi Alueellinen koordinaattori )

resursointi/pilotointi . i . . . .
-> Tekniset mahdollisuudet eivat ole kaynnistettavissa heti,

mutta toteuttajien parhaiden kaytantojen jakaminen, etté
) mahdollisten jo olemassa olevien kanavien linkittyminen

Vesistékohtainen oma etusivu karttapohjaiseen nakymaan tulee sisallyttaa jo
Karttakayttoliittyman suunnittelu ja toteutus ensimmaisiin vaiheisiin.

Yksi domain

Personoinnin mahdollistaminen )

Siséltjen selkokielistaminen
Kayttajatestaus )

Tiedon raatalointi tarkeimmille kohderyhmille

Kumppaniyhteistydn muodot ja -mallit

Vesien- ja merenhoidon parhaiden kaytantdjen jakaminen
valtakunnallisesti Tyskalut ja toimintamallit

™

SOLITA



ASIANTUNTIJATUKI TOIMENPITEIDEN JA
ETENEMISEN SUUNNITTELUUN

> Asiantuntijatukeen ohjaaminen eri kanavista
> Verkkopartio
. Sosiaalisen median ja sielld kaytavan keskustelun seuranta etta
Ioytaminen kuuntelutyokalujen avulla (esim. Cision tai
Meltwater) ja osallistuminen keskusteluun niissa kanavissa,
joissa kansalaiset kayvat vesiin liittyvaa keskustelua.
. Allokaatio Y-Aspalta alkuun esim. 2h / 3 x viikossa, jota
kasvatetaan tarpeen mukaan.
> Alueellinen koordinaattori

. Alueellinen yhteyshenkil, jonka tehtdvana on yhdistaa eri
toimijoita ja auttaa hankkeiden kaynnistymisessa.
. Erityisesti alueellinen toimijoiden ja toimialojen tunteminen

tarkeaa, siksi alueellisen tason koordinoijasta koetaan olevan
enemman hyo6tya kuin valtakunnallisesta. Erikoistietoa tulee
jakaa parhaiden kaytantojen mukaan.

. Uudelleenjarjestely ELY-keskuksissa, ei uusia rekrytointeja.
Kokeiltu esim. Turun ELY-keskuksessa, jossa koettu hyviksi
tavaksi tukea toimenpiteita ja suunnittelua.

) ¢
/\



KARTTAKAYTTOLIITTYMAN SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

> Karttakayttoliittymasta kansalaisen on helpompi 16ytaa omaan
alueeseen liittyvaa tietoa.

Yksi verkkopalvelu, jossa yksi karttakayttoliittyma jota kautta
kayttaja voi lahestya tietoa eri tavoin.

Jokaisella vesialueella on oma “etusivu”, jonka kautta kayttaja
voi lahestya paikkakuntakohtaista, hoitoalueellista tai
valtakunnallista tietoa. Kuuleminen ja rahoitus linkitetaan
vesialueeseen saman etusivun kautta.

Karttaliittymassa pienen alueen kautta voi lahestya tietoa
asteittain ylospain aina valtakunnalliseen tietoon saakka.
Benchmark-liitteessa esimerkkeja miten tietoa voi lahestya
kattavasti karttapohjaisesta kayttoliittymasta.
Karttakayttoliittyman suunnittelu suositellaan toteuttavaksi
omana palvelumuotoiluprojektinaan, jossa kayttajatestaus on
tiiviina osana suunnittelua kaytettavyyden edistamiseksi.
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YKSI VERKKOPALVELU, YKSI DOMAIN

> Vesien ja merenhoitoon liittyvaa tietoa on talla
hetkella hajalla useassa eri domainissa: ymparisto.fi,

j 'airvi—wil.d, ely-keskus.fi jne. Myos karttapalveluita on ‘ ) HWTA E S~/
useampt. _— FMPRLISTO. F ! ]

. Kootaan tarjottavat tieto yhteen sijaintiin. [ /
Aiemmista sijainneista ohjaus uuteen. Lopetetaan \ %
tuottamasta sisalt6a uusiin sijainteihin vaan > o
keskitytaan luomaan yksi kotipesa. Qgg | koTIPESA

*  Alueeseen sidotaan metadatalla erilaista siihen QYLE rl — ¥
liittyvaa tietoa toimintasuunnitelmasta & A
havaintoihin. , P

«  Vesistoille tulee luoda metadata/tuotetietomalli. Jr\‘ pvl-Ng| S

>~ Yhdistaminen palvelee seka sita etta kayttajat loytavat
tiedon helpommin, ettd hakukonenakyvyytta.

SOLITA



SISALTOJEN PAIVITTAMINEN
SELKOKIELISIKSI

> Ensimmaiseksi tulee tunnistaa sisallot, joiden ymmartaminen

on kansalaisille vaikeinta. o
. Esim. haastattelemalla Y-Aspan henkilokuntaa tai tekemalla / g’\mn L C
kayttajatutkimuksen. Samaa kayttajatutkimusta voidaan [ SuamEA.
hyodyntaa sisaltéjen radtaloinnissa. ~— /
*  Muutetaan ensin sisallot, joiden ymmartamisessa on eniten [ /4
ongelmia |
*  Samalla voidaan kehittaa sisaltojen silmailtavyytta otsikoinnin
jalistausten avulla. Kayttajat eivat lue sisaltoja ylhaalta alas ja
vasemmalta oikealle, vaan silmailevit sivun lapi etsien omaa /\
tarvetta eniten vastaavaa kohtaa sivulta. '
> Yhteistyossa kayttajien kanssa ja kayttajatestauksin kehitetaan
sisallot ymmarrettavammiksi.
> Selkokielisyytta edistavat myos esimerkit ja

informaatiografiikka.



TIEDON RAATALOINTI TARKEIMMILLE
KOHDERYHMILLE

> Priorisoidaan kohderyhmat ja aiheet, joissa raatalointia
tarvitsee tehda.

«  Tulee seurata mita aiheita kysytaan eniten ja mitka tuottavat
eniten ongelmia. Voidaan yhdistaa samaan tausta- ja
kayttajatutkimukseen sisaltojen selkokielistimisen kanssa.

> Luodaan laskeutumissivut tairkeimmille kohderyhmille.

Ohjataan etusivulta naille kohderyhmakohtaisille

kokoomasivuille --> Taalta loydat kootusti itsedsi koskevan

tiedon.

«  Kohderyhmakohtaisilla laskeutumissivuilla edistetaan myos
tiedon loydettavyytta hakukoneissa.

«  Ensimmaisessa vaiheessa sisillontuotantoa raataloidysti.

«  Jatkokehityksessa julkaisujarjestelman yhteyteen voidaan tuoda
sisaltoja metatiedon ja kayttdjadatan perusteella suositteleva
sisdltojen nostojarjestelma.

SOLITA



VESIEN JA MERENHOIDON PARHAIMPIEN
KAYTANTOJEN JAKAMINEN
VALTAKUNNALLISESTI

> Parhaimmat kiaytannot kunmppaniyhteistyosta, tyokaluista ja —
toimintamalleista etta tieto pilottihankkeiden loydoksista ei talla )
hetkella kulje Ely-keskuksesta toiseen. 1

> Ymparistoministerio ja uusi projektipaallikko voisivat lahtea
edistaimaan kaytantojen jakamista kansallisesti ja 1oytaa siihen
soveltuvat kanavat, joissa tieto leviaa tehokkaimmin. —
Jakamiseen tulee osallistaa kaikki Ely-keskukset etté aktivoida e
parhaiden kaytantojen jatkuvaan jakamiseen. \
> Lisaksi alueellisten koordinaattoreiden rooli parhaiden
kaytantojen edistamisessai ja erikoisosaamista vaativaan
tietoon ohjaamisessa on merkittava.



SOLITA

TOIMENPIDE-
EHDOTUKSET JA

OLEMASSA OLEVAT
PROJEKTIT

Ryhmiteltyna tiedossa oleviin projektethin.
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Toimenpiteet, joita on hyva edistaa

TOIMENPITEET PROJEKTEITTAIN

Toimenpideohjelman kehittamishanke

Toimenpiteet, joiden edistamista
palvelumuotoilu voi tukea.

Toimenpiteiden toteuttajien aktivointi tiedottamaan toimenpiteistaén ja
tekninen mahdollisuus kertoa niista verkossa hankkeiden yhteydessé.

. . w Lo . . Toimenpidelistaukset ja -esimerkit &
Aiempien, kdynnissa olevien- ja suunniteltujen
hankkeiden listaus ja linkitys

Oma portaali hankkeille case-tarinat ja case-esimerkit
hankkeista

Velvoitteiden listaus Tiedon raatalointi tarkeimmille
kohderyhmien mukaan kohderyhmille

Jalkauttamisen tukeminen, esim.
Alueellisen koordinaattorin tuella

Vaikutavesiin.fi -verkkosivut ja niiden kehittaminen

Karttakayttoliittyméan
suunnittelu ja toteutus

Sisaltojen siirto ja
uudelleen jarjestely
karttakayttoliittymaan

Vesistokohtaisten sivujen
siséllonluonti / -siirto

Html-pohjaiset,
useammalle sivulle

jaotellut raportit

Analytiikka & seuranta kaytetyimmista
toimenpiteisté ja ohjelmien osista, seka
kehittaminen niiden pohjalta

Yksi domain Kaytettavyysauditointi nykyisille palveluille, ohjelmistoille
ja sivustoille ja kehittaminen auditoinnin perusteella

Kayttajatestaus nykyisille palveluille, ohjelmistoille ja
sivustoille ja kehittaminen auditoinnin perusteella

Hakukoneoptimointi Sisaltojen

selkokielistaminen

Siséaltdjen kayttajatestaus

Informaatiografiikan ja

visualisointien lisdys

Asiakaspalvelun (Y-ASPA) kehittaminen

Siséalléntuotanto ja -optimointi Y-Aspan
eniten kysytyille aiheille

Sosiaalisen median tiedottaminen
siella ELY& seuraaville kohderyhmille

Tiivistelmat kansalaisille

suunnitelmista

Asiakaspalvelukanavien FAQ-pankki Y-Aspalle ja
lisdaminen: Chat, some kansalaisille

Y-Aspan markkinointi, muu
markkinointi, esim. rahoitus

Verkkopartion
kayttoonotto

SOLITA



TOIMENPITEET PROJEKTEITTAIN

Tietojarjestelmiakehitys

Open data ja kumppanuudet laajemman
kohderyhman tavoittamiseksi

Metadata/
tuotetietomalli
vesistoisté sivustolle

Vesien- ja merenhoidon suunnittelun yleinen kehittadminen

Kuulemisen
selkeyttaminen ja
lapinakyvyys

Kuulemisen palautteen
selkokielistaminen

Osallisuus: viestintéa
vaikutusmahdollisuuksista ja

ohjaus osallistumaan

Olemassa olevien palveluiden hyddyntaminen ja
ohjaus niihin (otakantaa.fi ja lausuntopalvelu.fi)

Vesien- ja merenhoitoon liittyvan asioinnin kehittaminen

Toimenpiteet, joita on hyva edistaa

omana palvelumuotoiluprojektinaan.

Toimenpiteet, joiden edistamista
palvelumuotoilu voi tukea.

Hankkeiden toteuttajan
ohjeet ja oppaat

Rahoitettujen hankkeiden esille
nostaminen

rahoitusprosessin edetessa

Asiakkaan monikanavainen tuki

Tarvelahtoinen tieto eri
rahoitusmahdollisuuksista

Asiantuntijatuki
toimenpiteiden ja etenemisen
suunnitteluun

Vaivaton rahoituksen
hakuprosessi

Vaivaton raportointi ja
maksatus

SOLITA



Toimenpiteet, joita on hyva edistaa )

PALVELUMUOTOILUN KAYTTO

Toimenpiteet, joiden edistamista )

JATKOSSA OMINA PROJEKTEINAAN
TAI OSANA NIITA

Tissi palvelumuotoiluty6ssi on tunnistettu konseptitasolla toimenpiteiti, joiden toteuttamisella padstiin
tyon tavoitteisiin. Suuri osa toimenpiteisti suositellaan toteutettavaksi jatkokehityksessid omina
palvelumuotoiluprojekteinaan tai palvelumuotoilun keinoin niiti tukien (esim. sisillontuotanto).

> Totetusvaiheessa toimenpide-ideoista rakennetaan palveluita
loppukayttijille. Palveluille maaritelladn tarkemmin yksiloidyt tavoitteet,
palvelun rakenne ja toiminnallisuudet etta kayttoliittyma, joka on
helppokayttoinen palvelun kohderyhmille. Loppukiyttijien tarpeet
ohjaavat palveluiden suunnitteluprosessia, jos halutaan rakentaa sellaisia
palveluita, joita ihmiset todella haluavat kayttia ja jotka tuottavat heille
lisdarvoa.

KONSEPTIN
TOTEUTUS

Laajenna

Minimum lovable product
Standardoi

> Palveluille maéaritellaan mahdollinen tiekartta julkaisusta rikastetumpaan @

@ Varhaiset
omaksujat

palveluun. Palvelua voidaan kehittii ja rikastaa osissa, esim.
Tunnistamalla ja tarjoamalla kayttdjille ensin kriittisimmaén tiedon tai Témin tyén keskio Niikemyksemme jatkokehitysmahdollisuuksista
sahkoisen mikropalvelun kokonaisen portaalin tai jarjestelmén sijasta.

> Palvelun kehittiminen on jatkuva prosessi, joka kestia lapi palvelun

elinkaaren.
SOLITA



SOLITA

LIITE 1:
TOIMENPIDE-
EHDOTUKSET

Kdynnistamismahdollisuudet, priorisointi ettd konseptuaalisten
toimenpide-ehdotusten tarkempi kuvaus.

SOLITA



KAYNNISTAMINEN MAHDOLLISTA HETI

Toimenpiteit4, jotka on mahdollista kdynnistdi pian. Yhteenliittyvit toimenpiteet ovat joko liitoksissa toisiinsa tai perakkain.

Velvoitteiden listaus
kohderyhmien mukaan 3

Aiempien, kaynnissa olevien ja suunniteltujen
hankkeiden listaus ja linkitys 2

Oma portaali hankkeille

ohjeet ja oppaat

Hankkeiden toteuttajan

Toimenpiteiden toteuttajien aktivointi tiedottamaan
toimenpiteistaan ja tekninen mahdollisuus kertoa

niista verkossa hankkeiden yhteydessa.

Asiantuntijatuki

toimenpiteiden ja etenemisen

suunnitteluun

Karttakayttoliittyman
suunnittelu ja toteutals

Sisaltojen siirto ja
uudelleen jarjestely
karttakayttoliitymaan

1

Rabhoitettujen hankkeiden esille
nostaminen

5

Toimenpidelistaukset ja -esimerkit
& case-tarinat ja case-esimerkit
hankkeista

Yksi domain

eniten kysytyille aiheille

Sisalléntuotanto ja -optimointi Y-Aspan

3

Vesistokohtaisten sivujen
siséllénluonti / -siirto 1

Asiakaspalvelukanavien
lisaaminen: Chat, some 8

Sosiaalisen median tiedottaminen
siella ELY& seuraaville kohderyhmille 3

Y-Aspan markkinointi, muu
markkinointi, esim. rahoituss

Alueellinen koordinaattori
tukemaan yhteistyota 5

Informaatiografiikan ja

visualisointien lisays 7

Hakukoneoptimointi

Sisaltojen
selkokielistaminen

7

Tiivistelmat kansalaisille
suunnitelmista 6

Tiedon raatalointi tarkeimmille

kohderyhmille

1

Metadata/ tuotetietomalli vesistoista
sivustolle

. )

Tarvelahtdinen tieto eri
rahoitusmahdollisuuksista

Vaivaton rahoituksen
hakuprosessi

Vaivaton raportointi ja
maksatus

Numerointi: Numerot viittaavat tdssa samassa liitteessa oleviin
toimenpiteiden konsepteihin, joissa on ongelmakohtaisesti esitetty ratkaisuja.
N&ma toimenpide-ehdotukset on tyskentelyssa jalostettu tarkemmiksi
toimenpiteiksi, joita on mahdollista edistad omina projekteinaan.
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KAYNNISTAMINEN MAHDOLLISTA

PITKALLA TAHTAIMELLA

Toimenpiteit4, jotka voidaan kdynnistda vasta jonkin ajan kuluttua tai jotka vaativat lisdresursseja kdynnistyidkseen.
Yhteenliittyvit toimenpiteet ovat joko liitoksissa toisiinsa tai perdakkain.

Kayttajatestaus nykyisille palveluille, ohjelmistoille ja sivustoille ja
kehittdminen auditoinnin perusteella 1

Analytiikka & seuranta kéytetyimmista

toimenpiteista ja ohjelmien osista

1

Sisaltdjen kayttéjatestaus )
7

Kaytettavyysauditointi nykyisille palveluille, ohjelmistoille ja sivustoille
ja kehittaminen auditoinnin perusteella 7.9
I

kohderyhman tavoittamiseksi

Open data ja kumppanuudet laajemman

Html-pohjaiset,
useammalle sivulle
jaotellut raportit 1

Osallisuus: viestinta
vaikutusmahdollisuuksista ja
ohjaus osallistumaan 5

Kuulemisen
selkeyttaminen ja
lapinakyvyys

Kuulemisen palautteen
selkokielistaminen

Asiakkaan monikanavainen tuki
rahoitusprosessin edetessa

FAQ-pankki Y-Aspalle ja
kansalaisille 3

Sosiaalisen median
seuranta ja keskusteluun
osallistuminen

Numerointi: Numerot viittaavat tdssa samassa liitteessa oleviin
toimenpiteiden konsepteihin, joissa on ongelmakohtaisesti esitetty ratkaisuja.
N&ma toimenpide-ehdotukset on tyskentelyssa jalostettu tarkemmiksi
toimenpiteiksi, joita on mahdollista edistad omina projekteinaan.
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TOIMENPITEIDEN PRIORISOINTI

Tarkeimmat

Toimenpiteiden toteuttajien aktivointi tiedottamaan
toimenpiteistaan ja tekninen mahdollisuus kertoa niisté

verkossa hankkeiden yhteydessa.

Asiantuntijatuki
toimenpiteiden ja etenemisen
suunnittelemiseksi

Karttakayttoliittyman
suunnittelu ja toteutus

Prioriteetti 2

Siséaltdjen siirto ja
uudelleen jarjestely
karttakayttoliittymaan

Hakukoneoptimointi

Tiedon raatalointi tarkeimmille
kohderyhmille

Vaivaton rahoituksen
hakuprosessi

Open data ja kumppanuudet
laajemman kohderyhméan
tavoittamiseksi

Asiakkaan monikanavainen tuki
rahoitusprosessin edetessa

Yksi domain

Sosiaalisen median tiedottaminen
siella ELYa seuraaville kohderyhmille

Aiempien, kaynnisséa olevien ja suunniteltujen
hankkeiden listaus ja linkitys

Toimenpidelistaukset ja -esimerkit &
case-tarinat ja case-esimerkit
hankkeista

Tiivistelmat kansalaisille
suunnitelmista

Siséaltéjen
selkokielistaminen

Prioriteetti 3

Kéayttajatestaus nykyisille palveluille, Kuulemisen . ) Hankkeiden toteuttajan
ohjelmistoille ja sivustoille ja selkeyttaminen ja ﬁ:;;ﬁi’;ﬂygﬁ:?z%\%? ohjeet ja oppaat ’
kehittaminen auditoinnin perusteella lapinakyvyys : !

Oma portaali hankkeille

Sisaltdjen kayttajatestaus

Informaatiografiikan ja
visualisointien lisays

Vaivaton raportointi ja
maksatus

Osallisuus: viestinta
vaikutusmahdollisuuksista ja
ohjaus osallistumaan

Priorisointe

Html-pohjaiset,
useammalle sivulle
jaotellut raportit

toimenpiteisté ja ohjelmien osista

Analytiikka & seuranta kaytetyimmista

Prioriteetti 0, mutta suositellaan toimeenpantavaksi:

in liittyvat, O-prioriteetin toimenpiteet. Suositellaan tehtaviksi:

Prioriteetti 0: FAQ-pankki Y-Aspalle ja kansalaisille, Y-Aspan markkinointi,

Metadata/
tuotetietomalli
vesistoisté sivustolle

Kaytettavyysauditointi nykyisille palveluille, ohjelmistoille ja sivustoille
ja kehittédminen auditoinnin perusteella

Sisalléntuotanto ja -optimointi Y-Aspan
eniten kysytyille aiheille

muu markkinointi, esim. rahoitus, Vesistokohtaisten sivujen sisallénluonti/ -
siirto, Tarveléhtdinen tieto eri rahoitusmahdollisuuksista, Rahoitettujen
hankkeiden esille nostaminen, Kuulemisen palautteen selkokielistaminen,
Velvoitteiden listaus kohderyhmien mukaan.
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TIEDOTTAVAT
TOIMENPITEET

Toimenpide-ehdotukset

SSSSSS



TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Mika on ongelma?

Mika on toimenpide?

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet?
Miksi tdima parannus tulee tehda?
Mitd halutaan saavuttaa?

Miksi lopputulema on merkityksellinen?
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin?
Mille kohderyhmille lopputulema on
tiarkein?

Tarjottu tieto on pitkissa raporteissa. Raporttien sisélté on mdédritelty lainsédéddédnnossé, eikd kyseinen
rakenne ole kdyttijalidhtoinen. Raporttien asiakas on EU ja se nikyy. Muut kdyttdjéit kokevat, ettei
tarjottu tieto ole jasenneltyé. Tiedosta ei Ioydé helposti itselleen oleellista osaa. Kun oikea tieto ei
lIoydy, uhkaa informaatiodhky: Tietoa on saatavilla paljon, mutta kohdentaminen ja Ioydettivyys ei ole

parasta mahdollista.

Toimenpideohjelmia voi ja tulee raataloida kansalaisten tarpeita vastaaviksi. Tieto tulisi jakaa lyhyempiin osiin. Sen tulisi olla

tarkeimmiltd osiltaan omina laskeutumissivuinaan, jonne hakukoneissa ko. kohtaa koskevan haun tehneet kayttajat

laskeutuisivat. Tulee seurata mité aiheita kysytdén eniten tai minka ymmartaminen tuottaa eniten ongelmia. Tulee tutkia miten

ydinasia esitetdén niin etta se palvelee kohderyhmaa mahdollisimman tehokkaasti.

Myos digitaaliset tiedon jakamisen mahdollisuudet kuten, karttapohjainen kayttoliittyma, josta oma, konkreettisempi aluee
suunnitelma on helpompi 16ytaa, auttaisivat kohdistettuun tietoon padsyssa. Samoin ohjelmia voi generoida pdf-muotoon §

sivuista, mutta html-sivut voisi luoda ensisijaisena toimenpiteeni ja generoida naista nykyisen
kaltaiset raportit digitaalisesti tarvittaessa. Erillisiltd html-sivuilta voisi raportteja tarkemmin seurata analytiikan
avulla mika tieto kiinnostaa eniten ja milta osin.

Tieto 16ytyy tarkemmin seki sivustoa selattaessa, ettd hakukoneiden kautta.

Hakukonendkyvyys on oleellista, koska kaikki eivit tunne tarjottuja domaineja tai toimijoita, joiden sivulta tietoa

voisi hakea.

Analytiikan tulosten perusteella voidaan kohdentaa rajallisia resursseja kansalaisille tarjotun tiedon
muokkaamiseen. Henkiloresurssien kohdistaminen voidaan hoitaa tehokkaammin kun seurantatyckaluilla
padstddn kiinni asiakaskédyttaytymiseen ja voidaan toimia kohdennetusti sen perusteella.

Kayttijille on edellytykset toimia vesistoa parantavalla tavalla kun he ensin 16ytavit tiedon pariin.

Karttakayttoliittymak&én ei auta tiedon sisdistamisessa, jos sita ei ole jaoteltu kayttajalahtoisesti tai se on vaikeasti

ymmarrettavassd muodossa.
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TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Miki on ongelma? Raportteihin kaivataan enemmén konkretiaa. Niisté puuttuvat esimerkit. Lisédksi suunnitelmien ja
ohjelmien yhteydessa tulisi olla konkreettisesti esiteltynd toimenpiteet mitid suunnitelmasta juuri
toteutetaan tai on aiemmin toteutettu. Hankkeiden tilan kertominen olevista hankkeista konkretisoisi
toimenpiteitd ja auttaa uskomaan, ettd hankkeet oikeasti kdynnistyvit ja edistévdt vesien tilaa.

Mika on toimenpide? Yksiselitteisid toimenpidevaatimuksia tai toimenpidelistauksia. Sivusto, jossa tieto toteutettavista toimenpiteista ja
niiden vaiheista, ettd menneiden, kiynnissi olevien ja tulevien toimenpiteiden listaus. Toimenpiteiden toteuttajat
tulee osallistaa kertomaan toimenpiteidensa tilasta ja etenemisesta.

Eri toimijoille voisi esimerkittdd, mitd suunnitelmat ja ohjelmat voisivat heidan tapauksessaan tarkoittaa.
Tavalliselle kansalaiselle tietopankki, milld tavoin voi yksittdisend henkilona alkaa vaikuttamaan. p@

Esimerkki http://hankkeet.kirjastot.fi

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet? Toimenpiteiden toteuttajien aktivoiminen tiedottamaan, mitd ovat saaneet aikaiseksi.
Miksi tdima parannus tulee tehda? Nikyvyys mitéd toimenpiteitd missdkin on kidynnissé ja mitd on tehty. Nakyvyys mité tiedetdsn olevan tulossa.
Mitd halutaan saavuttaa? Kuuden vuoden sykli tuo haasteita tilan esittamiselle: Eteneminen ei ndy paivittdin. Kuitenkin tieto, missa

vaiheessa edetdin tai koska tieto on viimeksi paivitettya auttaa alkuun. Tapa ja resurssit tiedon
tarjoamiseen tulee 16ytaa.

Miksi lopputulema on merkityksellinen? Menneiden, kdynnissa olevien ja tulevien toimenpiteiden listaus luo uskottavuutta sille, ettd hankkeet toteutuvat
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin? kiytinnon tekemisend.

Mille kohderyhmille lopputulema on

tarkein?
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http://hankkeet.kirjastot.fi

TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Mika on ongelma?

Mika on toimenpide?

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet?
Miksi tdima parannus tulee tehda?
Mitd halutaan saavuttaa?

Miksi lopputulema on merkityksellinen?
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin?
Mille kohderyhmille lopputulema on
tiarkein?

Vesienhoitosuunnitelmien ja toimenpideohjelmien tunnettuus on heikko. Ei tiedetd, miten
kyseiset materiaalit velvoittavat asianomaisia. Ei tiedetd mihin vesienhoitosuunnitelma
vaikuttaa. Tietoa on tarjolla paljon, mutta kdyttijéit eivét Ioydé sité tai kiinnostu siita,
kdyttijat eivét aktivoidu katsomaan misté on kyse.

Loydettivyys: Hakukoneoptimointi ja siséltGjen luominen aiheille, joita asiakaspalvelusta eniten kysytaan.
Hakukoneet ovat usein ensimmaéinen vaihe, kun aihepiiri alkaa kiinnostamaan ja harkitaan toimeen ryhtymista.
Suositusten listaaminen erilaisten kohderyhmien mukaan ja tita kautta raatdldidymman tiedon tarjoaminen.
Sosiaalista mediaa tulee hy6dyntédé niiden kohderyhmien tavoittamisessa, jotka seuraavat Elya siella.

57

Tunnettuuden lisdédminen. Ensimmainen vaihe potentiaalisten toimijoiden aktivoinnissa. Jotta erilaiset toimijat
alkavat edistdd vesien tilaa, tulee heididn paasti alkuun. Hakukoneissa ndkyminen ohjaa toimintaan.

Mikali hakukoneet eivit palauta mitaan oleellista, kdyttédja ei tiedd miten ryhtya toimeen tai hanen innostuksensa
lakkaa.
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TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Mika on ongelma?

Mika on toimenpide?

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet?
Miksi tdima parannus tulee tehda?
Mitd halutaan saavuttaa?

Miksi lopputulema on merkityksellinen?
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin?
Mille kohderyhmille lopputulema on
tiarkein?

Vesienhoidossa kuuleminen on lomakeviidakko. Kayttéjélle tulisi olla selkeédd miten hdnen

kuulemisensa huomioidaan.

Kaikkia tarvittavia osapuolia ei saada mukaan kuulemiseen. Annettu palaute voisi myoés

mahdollisuuksien mukaan olla ldapindkyvéa kaikille osapuolille.

Menetelmien kehittdminen selkeiksi ja joustavaksi.

Tiedottaminen.

Osapuolten korostaminen sisillissa.

Ei tehdi vastineita yksittdisille tahoille, vaan kerrotaan etukédteen miten kuuleminen tapahtuu. Tehdédéan
palautteesta kooste ja linkitetddn lopullinen suunnitelma kuulemiseen samassa portaalissa.

Kuuleminen tulisi yhdistdi karttapohjaan: Vesistoon liittyva kuuleminen linkitetdén karttapohjan sivulta.

Tieto tavoittaa siitd kiinnostuneet tai ne, joita se koskee.
Sahkoisen kuulemisen kokoaminen yhteen portaaliin tehostaa sen kayttoa.
Jos palaute on kaikilta osin ndhtédvissa ja selkokielistd, voidaan harkita koosteista luopumista.

Kaikilla on jo mahdollisuus osallistua kuulemiseen. Tiedottamisella ja motivoinnilla saadaan tarpeelliset tahot

osallistettua kuulemiseen.
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Mika on ongelma?

Mika on toimenpide?

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet?
Miksi tdima parannus tulee tehda?
Mitd halutaan saavuttaa?

Miksi lopputulema on merkityksellinen?
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin?
Mille kohderyhmille lopputulema on
tiarkein?

TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Kansalaisten halutaan ryhtyvién itse toimeen vesien tilan parantamiseksi. Aktiivisuuden
lisdgédntyminen parantaisi vesistdjen tilaa. Innostus tarttua toimeen on laimeaa.
Rahoitusmahdollisuuksia ei tunneta.

Tiedottaminen kansalaisille ja muille kohderyhmille markkinointitoimenpiteilld tukien. Rahoitettujen hankkeiden
nostaminen esille (vrt. Kirjastotoimen portaali).

Innostuksen kanavointi: Ohjeiden ja oppaiden tarjoaminen erilaisten hankkeiden toteuttajille. Selkeddn
tekstisisaltoon pyrkimisen toimenpide auttaa ohjeiden ja oppaiden kiytt6onotossa.

&7

Aktiivisuus kiynnistda toimenpiteitd ja hankkeita kasvaa. Rahoitusta haetaan.

Aiemmat hankkeet saavat nakyvyytta.

Vilittdjaorganisaatioiden eli ELY-keskusten ja kansalaisten vililld toimivien jarjestGjen, hankkeiden ja muide
vastaavien toimijoiden tukeminen.

Vesien tila paranee kun kansalaiset aktivoituvat toimimaan.
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KAYTETTAVYYDEN JA
SISALLONTUOTANNON
TOIMENPITEET

Toimenpide-ehdotukset
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TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Mika on ongelma? Tieto pitéii hakea useasta eri lihteesti. Domaineja on useita ja ne tarjoavat pahimmillaan
pdallekéiisté tietoa.

Mika on toimenpide? Tuodaan useampaa eri sisiltoa kayttdjille karttapohjaisen kayttoliittyman kautta. Tieto on tarjolla suoraan
karttakayttoluttymasta esimerkiksi omaa jiarved koskevat tiedot. Esim. http://environment.data.gov.uk/bwq/profiles/ ja

i rofile.html? search=serpentine&site=uki1106-11.

Kootaan tarjottavat tieto yhteen sijaintiin. Aiemmista sijainneista ohjaus uuteen. Lopetetaan tuottamasta sisalt6d uusiin

sijainteihin vaan keskitytdan luomaan yksi kotipesa.

Alueeseen sidotaan metadatalla erilaista siihen liittyvaa tietoa toimintasuunnitelmasta havaintoihin. §

Vesistaille tulee luoda metadata/tuotetietomalli.

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet? Kayttdjat Ioytavat heita kiinnostavan tiedon. Valttdmatta ei tiedetd mihin alueeseen oma vesisté kuuluu, mutta ko.
Miksi tdima parannus tulee tehda? vesisto 16ydetdan sujuvasti kartasta.

Mitd halutaan saavuttaa? Karttapohjainen tieto on hy6dynnettivissd muissa viranomaisprojekteissa.

Miksi lopputulema on merkityksellinen? Kayttajia kiinnostaa ensisijaisesti heidan oma vesistonsa. Tietoa ei valttdmatta osata hakea oikeilla termeilla, mutta
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin? oma sijainti ja lahivesistot tiedetddan. Kartalta tiedon ldhestyminen helpottaa omaa vesistoa koskevan tiedon

Mille kohderyhmille lopputulema on 16ytymista.

tarkein?
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http://environment.data.gov.uk/bwq/profiles/
http://environment.data.gov.uk/bwq/profiles/profile.html?_search=serpentine&site=uki1106-11940

TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Mika on ongelma?

Mika on toimenpide?

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet?
Miksi tdima parannus tulee tehda?
Mitd halutaan saavuttaa?

Miksi lopputulema on merkityksellinen?
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin?
Mille kohderyhmille lopputulema on
tiarkein?

Kéytetty teksti ei ole selkokielisté. Tietoa tulisi tarjota tiivistelmissa ettd tiiviissa “toimi
néin“ -ehdotuksissa.

Tiivistetyn tiedon kokoaminen, joka ohjaisi tarkempaan tietoon tarvittaessa.

Kaytetyn kielen selkeyttiminen: Ammattitermien, vierasperiisten sanojen ja vesienhoitoslangin siivoaminen.
Viranomaiskielen muuttaminen puhekieleksi.

Tietosisiltojen testaaminen kayttdjilli: Ymmarretddnko? Muutosten tekeminen kayttéjatestauksen

perusteella. b@

Tietoa tulee lisdksi visualisoida etta raatdloida eri kohderyhmille.

Tieto tavoittaa siitd kiinnostuneet tai ne, joita se hyodyttda, kun se on ymmarrettavaa etta 16ydettavissa
hakukoneista termein, joita kansalaiset kayttavit.

Visualisointi auttaa ymmartdmaan sisilt6ja paremmin.

Suunnitelmien yhteyteen tehdéin kansalaisille tarkoitettu tiivistelma. Testauksella varmistetaan etti
kaytetty kieli on kayttadjalahtoista ettd ymmarrettavaa.

Yksityiskohtaisempi tieto on erillisissd dokumenteissa tai syvemmalla verkkosivuston tietorakenteessa.

Toimenpiteita ei tehda, mikéli ei ymmarretd miten tehda tai miksi tehda.
Viarinkasitykset tiedon ymmartdmisessa vihenevit.
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TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Mika on ongelma?

Mika on toimenpide?

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet?
Miksi tdima parannus tulee tehda?
Mitd halutaan saavuttaa?

Miksi lopputulema on merkityksellinen?
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin?
Mille kohderyhmille lopputulema on
tiarkein?

Yhteydenpitotavat ja tiedon saaminen koetaan vaikeaksi. Neuvontapalveluiden tulee olla
saaftavilla helposti ja monikanavaisesti. Kynnys soittaa tai ldhettia siahkopostia
asiakaspalveluun nousee, kun matalamman yhteydenottokynnyksen palvelut yleistyvit:
chat, sosiaalisen median kanavat.

Useampien kanavien lisidminen asiakaspalveluun. Y-asiakaspalvelun kehittiminen myos sosiaalisen median
osalta. Sosiaalisen median mahdollisuuksien tutkiminen: Tavoitetaanko kohderyhmia sitd kautta?

Asiakaspalvelun ohjaamisen tehostaminen.

Chat-palvelun kokeilu. Asiakasneuvojien faq-pankki auttaisi useimmin kysytyissa kysymyksissa.

Vastausrobotti voisi antaa vastaukset useimmin kysyttyihin, yksinkertaisiin kysymyksiin. b@
Keskitetyn asiakaspalvelun markkinointi ja siitd tiedottaminen.

Asiakkaat loytavit lisddntyneistd asiakaspalvelun kontaktikanavista itselleen helpoimman tavan saada tietoa
vesistojen hoidosta.
Vesien tilaa parantaisi jos asiakasneuvonta olisi tehokkaampaa ja siihen uskallettaisiin ottaa yhteytta.

Chat-palvelulla voidaan tehostaa yhden asiakaspalvelijan tyota. Yksi henkilo pystyy vastaamaan nopeammin ja
useammalle.
Keskitetty asiakaspalvelu auttaa toimeenpanossa omalta osaltaan, esim. tarjoamalla tietoa rahoituksesta tai vireille

panon menettelyista.
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TOIMENPIDE-EHDOTUS:

Mika on ongelma?

Mika on toimenpide?

Mitka ovat timéan toimenpiteen tavoitteet?
Miksi tdima parannus tulee tehda?
Mitd halutaan saavuttaa?

Miksi lopputulema on merkityksellinen?
Miten se vaikuttaa eri kohderyhmiin?
Mille kohderyhmille lopputulema on
tiarkein?

Nykyiset vesistojen hoidon tyokalut kuten palvelut, sivustot ja ohjelmistoft, eivét ole kaikilta
osin nykyaikaisia.

Kaytettavyyden optimointi mobiililaitteille, ettd kiytettavyyden lisidminen kautta linjan.

Kayttijien osallistaminen tyokalujen uudistamiseen. Kayttdjatestauksella pienennetédén riskii, ettd palvelu ei
kiinnosta tai se on vaikea kayttaa.

Esim. Vesikartta-sovellukseksessa on kaksi paillekaistd hakua, joista toinen on varsin vaikeakiyttdinen.

&7

Tavalliset kansalaiset pystyvit kdyttdméaén tyokaluja. Tyokalujen kiytto ei vaadi ammattiosaamista tai termien
tuntemista.
Tyokalut toimivat samoin periaattein kuin muut selainpohjaiset kayttoliittymat.

Tyokaluista saadaan hyoty kun ne ovat kiytossa ja niita osataan kayttaa. Tyokalujen kehitystyo ei valu hukkaan.
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LIITE 2:
BENCHMARKIT
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GOV.UK

> http://environment.data.gov.uk/b

wq/profiles/

> Karttapohjainen kayttoliittyma,
jossa jokaisella vedella on “oma

etusivunsa”.
> Yksi koottu paikka eli “Etusivu”
tarjoaa linkeilla ja graafeilla o ___

creating a better place

Offarion state

erilaisille kayttotarpeille monta - o

kayttopolun paata ja ohjaa oikeaan
sisaltoon.
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