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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 15.6.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Heidi Holkeri ja Riitta Autere, YM (klo 14->)	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Seppo Toivonen, Liikennevirasto )
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(-) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(x) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus (vid.)
	(-) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha (vid.)
Keijo Ylihukkala, Mavi (vid.) (asiakohta 9)
Tomi Lehtola, Livi (asiakohta 8)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen (25.5. 2016) kokousmuistio. 



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 
4.   Hankintojen sähköistäminen, tilannekatsaus ja jatkokehittäminen 
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään hankkeen kokonaistilannetta ja esitellään päätösesitys jatkokehittämisestä. 

	Esittelijä(t)
	Hannu Tolonen 

	
	Tavoite: hankintaprosessi on pääosin paperiton vuoden 2017 loppuun mennessä. 
Keskeisiä asiakokonaisuuksia taustalla ovat:
· hankintadirektiivi on hyväksytty huhtikuussa 2014, Suomessa lain voimaantulo menee loppuvuoteen. Laki edellyttää, että julkiset hankinnat tulee ilmoittaa ja tarjouspyyntöasiakirjat esittää sähköisesti sekä tarjoukset tulee voida jättää sähköisesti.
· TEM on tehnyt yleishallinnollisen päätöksen Cloudian palveluiden käyttöönottamisesta ELY:issä v. 2016 loppuun mennessä. 
· VM:n hankintojen tavoitearkkitehtuuri on valmistunut keväällä 2015, sitä on verrattu ELY-hankintojen arkkitehtuuriin. 
· käynnistymässä on valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma, johon liittyy työpajoja ja esiselvitysvaiheita. 
· aluehallinnon uudistaminen muokkaa myös IE2 –ohjelman sisältöä ja hankintojen sähköistämisen osalta tähänkin haasteeseen on varauduttu (toimintalähtöiset järjestelmät ja palvelut).
· lähtökohta on se, että järjestelmät ja palvelut hankitaan palveluntuottajilta (markkinoilta).
· tärkeää on keskustella virasto-organisaation sisällä niistä rajapinnoista, jotka liittyvät edellä olevaan kehitystyöhön. 

Hankinnan osa-arkkitehtuuri valmistui aikataulussa 31.5. ja toteutuneet konsulttikustannukset olivat 139 509 euroa (hankesuunnitelma/arvio/140 000 eur.) Hanketta on esitelty ELY-arkkitehtuuriryhmälle toukokuussa ja hyväksytty/käsitelty KEHA-Consultor palveluohjausryhmässä 9.6.

Kaikki ELYn vastuualueet, Livi ja Syke olivat mukana hankinnan arkkitehtuurivaiheessa. Arkkitehtuurityö onnistui kokonaisuutena hyvin ja siitä on saatu hyvää pohjaa jatkoon. VM:n kanssa on tehty ja tehdään yhteistyötä hankintojen sähköistämisen kokonaisudessa, eikä päällekkäisyyttä ole ilmennyt tässä vaiheessa. Valtion yhteiset ratkaisut helpottavat kokonaisuutta. Cloudiasta voidaan mahdollisesti saada hankkeiden kilpailutustyökalu koko valtiosektorille. 

Cloudian kilpailutusjärjestelmän pääkäyttäjät on koulutettu (28 hlöä). Peruskäyttäjiä noin koulutettu noin 140 hlöä ja loput (noin 170) koulutetaan 2016 loppuun mennessä. Cloudian käyttäjille pyritään rakennetaan vertaisverkostoa, josta saisi apua/lisäohjeistusta.   

Cloudian pilottihankkeet (neljä) onnistuivat hyvin ja saatiin esille tarvittavia Cloudian kehityskohteita ja niistä on tiedotettu Hansel/Cloudia asiantuntijoita. Uusia Cloudia pilottihankkeita lähtee liikkeelle lomakauden jälkeen ja niissä pyritään hyödyntämään sopimusten hallinta palvelua sekä sähköistä allekirjoitusta/tunnistusta.

Cloudia/asianhallintajärjestelmän integraatio on valmistelussa ELYn osalta ja saadaan tilaukseen elokuun kuluessa. Livi on vastaavan integraation tilannut. 

Arkkitehtuurin rinnalla / pohjalta on aloitettu laatimaan vaatimusmäärittelyä toteutusportaalin ja hanketietovarannon osalta. Kokonaisuuteen kytkeytyy integraatiot, TOS/TOJ, käyttäjähallinta sekä sähköinen allekirjoitus / tunnistus. Toteutusportaalin ja hanketietovarannon ja niihin liittyvien muiden palveluiden kilpailuttaminen toteutetaan neuvottelumenettelyllä tai rajoitetulla menettelyllä. Pyritään neuvottelemaan 3-4 erilaista ratkaisumallia tarjoavan palvelutuottajan kanssa. 

Tarjouspyyntö lähtee siitä, että palveluntuottajat kykenevät tarjoamaan pääosin vaatimusmäärittelyn mukaiset palvelut jo tuotantokäytössä olevilla ratkaisuilla. Tarjousten hinnoittelu on vielä avoin, sopimuksen kestoa vielä mietitään, mutta sopimus on joka tapauksessa siirrettävissä tai jaettavissa mahdollisiin uusiin organisaatioihin. Jatkuvan palvelun kk-maksu perustuu käyttäjä- ja datamäärään. 

Käyttäjähallinnan sekä tunnistamisen ratkaisuiden kehittäminen perustuu KEHA:n valmiiden tietojärjestelmäpalveluiden hyödyntämiseen ja KEHA:n  hankkimiin ulkopuolisiin ratkaisuihin. 

Vaatimusmäärittelyn aikataulu on syyskuun aikana ja tammikuun lopussa valmistuisi allekirjoitettu sopimus. 

Kilpailutusvaiheen valmistelussa ja myös sopimusvaiheessa käytetään apuna Hansel lakiosaamista Timo Rantasen johdolla.

Hankesuunnitelman kustannus- ja hyötyanalyysin mukaisesti kehittämistyön kustannukset on arvioitu 420 000 euroa v. 2017 loppuun mennessä. Vuodelle 2016 on myönnetty rahoitusta 220 000 euroa, josta on käytetty 160 600 euroa. Rahoituksen tarve on tarkentunut 250 000 euroon v. 2017. 

Tukiryhmälle esitettiin hyväksyttäväksi jatkokehittämisen esitelty kuvaus ja päätettäväksi toteutetaanko kilpailuttaminen neuvottelumenettelyllä vai rajoitetulla menettelyllä. Sen pohjalta laaditaan perustelut hankintalain mukaisesti. 

Todettiin, että vaatimusmäärittely on tärkeä vaihe ja siinä täytyy olla todella huolellinen. Toiveena on, että vaatimusmäärittely esiteltäisiin IE2 –tuki-ryhmässä ennen kilpailutusta. Pitää miettiä huolella, mitkä vaatimukset ovat vähimmäisvaatimuksia, mitkä pisteytettviä ja mitkä jäävät kehityslistalle toteutettaviksi. Immateriaalikysymykset ovat  tärkeitä, mukaan tarjouspyyntövalmisteluun täytynee ottaa IPR-juristi, joka on perehtynyt julkisiin hankintoihin. Integraatiot ym. asiankäsittelyyn sekä käyttäjähallinta päätetään vasta käyttöönoton jälkeen, jolloin tiedetään millaisia ratkaisuja järjestelmää käyttävät organisaatiot käyttävät KEHA:n ratkaisut ovat siis viitteellisiä kilpailutusvaiheessa kehitystyön yksikköhintoja varten.  

Tuotiin esille, että ymmärrys / koulutushalukkuus on ollut vajavaista ja, että sen merkitystä pitäisi tuoda esille enemmän ja korostaa johdon/esimiesten sioutumista asiaan. Siirtymäaikaa Cloudian palvelun käyttöön ottamiseen tarkennetaan tarpeen mukaan 2016 kuluessa. Koulutettavia henkilöitä on paljon hankintayksikköjen suureen määrän vuoksi. 

Käsittelymäärittelyä pitäisi kierrättää Ydinsanastoryhmän (YSR)  kautta. Todettiin myös, että kustannus-hyötyanalyysi tulisi päivittää.
 





5.  Maaseutuviraston HYRRÄ-järjestelmän asiakastietojen tuottaminen TEM:n asiakastietovarantoon 
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään päivitetty hankesuunnitelmaluonnos.

	Esittelijä(t)
	Keijo Yli-Hukkala, Maaseutuvirasto 

	
	Tukiryhmälle esiteltiin tarkentunut hankesuunnitelma. Sitä on katselmoitu TEM:ssä ja YM:ssä. Kaikki esitetyt kommentit on pyritty huomioimaan. Tekstiä on selkeytetty. 
Vähintään ASKO-yhteyttä vastaavan tason asiakastietojen välitysyhteyden rakentamistarve on esitetty ELY-keskuksista Mavin suuntaan. Hankkeella on ohjausryhmä ja projektiryhmä. Kustannuksia ja rahoitusta toivottiin avattavan enemmän, yhteensä kokonaiskustannukset ovat n. 120 000 euroa. Projektia ei tulla käynnistämään ilman IE2-rahoitusta.
 
Keskustelussa huomioina oli, että kustannukset ovat jonkin verran aiemmin arvioitua alemmat, projekti sopii IE2:n yleisiin periaatteisiin ja ehtoihin ja, että asiakastietovarannon integraatio on tärkeä. Muualta saatavat kustannukset on haettu ja tarkistettu. Tukiryhmä hyväksyi hankesuunnitelman ja hankkeelle myönnetään 90 000 euroa.  Rahoitus ei mene suoraan Maville vaan Mavi tilaa työn ja hoitaa siihen liittyvän laskutuksen niin, että voi osoittaa TEM:lle Mavin pohjalle tehdyn laskun työn valmistuttua.  


 

 
6.  Digiperiaatteiden laatiminen   
	Taustat / päätösesitys
	Esitetään käynnistettäväksi konsultin avulla 2-3 kuukauden pituinen projekti, jossa määritellään ja kootaan nykyiset arkkitehtuurityötä tukevat digiperi-aatteet ELYssä. Projektissa huomioidaan maakuntauudistus siten, että ei esitetä sellaisia linjauksia, jotka ovat ristiriidassa ao. uudistuksen kanssa. Keskitytään digiperiatteissa etenkin seuraaviin 2,5 vuoteen, mutta periaat-teet kantanevat myös pidemmälle.
Päätösesitys: Hyväksytään ao projektin käynnistäminen konsultin avulla (hyödynnetään Kehan puitesopimusta). Projektin vastuuhenkilöinä ovat Päivi Pietarila ja Pekka Lausti. Seuraavana askeleena olisi konsultin valinta, projektisuunnitelman sekä kustannusarvion laatiminen

	Esittelijä(t)
	Pekka Lausti 

	
	Maakuntauudistus vaikuttaa suuresti ELY-arkkitehtuurityöhön. Kokonaisarkkitehtuurissa on jatkossa huomioitava kolme tasoa: valtio, maakunnat ja kunnat. Kysymyksesksi on noussut, mitä ELY:n kannattaa tässä tilanteessa arkkitehtuurimielessä tehdä ja mihin investoida. 
Vaihtoehtoisia etenemistapoja ovat mm.
· ei aseteta yhteisiä tavoitteita siirtymäkaudelle, jolloin se, joka eniten”huutaa” saa hankkeensa toteutukseen,
· sovitaan siirtymäkauden digiperiaatteet,
· odotetaan, että maakuntadigiryhmästä tulee tuloksia. 

Etenemisehdotuksena on, että tehdään parin kuukauden suunnittelutyö konsulttien avustuksella (rahoitustarve), sovitaan ELY:n digiperiaatteet ja kehittämiskohteet seuraaville 2,5 vuodelle ja haetaan ohjaavilta tahoilta  + PMO-verkostolta ja aluehallinnon tietohallinnon johtoryhmästä sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen. 

Vahvana suosituksena tukiryhmälle on kakkosvaihtoehto: sovitaan siirtymäkauden digiperiaatteet. Arkkitehtuurityöllä on tiiviit kytkennät maakuntadigiryhmään ja uuteen maakuntauudistuksen Palvelut –ja prosessit valmisteluryhmään. Pöysti on pitänyt ELY-ylijohtajien kanssa videopalaverin, jossa pohdittiin mm. tarvitaanko maakunnille oma toiminta-arkkitehtuuri. 

Tukiryhmä totesi, että siirretään projektisuunnitelman laatimista elokuulle, 
ja katsotaan, mikä tehtäväksianto Palvelut- ja prosessit- valmisteluryhmälle tulee. Asiaan palataan elokuun kokouksessa uudelleen. Esitettiin myös huomio, miten saataisiin maakuntadigi-ryhmän linjauksia enemmän esille eikä mentäisi sen ”tontille”.  

Digitalisaation periaatteita pidettiin suotavina tarpeellisiina, ollaanko tekemässä digi-periaatteita, joita vasten katsotaan kehittämishankkeita ennen maakuntauudistusta. On olemassa myös aluehallinnon tietohallinnon arkkitehtuuriryhmä ja sen suhde ehdotettuun selvitykseen tulee tarkistaa. 



 

7. Alueellinen pilotti  -esitys 
	Taustat / päätösesitys
	Pohjois-Savon ja Keski-Suomen ELY-keskukset ovat suunnitelleet alueellisen pilotin, jossa käydään läpi tulevan maakuntahallinnon tehtäviä yhteisessä prosessissa. Toteuttajana on HUMAP.
Palvelukokonaisuusryhmät voitaisiin nimetä ELY-palveluiden pohjalta. 

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen

	
	Pohjois-Savon henkilöstöinfo/johtoryhmän keskustelussa nousi esille alueellisen pilotin toteuttaminen. Toteuttamisesta on keskusteltu KEHA:n kanssa. Mukana olisivat Pohjois-Savon ja Keski-Suomen ELYt ja maakunnat. Pilotin tavoitteena olisi auttaa virkamiesjohtoa ja koko henkilöstöä orientoitumaan yhdessä tulevaan muutokseen ja luoda yhteinen käsitys asiakaslähtöisistä palvelukokonaisuuksista, rakentaa yhteistä intressiä ja vahvistaa toimivia suhteita alueen avaintoimijoiden välillä. 

Periaatteina olisi mahdollisimman laaja osallisuus, tulevaisuusorientaatio ja asiakaslähtöisyys. Ei suunnitella rakenteita vaan toimintaa; visio, strategia ja rakenteet tulevat muun päätöksenteon kautta. Tutkailun kohteena olisi yhtä aikaa paikallinen ongelmanratkaisu kuin avainkysymysten tunnistaminen, joka kokonaisuutena palvelee myös muita alueita.  

Esityksenä oli, että osoitetaan POS ja KES ELY-keskuksille määräraha tuen hankkimiseksi (n. 30 000 x 2). Rahoituksen ehdoksi asetetaan palvelukokonaisuusryhmien yhdenmukaisuus ts. maakuntapalvelut määritellään valtakunnallisesti (ELY-palvelut luokittelun pohjalta).Kyseessä on pilotti mutta tarpeita on todennäköisesti kaikilla alueilla.

Kun väliaikaishallinto v. 2017 perustetaan, voisi pilottia kopioida. Tälle on selkeästi tarve. Todettiin, että pilotin tuloksilla päästään selkeästi asiakaslähtöiseen työskentelyyn ja yhdenmukaisen palvelukulttuurin sisäänajoon, valmistelun on oltava avointa. IE2 tukiryhmä päätti myöntää pilotille pyydetyn rahoituksen.  





8. Päivitetty Iskukykyinen ELY-keskus –ohjelman 2016-2017 tavoitteet  
	Taustat / päätösesitys
	Viime kokouksessa esitellyn tiivistyksen seuraava versio ohjelman tavoitteista. Kokonaisuus esitellään myös OHJAUS-ryhmälle 16.6. ja ylijohtajille syksyllä.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen

	
	Käytiin läpi IE2 (toimivat palvelut) -ohjelmatoiminnon 23.5. työskentelyn yhteenvetoa ja esiteltiin tarkentavia avaintuloksia sekä hankkeiden tilanteet.  
Hankekohtaisista kuvauksista päästään vielä tarkemmalle tasolle siitä mihin toimenpiteisiin ryhdytään, lisäksi on joitakin toimenpiteitä ja projekteja esim. QlikView –työ, joka ei ole osa mitään hanketta.
Yhteistyö sisältää maakuntauudistukseen liittyvän yhteistyön; maakuntadigin valmisteluryhmä, palvelut ja prosessit –alatyöryhmä, ATOMI ja Luvat ja valvonta –kärkihanke. 

Esitetty yhteenveto esitellään Ohjaus-ryhmässä 16.6.2016 IE2 –tilanne-katsauksessa. Merkkipaalut kuvaavat konkreettisia tapahtumia. Yhteenvetoa ja lopputulemaa hiotaan vielä yhdessä hankepäälliköitten kanssa. 




VALMISTELTAVAT ASIAT 
9.   Liikenneviraston digihankkeen osahanke - Asiakasvuorovaikutuksen digitalisointi 
	Taustat / päätösesitys
	Viime IE2 –ohjelman tukiryhmän kokouksessa sovittiin, että Livi esittelee Liikenneviraston digihankkeen osahankkeen. 

	Esittelijä(t)
	Tomi Lehtola, Liikennevirasto  

	Liitteet
	Asiakasvuorovaikutuksen digitalisoinnin osahanke 6:n tavoitteita on digitalisoida Livin ja ELY:jen L-vastuualueen keskeisimmät viranomaispalvelut yhteistyössä ELY:jen kanssa, kehittää  modernit asiakasvuorovaikutuksen mahdollistavat sähköiset kanavat ja niihin liittyvät tukipalvelut, palautteiden sekä väylien kuntoon ja liikenteeseen kohdistuvien havaintojen ilmoittamiseen ja jakamiseen sekä digitalisoida Livin hallinnollinen asiankäsittely ja siirtyä sähköiseen toimintamalliin lupa-, päätös-, lausunto jne. prosessien osalta, sekä mahdollistaa sähköinen asiointi ja kilpailuttaminen. 

Hankesuunnitelu on käynnissä. Osa projekteista on jo liikkeellä. Hankkeen aikataulu on 2016-2018. Rahoitus menee sekä korjausvelkarahoista että toimintamenoista. Hankekokonaisuus koostuu seuraavista osioista:
· tavoitetila ja etenemissuunnitelma väylänpidon päätös- ja lupaprosessien digitalisoimiseksi (ELY + Livi) – status: odottaa/ suunnittelussa,
· asiakasvuorovaikutuksen ja palautemenettelyjen kehittäminen - status: konseptointi/ palvelumuotoilu käynnistymässä,
· asiointipalvelukonseptin kehittäminen – status: käynnistyy syksyllä,
· asiankäsittely 2.0 – status: käynnissä,
· tekninen eArkisto – status: odottaa/suunnittelussa, 
· rakenteisen tiedon tuottaminen – status: pilotin suunnittelu käynnissä, 
· kauppa-alustukipalvelu – status: käynnissä/pilotointi,
· kilpailutusportaalin käyttöönotto, KIPPO-projekti – status: käynnissä,
· vahingonkorvaustapausten seuranta –ja raportonti, VAHKO-projekti – status: käynnissä, 
· intranet- ja extranet- palveuiden kehittäminen – status: ei käynnistynyt. 

Liikennevirastolla ei ole ollut asiointipalveluja, ELY on pitkälti hoitanut ne. 
Todettiin, että IE2 –ohjelman näkövinkkelistä hanke etenee hyvällä mallilla ja palvelumuotoilussa yhteistyö on jo aloitettu. Korostettiin geneerisyyttä.   


  
 

10. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· Palvelut ja prosessit –ryhmän perustaminen tiedoksi
Maakuntadigiryhmän yhteyteen perustetaan Palvelut- ja prosessit –ryhmä, jonka tehtävänä on erityisesti varmistaa, että nykyisen valtion aluehallinnon käynnissä olevaa palveluiden ja prosessien kehitystyötä jatketaan koordinoituna kokonaisuutena sekä tukea ja koordinoida tarvittavin osin muiden kuin sote-tehtävien siirtoja kuntahallinnosta maakuntiin. 

Työryhmä koordinoi, sovittaa yhteen ja vauhdittaa käynnissä olevaa asiakaslähtöisten palveluiden ja prosessien kehitystyötä niin, että uudistuksen myötä syntyy asiakkaitten kannalta toimiva monikanavainen maakuntapalveluiden kokonaisuus. Ryhmän työ jakautuu kahteen vaiheeseen: I vaiheessa tehdään karkea nykytilakuvaus ja II vaiheessa valmistellaan mmm. maakuntien toiminta-arkkitehtuuri, huolehditaan kehittämistyön yhteensovittamisesta KaPan kehittämiseen sekä vastataan ohjelman toteutuksesta ja seurannasta. 

Ryhmä toimii tiiviissä yhteistyössä myös muiden maakuntauudistuksen valmisteluryhmien kanssa. Projektiryhmä on antanut perustamiselle myönteisen vastaanoton. Ryhmän pj. on yj. Pekka Häkkinen ja ryhmässä on myös muita IE2 –tukiryhmän edustajia (Lausti, Heikkilä, Tommila, Kuoppala ja Blinnikka). 

Keskusteltiin IE2 –ohjelman ja Palvelut – ja prosessit –ryhmän suhteesta ja todettiin, että uusi Palvelut- ja prosessit -ryhmä on erittäin tärkeä maakuntauudistuksen asiakkuusnäkökulman ja katkeamattomien palveluketjujen ja asiakaslähtöisten palvelukokonaisuuksien turvaamisen kannalta.   Ryhmä mahdollistaa tai ainakin edesauttaa uudenlaisen digiloikan saavuttamista. 

· Maakuntadigiryhmästä terveiset 

Ryhmän työskentely on käynnistynyt varsin hitaasti, tehty käsitteiden tarkistamista ja nykytilan arviointia sekä valmisteltu visiotyötä (2030-näkymä) ja alueellisen valmistelun ohjeistusta.  
· luomutuotannon palvelumuotoilu 
Otetaan seuraan kokoukseen. 

	Ohjelman viestinnästä 
	ELY-henkilöstöesittelyiden eteneminen

Otetaan seuraavaan kokoukseen.  
 

	Muut asiat
	Muita asioita ei ollut. 




11. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	 29.6.2016 -  YSA rahoituspäätös ja palvelumuotoilun tulokset 


 

12. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	klo 15.45. 


 

2  


image1.wmf

