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ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Tiistai 29.9.2015  klo 9.30 – 12.00

Paikka	TEM/Aleksanterinkatu 36, kh. Aleksi (6. krs), videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

	Osallistuja soittaa
	Osallistujan PIN
	ISDN

	0206378336@video.sonera.fi 
	797266#
	0206378336

	
	
	

	
	
	




Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen, Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti, Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Elise Sahivirta ja Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Seppo Toivonen, Liikennevirasto 
(x) Päivi Tommila & Anna-Liisa Heikkinen, TEM  	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA -keskus  
	(-) Ari Hyyryläinen, KEHA -keskus 
	(-) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Tarja Pyöriä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hietikko-Hautala / Keha 
Sirpa Hautala, TEM, Pia Sorvali, Keha, (vid.) Mia Niiranen, Keha (vid.)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista. Päätettiin käsitellä ensimmäiseksi IE2 –ohjelman rahoitusperiaatteet.  



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiiin edellisen kokouksen pöytäkirja 9.9.2015.




PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT
4.   IE2 –ohjelman rahoitusperiaatteet  ja IE2-hankeohjelman kokonaisuus
	Taustat / päätösesitys
	9.9.2015 tukiryhmän kokouksessa todettiin että ohjelman rahoitusperiaatteita on tarkennettava. Ehdotus tarkennukseksi on ollut työtilassa kommentoitavana viikolla 38. Käydään kriteerit läpi ja tarkennetaan tarvittavin osin.
IE2-ohjelman kokonaisuudesta kaivattiin myös parempaa kokonaiskuvaa,  johon on kytketty myös sidottu rahoitus. 

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen 

	Liitteet
	 IE2 –ohjelman rahoituskriteerejä on määritelty yleisesti hankesuunnitelmassa. 9.9. kokouksessa todettiin, että rahoituskriteerejä tulisi täsmentää. Ensisijaisesti ohjelmassa rahoitetaan kehittämisen tiekartalle vuoden 2014 lopussa priorisoidut hankkeet, joiden prioriteetti on varmistettu keskusteluin huhti-toukokuussa 2015 ohjaavien tahojen kanssa. Rahoitusperiaatteet voidaan jakaa kolmeen ”koriin”:
1. kokonaan rahoitettavat peruspilarit, sähköistämisen edellytykset  (100 %),
2. osittain rahoitettavat hankkeet, priorisoidut sähköisen asioinnin kehityshankkeet (tukee ELY-palveluajatusta, on kokonaisarkkitehtuurin mukainen, tukee uusia toimintamallia tukevia sähköisiä ratkaisuja ja toimintamallien yhdenmukaisuutta, tukee ratkaisujen laajempaa hyödynnettävyyttä, tuottaa tuottavuushyötyjä [esim. htv-säästö, ei järjestelmien ylläpitoa, ei laista johtuvaa ns. pakollista tietojärjestelmäkehitystä jne.] (max 50 %)
3. hankkeet, joita seurataan ja jotka liittyvät kokonaisuuteen, mutta joita ei rahoiteta (seurattavat hankkeet.) 
IE2 –ohjelman avulla kehitetään toiminnan kokonaisuuden eri osa-alueita  ja niiden välisiä rajapintoja.  ELY-palveluissa määritellään ELY-keskusten tehtävät palveluina. Palvelut kuvataan ja niiden tuottamistapa jaotellaan sähköiseen-, asiakaspalvelukeskuksen – ja asiantuntijapalveluihin.  

IE2-ohjelmarahoituksesta (siirtomääräraha) v. 2015 on sidottu määrärahoja  seuraavasti:
	2015
	3 milj.
	2016
	3 milj.
	2017
	2,3 milj.

	200 000 euroa
	n. 300 000 euroa
	n. 300 000 euroa



Esiteltiin myös sidotut määrärahat hankkeittain: ELY-palveluiden kehittäminen, asiakaspalvelun tehostaminen, toiminnan peruspilareiden rakentaminen (eELY 2.1) ja osaamisen ja toiminnan kehittämisen osa-alueet ja tavoitteet. 
Yhteensä rahaa näihin hankkeisiin on sidottu 410 000 euroa. 

Todettiin, että ohjelman rahoitusperiaatteiden täsmentäminen selkeytti kokonaisuutta ja antoi paremman kokonaiskuvan sekä luo yhteisen käsityksen ohjelman hankkeiden kokonaisuudesta etenkin,  kun sidotut määrärahat tuodaan selkeästi esille kokonaisrahoituksessa.  




5. Yritystukien sähköisen asioinnin ja TUKI2014 -järjestelmän kehittäminen
	Taustat / päätösesitys
	ELY-keskusten yritystukien sähköisen asioinnin ja käsittelyjärjestelmän (TUKI2014) kehittämishanke käsittää uuden yhteisen geneerisen sähköisen asiointikonseptin luomisen tässä vaiheessa ELY-keskusten lain (9/2014) mukaisille avustuksille, energiatuille, kehittämispalveluille ja kuljetustuille sekä TUKI2014-asiankäsittelyjärjestelmän kehittämisen siten, että kaikki em. tukimuodot käsiteltäisiin samassa järjestelmässä. Asiankäsittelyn osalta uudistetaan TUKI2014- järjestelmää merkittävästi myös siten, että uusi asiointiympäristö ja integraatiot vastaavat asetettuja tavoitteita. Hankkeessa luotava asiointikonsepti mahdollistaa sen käytön hankkeessa mukana olevia tukimuotoja laajemminkin ELY-keskusten ja muun aluehallinnon rahoitus- ym. palveluissa. 

Yritysten sähköisen asioinnin tavoitetoimintamallia ja vaativuusmäärittelyä on tehty jo v. 2014 ja hanke on priorisoitu IE-kehittämisen tiekartalle.

Hanke rahoitetaan TEM:n tuottavuusrahasta sekä IE2-ohjelman ELY-toiminta-menoista. Tehdään päätös hankkeen rahoittamisesta IE2-ohjelman osalta. 

	Esittelijä(t)
	Päivi Tommila 

	Liitteet
	Päivi Tommila tarkensi vielä YSA-hankkeen rahoituskäsittelyä. Tavoitteena on:
· geneerinen sähköinen asiointikonsepti
· TUKI2014 –käsittelyjärjestelmän uudistaminen
· integraatiot asiakastietovarantoon ja tapahtumatietovarantoon (pohjana CRM-hyödyntämiselle)
· kansallisen palveluarkkitehtuurin ratkaisujen ja palvelujen hyödyntäminen
· ELY-keskusten, AVI:en, maistraattien, Valviran sekä Kehan yhteistyönä laatiman sähköisen asioinnin ja asianhallinnan vision ja arkkitehtuurin toteuttaminen
· manuaalisen työn vähentyminen ELY:issä
· käsittelyaikojen nopeutuminen
· asiakkaan hallinnollisen taakan vähentyminen
· ELY-keskusten henkilöresurssien joustavamman käytön mahdollistuminen
· päällekkäisistä/ rinnakkaisista käsittelyjärjestelmistä luopuminen
· htv-säästöt n. 10 %.

Hankkeen vaiheistusta esitettiin seuraavasti:
vaihe I – 9/2015 – 9/2016 – vaatimusmäärittelyn tarkentaminen –asiointikonsepti ja kehittämispalvelut, kehittämispalvelut –asiointiratkaisu ja käsittelyjärjestelmä sekä USPA hyödyntäminen/ integraatiot, alustaratkaisu, integraatiot asiakastietovaranto ja tapahtumatietovaranto. 

Vaihe II – 10/2016 – 2/2017 – energiatuet asiointiratkaisu ja Tuki2014/ USPA integraatiot/hyödyntäminen. 

Vaihe III - 3/2017-12/2017 – yritystukien sähköinen asiointi ja Tuki 2014-kehitys, energiatukien ja kehittämispalvelujen maksatusten sähköinen haku.

Vaihe IV  - 1/2018-12/2018  - yritystukien maksatusten sähköinen haku. 

Esitettiin YSA-hankkeen alustava kustannusarvio ja alustava rahoitussuunnitelma. Ohjelmatoiminnon rahoitusesityksen mukaan hanke sopii IE2-rahoituskriteereihin. Hanke toteuttaa osin sähköistämisen peruspilareita mm. yhteinen asiointiratkaisu ja sen edelleen kehittäminen, yhteisen asiakastiedon hyödyntäminen ja tapahtumatiedon tuottaminen ja Uspan hyödyntäminen. Hanke on myös kokonaisarkkitehtuurin mukainen sekä hyödyntää yhteiskäyttöisiä ratkaisuja. 

Ohjelmatoiminto esittää periaatteellista puoltoa rahoitukselle koko kehityshankkeen elinkaarelle.  IE2 -rahoitusosuus osakokonaisuudesta/vaiheesta tai sen osasta riippuen on 50-100 %. Rahoitusosuudet määritellään tarkemmin sovituissa tarkastelupäätöspisteissä. Sovitut päätöspisteet yhteen sovitetaan TEM tuottavuusrahapäätöspisteisiin ja ensimmäinen tarkastelu/ päätöspiste on 12/2015, jolloin selviää tarkempi suunnitelma/eteneminen sekä rahoitus I vaiheen vuoden 2016 osuudelle. 

MMM:n hallinnonalalla hankkeeseen on suhtauduttu varauksellisesti ja pohdittu, kohdistuuko se ELY:lle ja täyttääkö tasapuolisuuden kriteerit.  Mavissa on vastaavanlainen HYRRÄ:än liitetty yritysasiointi yrityksille.  Tuotiin esille HYRRÄ:n kehittämisen hyödyntäminen, mutta tässä HYRRÄ:n kehittämisvaiheessa se on hankalaa.

Todettiin, että hankkeesta ei tule yhden ohjaavan tahon monoliittiä; hanke  hyödyntää ELY:jen asianhallintaa ja tiedonohjausjärjestelmää,  ja kytkee  vahvasti ELY:jen kokonaisuuteen. Hanke rahoitetaan osaksi tuottavuusrahalla, osaksi IE2-rahoituksella. Tuki2014 kehittäminen rahoitetaan RR-teknisellä tuella.  
Tulisi käynnistää keskustelu, että seuraavalla ohjelmakaudella voitaisiin suunnitella hallinnoalariippumattomasti järjestelmä ELY-keskusten käyttöön ja tavoitella suurempaa geneerisyyttä.  Tämä asia on hyvä nostaa myös hankkeen loppuraporttiin. 

Jokaisen tarkistus/päätöspisteen kohdalla päätetään rahoituslähde erikseen. Hankkeella on myös osia, joita IE2 ei rahoita lainkaan. 
Tukiryhmä päätti myöntää rahoitusesitystä ja hyväksyttiin päätösesitys.  





VALMISTELTAVAT ASIAT 
6.  ELY hankintojen sähköistämisen hyöty-kustannusanalyysi  
	Taustat / päätösesitys
	[bookmark: _GoBack]ELY hankintojen sähköistämisen hankkeen osalta on laadittu kustannus-hyötyanalyysi. Käydään läpi keskeiset kohdat.

	Esittelijä(t)
	Hannu Tolonen 

	Liitteet
	Hyötykustannusanalyysi löytyy IE2-ohjelman työtilassa. Siinä on tarkasteltu taloudellisia hyötyjä (htv-säästöt, käsittelyaikojen nopeutuminen, avustavan henkilöstön työpanoksen väheneminen, yhteinen lähtökohta hankintojen toimintojen kehittämiseksi), käyttö- ja ylläpidon kustannuksia sekä järjestelmien ja palveluitten kehittämiskustannuksia. 
Kustannukset ovat IE2 ohjelmakaudella noin 420 000 euroa. Kehitystyötä pitää tehdä jatkossakin ja vuosille 2020, 2022 ja 2024 on arvoitu rahoitustarpeeksi 50 000 euroa. Vuositason kannattavuus menee plussan puolelle 2016 vuoden kuluessa ja kumulatiivinen kannattavuus vuoden 2017 kuluessa. Jotta hyödyt ja vaikutukset saadaan täysimääräisesti toteutumaan, niin vanhoista järjestelmistä ja palveluista tulee kokonaan luopua. 

CLOUDIA-ratkaisun osalta pitäisi tehdä yksi ELY-virastosopimus Hansel/Cloudian kilpailuttamisen ratkaisusta. Virastosopimus sisältää max 10 pääkäyttäjäkoulutusta. Cloudian käyttöön siirryttäisiin vaiheittain v. 2016 loppuun mennessä. Yleishallinnolliseen päätökseen tulee sisällyttää myös sopimuksen hallintaosion käyttöönottaminen. L:n osalta on tulossa kaksi pilottihanketta. Työn alla on yksi Y- ja yksi E-pilotti. Integraatiot on maksettava organisaatiokohtaisesti. Cloudian kilpailutusratkaisu maksaa 1200 e/vuosi ja sopimusten hallinta 15 000 e/vuosi.  

Todettiin, että IE2-tukiryhmä puoltaa Cloudiaan siirtymistä ja ohjelmatoiminto laatii asiasta kirjeen TEM alueosastolle muodollisen päätöksen saamiseksi. 

	
	




7. KIEKUn tilannekatsaus 
	Taustat / päätösesitys
	KIEKU ELY-keskuksessa tilannekatsaus:
KIEKU:n määrittelyjä ollaan valmistelemassa. KIEKU otetaan käyttöön ELY-keskuksissa 1.4.2016. KIEKU:n ja TOS:n tulee olla koordinoitu, jotta päästään automatisoituun raportointiin. 

	Esittelijä(t)
	Mia Niiranen 

	Liitteet
	KIEKU projektiryhmän työ on alkanut syksyllä 2014, käyttöönotto on 1.4.2016. Työ on edennyt melko pitkälle; keskeisimmät muutokset on määritelty järjestelmiin ja toimintatapoihin jo viime kevään aikana.  Seurantakohteet ovat lähes valmiit. Siirtymäsuunnitelma poistuvien järjestelmien alasajoon ja rinnakkaiskäyttöön valmistautumiseksi alkaa olla valmiina. Konversion palvelusopimus Palkeiden kanssa on alustavasti käyty läpi.

Kyseessä on toimintatapamuutos, ei pelkkä tietojärjestelmän muutos. Muutos näkyy enemmän henkilöstöhallinnossa.  Työajanseurannan rooli on iso ja erityisesti esimiesten rooli korostuu. Kieku tulee olemaan päivittäinen työkalu. Henkilöstöhallinnon rooli muuttuu monin paikoin tekijästä tukijaksi. Keskeisenä tavoitteena on prosessien sähköistäminen ja tehostaminen. Kaikki keskeinen talous –ja henkilöstöhallinnon tieto on yhdessä ja samassa järjestelmässä, tämä antaa uudet mahdollisuudet raportoinnille. Toimintokoodin suunnittelussa on ollut oma työryhmä, joka on työstänyt ydintoimintojen seurantakohteet. Ohjaavat tahot ovat olleet aktiivisesti mukana. TAIKA-tehtävät poistuvat käytöstä ja työajankohdennus tehdään Kiekussa. Tavoitteena on  saada toimintokoodit käyttöön jo vuoden alusta. Geneeriset prosessit on määritelty Kiekuun. Tärkeää on Kiekun ja TOS:n koodiston yhteensovittaminen.

Henkilöstöhallinto on ollut pitkälti ”Kieku-sellaisenaan” –ratkaisu. Taloushallinnon käyttöönotossa on ollut haasteena monet substanssijärjestelmät ja niiden ”sovittaminen” Kiekuun. Jokainen liittymä on riski. Liittymätestaukset alkavat marraskuussa ja jatkuvat aina helmikuulle asti. Työn alla syksyllä/ talvella on palvelusopimusten läpikäynti Palkeiden kanssa ja vastuunjako, ohjeiden päivitys, ammattikäyttäjien järjestelmäkoulutukset ja esimiesten ja virkamiesten koulutukset. 

Keskusteltiin TOS-tilanteesta. Kiekun ja TOS:n tulee olla yhteydessä toisiinsa. Kiekussa on esitetty ohjaavien tahojen ilmoittama tehtäväluokitus. TOS-työtä on kehitetty sitten eri tahoilla, eikä synkronisointi ole onnistunut samassa aikataulussa.  Todettiin, että ryhmälle jaetaan Kiekun toimintokoodiluokitus tiedoksi sekä TOS-työn tehtäväluokittelu.  

	
	




8. Osaamisen kehittämisen –projekti    
	Taustat / päätösesitys
	Asia jäi käsittelemättä 9.9.2015 kokouksessa.
Vesa Lipponen, Ari Hyyryläinen (Keha) ja Pia Sorvali (Keha) ovat työstäneet asiaa eteenpäin. Esitys pitää sisällään:
1) Taustan kuvauksen osaamisen kehittämisen ja kyvykkyyksien tunnistamisen osalta
2) Keskeiset saamiseen ja tarvittaviin kyvykkyysiin vaikuttavia tekijöitä
3) Esimerkkejä toimintatavoista
4) Alustava ehdotus jatkovalmistelusta ja organisoinnista
Tukiryhmä käy evästyskeskustelun esityksen pohjalta ja valtuuttaa jatkotyöhön. 

	Esittelijä(t)
	Pia Sorvali , Vesa Lipponen 

	Liitteet
	ELY-keskusten osaamisen johtamisen ja kehittämisen toimintamallin kehittäminen ei ole jatkunut Lapissa tehdyn pilotin jälkeen. Osana sitä määriteltiin ELY-keskusten keskeiset osaamiset pääluokittain. Työssä huomioitiin myös KIEKUssa määritellyt valtion yhteiset perusosaamiset.

Vuosi 2015 toi isoja rakenteellisia muutoksia ELY-keskusten tilanteeseen. Lisäksi ELY-keskuksissa tarvittavaan osaamiseen vaikuttavat vahvasti seuraavat tekijät: digitalisaatio, monipaikkaisuus, monikanavaisuus ja ELY-palvelut.

Tavoitteena on rakentaa ELY-palveluiden osaamisen kehittämisohjelma vuodelle 2016, joka perustuu ELY-keskusten tarpeisiin. KEHA vastaa ohjelman laadinnasta ja resurssien kokoamisesta sen toteuttamiseksi. Ohjelmaa voidaan työstää esim. seuraavista näkökulmista: johtamisen ja strategiatyön tuki, asiantuntijuuden tuki, järjestelmien käytön ja digitalisaation tuki sekä työhyvinvoinnin tuki. Jatkossa ohjelma tehdään vuosittain ja sitä voidaan myös konkretisoida vuoden aikana.

Käynnissä on jo useita kokouksessa lueteltuja osaamisen ja toiminnan kehittämisen toimenpiteitä. Näitä toimeenpannaan kokouksessa esitellyn mukaisesti. Lisäksi käynnistetään osaamisen johtamisen toimintamallin kehittämistyö ja osana sitä selvitellään osaamisen hallinnan työvälineen toimivuutta ja käyttöönottomahdollisuutta, käynnistetään virtuaalifasilitoinnin Kaiku-hanke ohjaavien tahojen kanssa (sisältösuunnittelu ja rahoitusneuvottelut käynnissä), jonka jälkeen osaamista kehitetään myös ELY-keskuksissa sekä lähdetään tukemaan monipaikkaista johtamista ja työskentelyä (ml. monityönantajaisiin työyhteisöihin liittyvä problematiikka).

IE2 ja KEHA sai valtuutuksen toimia em. tavoitteiden ja suunnitelman mukaan. Hyvää palautetta annettiin myös ohjaavien tahojen mahdollisuuteen kehittää osaamistaan virtuaaliseen tiedolla ohjaukseen sekä substanssiosaamisen välittämiseen.  Tukiryhmän jäsen toi esille huolensa siitä kuka huolehtii asiakkaitten, kansalaisten ja sidosryhmien, yhteistyökumppaneiden osaamisen lisäämisestä ja kehittämisestä erityisesti digitalisaatioon liittyen.  Puheenjohtaja otti esille, että Osaamisen kehittämis –projektin tilannekatsausten ja mahdollisten siihen liittyvien esitysten lisäksi ELY-keskusten osaamisohjelma on hyvä tuoda myöhemmin myös keskusteluun tukiryhmään. Iskukykyinen ELY-keskus 2 –ohjelman toimeenpanoa tukevat tavoitteet ja toimenpiteet kirjataan KEHA:n vuotta 2016 koskevaan tulossopimukseen, joka on parhaillaan valmistumassa. 

	
	




9. Asiakastietohanke / CRM
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään CRM-hankkeen tilanne sekä ELY-keskuksia ja TE-toimistoja koskevat linjaukset sekä tarpeet IE2 –ohjelmalle sekä rahoitustarve. 

	Esittelijä(t)
	Kirsi Wendelin-Arponen 

	Liitteet
	Asiakastietohankkeen sisältö voidaan tiivistää asiakastietovarannoksi, joka koostuu asiakasrekisteristä ja tapahtumatiedoista. Asiakasrekisteri koostuu pysyväisluontoisemmasta perustiedosta, joka pohjautuu YTJ:n tiedoille ja Master Data-ajattelutapaan. Siihen lisätään toimijoiden ja asiakkaitten tiedot ja se identifioi toimipaikat. 

Tapahtumatiedot koostuvat asiakkaan ja toimijan välisistä tapahtumakirjauksista sekä viranomaisprosessin tuottamista tapahtumista sekä asiakaskontakteista koskevista tapahtumista. Nämä yhdessä muodostava yhteiset asiakkuudenhallintajärjestelmän, jonka avulla asiakastieto kootaan, tuotetaan ja jaetaan.
Nykyinen ns. postikonttorisisältö on ASKO:ssa. CRM-ratkaisun tarvitsemat ATV- integraatiot edellyttävät integraatiolistauksen, integraatiokartan ja integraatioiden tilanteen. 

Työn alla on toimintamalliryhmät, joihin nimetään ELY:jen ja TE-toimistojen edustajat yhteisten toimijoiden välisten toimintamallien ja niihin liittyvän yhteisen työn yhteensovittamiseksi. Järjestelmän käyttäjämääriä on arvioitu. ELY/TE rahoitustarvearvio v. 2016 on seuraava:
· yhteisistä projektikustannuksista erääntyy v. 2016 maksettavaksi n. 0,7 M€, ELY/TE-osuus tulisi olelmaan n. 0,43 M€
· käyttöympäristö-, lisenssi- ja tukikustannuksia erääntyy v. 2016 maksettavaksi 1800 käyttäjän osalta n. 2 M€, ELY/TE:n osuus tästä olisi noin 1,1, M€
· lisäksi tulee muut toimijakohtaiset kustannukset.

CRM ketteröittää ja tehostaa 1500 asiakasrajapinnassa työskentelevän  asiantuntijan työtä. Sillä voidaan hallinnoida nykyisen 111 000 yritysasiakkaan tietoja ja se mahdollistaa kohderyhmäviestintää.  Tärkeää on myös asiakkaitten kuuntelu ja tiedon kertakirjaaminen ja olemassa olevan tiedon hyödyntäminen yhdestä paikasta. 
 
Ilman asiakastietovarantoa asiakkuudenhallinnasta ei voida puhua. Asia on kokonaisuutena varsin haasteellinen ja eri toimijaryhmien roolituksia tulee pohtia. Hanke tarvitsee ohjausryhmän. Jokainen toimija muodostaa oman projektinsa. TEM vetää omaa asiakastietohanke -kokonaisuutta, jossa yhtenä osapuolena on ELY:t / TE-toimistot. Tukiryhmä on taho, joka voi ottaa kantaa, mitkä ovat keskeisimmät järjestelmät, mitkä on kiinnitettävä tapahtumatietovarantoon ja missä aikataulussa. Jokainen toimija vastaa omasta integraatiosta. TEM maksaa tapahtumatietovarannon ja asiakastietovarannon kustannukset.

Todettiin, että hanke tulee kirjoittaa toimintasuunnitelmaksi, tarkasteltava,  miten peruspilarit liittyvät siihen ja laatia integraatiokartta. Sovittiin, että ohjelmatoiminto organisoi integraatiokartan. 



INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	YM-katsaus meneillään olevaan kehittämiseen (mm. KIEKU käyttöönoton valmistelu).

ELY:jen KIEKU:n osalta tavoitteena on löytää toimiva kokonaisuus raportoida ja seurata ympäristöhallinnon toimintaa eri toimialan virastoissa, sekä mahdollistaa raportointien yhdistämistä: työajanseuranta, asianhallinta, talousseuranta.
Ympäristöhallinnosta tuotiin esille se, että toimintamalliryhmille ” on perustettu ”sateenvarjo”-ohjausryhmä. YHA-palvelujen kartoittamiseksi järjestetään 26.10. tilaisuus, jonne tukiryhmäläiset voivat tulla kuulolle. Yksi palvelumuotoilu etenee, ja olisi hyvä jos tukiryhmästä voisi osallistua muitakin. 

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· TOS-työn projektisuunnitelma tiedoksi 
· sähköisten lomakkeitten tiedotuskampanja

Miikka Halonen (KEHA) kertoi sähköisistä lomakkeista ja sähköisen asioinnin volyymeista ELY:issä. Asiakkailla on valmius sähköisten palvelujen käyttöön. Keskitetystä asiakaspalvelusta on tullut palautetta, että www-lomakkeet eivät ole riittävän selkeästi asiakkailla tarjolla ja on tilanteita, joissa kirjaamojen sähköpostilaatikot ovat täyttyneet eikä mikään viesti mene läpi. Sähköisten palvelujen tehostamistarve tuli esille myös sidosryhmätutkimuksessa. Uspassa olevista saapuneista asiakirjoista alle 2 % on sähköisten lomakkeitten kautta saapuneita. 

Toimenpide-ehdotuksena esitettiin, että Keha valmistelee ja huolehtii, että kirjaamoista lähtisi markkinointiviestit kuntiin, palvelutyytyväisyystutkimukseen osallistujille. Kirjaamoiden vastausviesteissä olisi vakiomuotoinen tiedote sähköisen asioinnin mahdollisuuksista.  

Tuotiin esille, että aluehallinnon hankehallinnan yhteistyöryhmässä käydyissä kehittämispyrkimyksissä oli yhtenä esillä lomakkeiden sähköistäminen ja että asiaa pitää tarkastella laajemmin kuin yksittäisten lomakkeitten sähköistämisenä.   

	Ohjelman viestinnästä 
	Tiina Hietikko-Hautala kertoi, että IE2 –ohjelmaa on esitelty TE-ohjurissa, ELY-viestintä- ja asiakkuuspäälliköiden kokouksessa sekä ELY-viestijöille. Ohjelman viestintämateriaalia yhdenmukaistetaan ja siitä muokataan napakkaa esittelymateriaalia, josta voi tarpeen tullen koostaa laajempiakin esittelyjä.  Työtilan Viestintä-kansioon vietävistä materiaaleista merkitään ”Valmis”  niiden aineistojen osalta, jotka ovat valmiita ja joita muutkin voivat käyttää. Taimin ”Versollaan” – blogiin tullaan jatkossa kirjoittamaan ohjelmaan liittyvistä aiheista noin kerran kuussa, lokakuussa aiheena on kansallinen palveluarkkitehtuuri.  

	Muut asiat
	




10. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	21.10. 
	Seuraavan kokouksen aiheita ovat mm. asiakastietovaranto, viestintä, Mavi/ MMM yhtymäkohdat ohjelmalle ja TOS / Kieku yhteensovitus. 



11. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 12.30.
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