[image: ELY_LA01_Logo___FI_V9___RGB]
	PÖYTÄKIRJA  
	3/2015

	

	



[image: ELY_LA01_Logo___FI_V9___RGB]4




ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 20.5.2015  klo 13.00 – 15.00

Paikka	TEM/Etelä-Esplanadi 4, Sali 8, Helsinki, videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 3, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.)
	(x) Elise Sahivirta & Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta & Ari Mannonen, MMM  
	(x) Tuovi Päiviö, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi)
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  (vid.)
	(x) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus 
	(x) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) (vid.)
	(x) Tarja Pyöriä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, suunnittelija/ TEM, siht.
	(x) Tiina Hietikko-Hautala, Keha 
	(x) Joonas Karhinen, TEM, harjoittelija tutustumassa 
	Mika Vahala,  Keha (asiakohta 7), Anneli Pekkanen, Keha (asiakohta 5), 
Tiina Leppänen, Tieto Oy (asiakohta 5)
	
	
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen. 

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	




VALMISTELTAVAT ASIAT
4. IE2 –ohjelman hankesuunnitelma 
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään ohjelman hankesuunnitelmaluonnos, joka viedään ELY-keskusten johtoryhmään / Vesa Lipponen 

	Pöytäkirjamerkinnät 
	Vesa Lipponen esitteli ohjelman hankesuunnitelmaluonnosta, mikä viedään ELY-keskusten johtoryhmän kesäkuun kokoukseen. Käsiteltiin erityisesti kohtia  muut informoitavat ryhmät ja verkostot, tiekartan hankkeet ja hankkeen organisointi ja päätöksenteko. Tukiryhmää keskustelutti, miten organisoidaan yhteydenpito Kapa-ryhmään ja suhde VM:n kansalliseen palveluarkkitehtuurityöhön. VM:n Kallelan kanssa on asiasta alustavasti oltu yhteydessä. 

IE2 –ohjelmaan sisältyvistä hankkeista haluttiin nostaa esille erikoistumiseen ja keskittämiseen liittyvää hanketta. ELY:illä ei ole riittäviä kriteerejä siitä erikoistumiseen ja keskittämiseen liittyvistä käytännön kysymyksistä ja mm. toiminta-menojen jaosta tilanteessa. Pitäisikö pohtia myös suuralueyhteistyötä. Tähän tulee liittää myös strategisten osaamisten määrittämisen ja arvioinnin näkökulma. Henkilöstösuunnitelmien merkitys korostuu jatkossa. Kyseessä voisi olla esim. monipaikkaisen johtamisen kehityshanke. Tähän liittyy myös se, miten otetaan haltuun alueiden asiakasrajapinta ja ohjaus. Heikkilä huomautti, että entinen AHTi toimi vuosia ver-kostoituneena ja monipaikkaisesti ja Kehalla on siitä kokemusta. Kyse on enem-män uudesta toimintamallista ja toiminnan kehittämisestä sekä uuden toimintatavan omaksumisesta ja käyttöönotosta yhtenäisellä tavalla.   

Tukiryhmän tulee selventää rajanveto Ohjaus-ryhmän kanssa. Päätöksenteossa tulee selventää, missä tehdään toimintatapalinjauksia. Vuoropuhelu Ohjaus-ryh-män kanssa on myös kahdensuuntaista. 

Toimintatavan muutoksiin ja erikoistumiseen ja keskittymiseen liittyvät projektiaihiot tulee huomioida sekä sähköisen asiointiympäristön luomiseen liittyvät projektit. Lisäksi yritysten sähköinen asiointi puuttuu tiekartalta sekä CRM:n osalta, miten se puretaan ELY-keskuksissa tekemiseksi. Kyse on asiakas- ja tapahtumatiedon hallinnasta. Paikkatieto (YM, Livi) poistetaan tiekartalta, se etenee Maanmittauslaitoksen vetämän hankkeen kautta.  

Yritys-Suomen  palvelukatalogin jatkokehittäminen tarkoittaa lähinnä Yritys-Suo-men palvelunäkymää Kapaan ja miten sitä hyödynnetään ELY-keskuksissa (Oma-Yritys-Suomen kehittäminen ja sen liittäminen osaksi asiakaspalvelua.) Kapassa edellytetään palvelukuvauksia kaikista palveluista. 

Todettiin, että tiekarttaa muotoillaan vielä jäsennellymmäksi esitetyillä huomioilla. Ohjelmatoiminto tulee tarvittaessa ottamaan hallinnonalan edustajiin yhteyttä, osa hankkeista menee hallinnonalan sisällä eteenpäin. 

Keskusteltiin kansallisesta palveluarkkitehtuurista ja varsinaisesta palveluväyläohjelmasta, missä tehdään palvelunäkymät. TEM:ssä on sovittu, etteivät  yksittäiset virastot lähde neuvottelemaan kiinnittymisestä, vaan katstoaan asiakkuuden näkökulmasta toimiva kokonaisuus. Ohjelmatoiminto päivittää hankesuunnitelman tiekartan seuraavan viikon alkuun mennessä. 



5. Tiedonohjausjärjestelmä TOJ – tiedonohjaus TOS –esiselvityksen käsittely 
	Taustat / päätösesitys
	TOS-kehittämisen työryhmä esittää IE2-tukiryhmän päätettäväksi seuraavat tiedonohjauksen kehittämisen jatkotehtävät:
· Tiedonohjauksen kehittämistyön (esiselvitys) lopputulosten hyväksyminen huomioiden IE2-tukiryhmän kommentit.
· Tiedonohjauksen kehittämisryhmän perustaminen jatkamaan esiselvitystyössä tunnistettuja kehittämisalueita ja –tehtäviä kuvatun aikataulun mukaisesti.
· Konsultointituen hankinta kehittämistyön käynnistämistä, suunnittelua ja toteutusta varten aikajaksolle kesäkuu – marraskuu 2015.
Tarkemmat kuvaukset esiselvitystyössä kootuista kehittämistehtävistä on luettavissa TOS-selvitys –raportissa. Tällä päätösesityksellä pyritään jatkamaan kehittämistyötä mahdollisimman sujuvana jatkumona nyt päättyneelle esiselvitystyölle. Jatkotehtäviä on priorisoitu huomioiden erityisesti valmisteilla oleva ELYjen USPA-järjestelmän sähköisen säilyttämisen lupa, johon liittyy myös tiedonohjauksen kehittämistehtäviä. 

	Esittelijä(t)
	Pekka Lausti/ Tiina Leppänen, Tieto Oy (puh.) 

	Pöytäkirjamerkinnät 
	Tiina Leppänen esitteli TOS kehittämisen työryhmän päätösesitykseksi tiedonohjauksen kehittämistyön (esiselvitys) lopputulosten hyväksymistä, tiedonohjauksen kehittämisryhmän perustamista jatkamaan tunnistettuja kehittämisalueita ja konsultointituen hankintaa kehittämistyön käynnistämistä, suunnittelua ja toteutusta varten. 

Tukiryhmän jäsenet toivat esille mm., että Kieku on huomioitu selvityksessä hyvin. OKM:n sivistystoimen tehtävät tulisi lisäksi huomioida enemmän. Investoinnit ja hankinnat on aluetta, mikä pohjautuu alustaviin ELY-palveluihin ja TOS rakenteessa on haluttu käyttää samaa.

Tukiryhmä esitti kiitokset esiselvityksestä, todettiin, että se oli tehty kiitettävästi  ja hyväksyttiin esitetyt ehdotukset.  Konsultointituen kustannuksia ei vielä osata sanoa, esityksestä on laadittava hankesuunnitelma. 



6. CRM – asiakkuuden hallintajärjestelmä 
	Taustat / päätösesitys
	CRM tukeutuu perusasiakastietovarastoon eli on myös olemassa asiakastietohanke, jossa tavoitellaan aina ajan tasalla olevaa ja mahdollisimman automaattisesti päivittyvää perusasiakastietoa. Tätä ajan tasalla olevaa perusasiakastietovarastoa käytetään ELYssä ja muuallakin valtionhallinnon eri tietojärjestelmissä.

	Esittelijä(t)
	Pekka Lausti 

	Poytäkirjamerkinnät 
	CRM –asiakkuuden hallintajärjestelmä tulee tarkempaan käsittelyyn 10.6. kokouksessa (Kirsi Wendelin-Arponen).  Integraatiomahdollisuuksia ja niiden kustannuksia selvitellään. ELY-keskusten osalta on aiemmin tehty päätös, että ELYt lähtevät mukaan. Kilpailutus on valmisteilla.  

Tuotiin esille, että olisi tärkeä päästä vaikuttamaan erityistarpeisiin, esim. paikkatieto-ominaisuudet.  Ohjelmatoiminnon on syytä olla yhteydessä Petteri Ohvoon (TEM), joka hallinnoi CRM-kokonaisuutta siitä, mitä CRM tarkoittaa ELYjen kannalta.    



7. Taimi käyttöönoton tilannekatsaus ja Kameleon päätösesitys  
	Taustat / päätösesitys
	Käydään Taimi käyttöönoton tilannekatsaus läpi ja merkitään tiedoksi. Päätetään Kameleon –asiakirjamallien kehittämisen käynnistämisestä ja mahdollisesti tarvittavasta lisärahoituksesta. 

	Esittelijä(t)
	Mika Vahala 

	Pöytäkirjamerkinnät 
	Taimi-käyttöönoton projektissa on käynnissä kaikille yhteisten aineistojen siirto, yhtenäistäminen ja uudistaminen Kehassa ja siirron pitäisi valmistua kesällä. Konsulttisopimuksen syntyminen on kestänyt odotettua kauemmin. Sopimuksen kustannusarvio on 107 500 euroa, koko projektin 150 000 euroa. Taimi-intran ja työtilojen testaus on käynnissä ja viestintäsuunnitelmaa on tehty. Palaute on ollut pääosin myönteistä. 

Konsulttiapua tarvitaan, jotta esim. metatiedot ja kirjastot sekä profilointi- ja personointimallit saadaan suunniteltua ja kiinnitettyä. Vasta sen jälkeen voidaan edetä. 

Tukiryhmälle esitettiin Kameleon-asiakirjamallien käyttöönoton käynnistämistä KEHAssa, ELYissä ja TE-toimistoissa syksyllä 2015 osana sähköisen työskentely-ympäristön kehittämistä ja Taimi-työtilojen hyödyntämistä. Rahoitusesityksenä on, että IE2 vastaa vuoden 2015 kehittämiskustannuksista (Taimi 150 000€ + Kameleon-kehittämisoptio n. 50 000€) ja KEHA vastaa vuodesta 2016 lähtien jatkuvan palvelun kustannuksista ja kokonaisuuden hallinnasta (n. 100 000€/v) 

Perusteluina Kameleonin käyttöönotolle on se, että toiminnan ohjaaminen asiakirjasisällöillä ja älykkäillä metatietojen ja tallennuskohteiden automatisoinnilla on välttämätöntä toimintaympäristöjen ja toimintamallien muuttuessa. Vähenevät resurssit edellyttävät toimivaa, helppokäyttöistä ja yhtenäistä työkaluvalikoimaa dokumenttien luomiseen, muokkaamiseen, tallentamiseen ja hakemiseen. Organisaation henkilöstön on selvittävä tehtävistään mahdollisimman sujuvasti ja häiriöttä.

Käyttäjän kannalta asiakirjamallien ja pohjien käyttö helpottuu ja yksinkertaistuu, kun samat pohjat ovat tarjolla suoraan Officen ja työtilojen (tai USPAn) kautta eikä niitä tarvitse hakea eri paikoista. Mallit ja pohjat ovat laadultaan yhtenäisempiä ja niitä voidaan hallinnoida ja ylläpitää keskitetysti ja muutokset voidaan helposti jakaa 7000 käyttäjälle verkkojen kautta, vaikka käytössä on useita logoja ja lukuisia yhteystietoja. Tulevat mahdolliset organisaatiomuutokset, toimipiste- ja yhteystietomuutokset voidaan hoitaa keskitetysti ja uudet logot ja yhteystiedot voidaan jakaa kerralla ja nopeasti kaikille. Vanhan ilmeen mukainen Kameleon-asiakirja voidaan muuntaa uuden ilmeen mukaiseksi muutamalla hiiren klikkauksella. Taimi-intran ja työtilojen metatiedot päivittyvät automaattisesti Kameleonia käytettäessä. Käyttäjän ei tarvitse ylläpitää niitä kahdessa paikassa. Kameleon myös ohjaa ja avustaa tallennusta. Organisaatio pystyy säästämään merkittävästi asiakirjojen luontiin, tallentamiseen ja etsimiseen käytettävää aikaa. 

Päivi kertoi, että TEM:ssä on kilpailutettu puitesopimus sanastotyöhön ja projekti voisi höydyntää sitä. 

Todettiin, että Kameleonista on jo myönteisiä kokemuksia mm. Livillä  ja sen käyttöä voidaan suositella. Tukiryhmä hyväksyi päätösesityksen.  



8. IE2 –ohjelman vision tarkentaminen / Vesa Lipponen 
	Pöytäkirjamerkinnät
 
	Ohjelman vision tarkentamista ja kehittelyä on  jatkettu ja Vesa esitteli viimeisen version. Keskeisin on vaikuttavuusvisio: ELY auttaa  julkishallinnon asiakkaita löytämään tarvitsemansa palvelut yli virastorajojen. Esitettiin muutamia muutoksia mm. edelläkävijyys ja digitaalisuus tulisi nostaa tavoitteissa korkealla. 
Tukiryhmä hyväksyi hankkeen tarkennetun vision. Siihen voi vielä toimittaa mahdollisia huomioita. Visio liitetään hankesuunnitelmaan. 






PÄÄTETTÄVÄT ASIAT

9. Asia
	Taustat / päätösesitys
	 

	Esittelijä(t)
	

	Liitteet
	



INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	….
	

	
	

	Muut asiat
	




10. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	10.6.
	Seuraavan kokouksen asialistalle tulevat mm. 
· hankesuunnitelma; tiekartta 
· hankkeen päätöksenteko
· viestintäsuunnitelma
· CRM
· loppuvuoden kokousajankohdat ja vuosikellon tarkastelua; syksyn kokoukset alkavat 19.8. ja pidetään kolmen viikon välein. Nina lähettää ryhmälle kalenterimerkinnät. 



11. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 15.30.
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