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Viite
ELY-keskusten CRM-ohjausryhman asettaminen vv. 2016 - 2017

Asettaminen

Ty6- ja elinkeinoministerié on asettanut ELY CRM-ohjausryhman

Toimikausi

1.56.2016 — 31.12.2017

Tausta

Yhteisen asiakastiedon ja sitd hyodyntdvan CRM jérjestelmén
kayttdonotto on asetettu ykkosprioriteetiksi TEM  konsernissa.
Kayttoonoton edellyttamat paatokset ELY-keskusten osalta pitaa
valmistella kuten muillakin toimijoilla mutta yhteinen p&éatdksia
valmisteleva foorumi on puuttunut.

Tahan tarpeeseen perustetaan pieni, tehokas ja toimintatavoiltaan
joustava ELY CRM ohjausryhmé. Yhteydet kaikkiin ohjaaviin tahoihin
varmistetaan |IE2-ohjelman tukiryhmén kautta.

Tavoite

Ohjausryhmin tavoitteena on yhdenmukaistaa ELY-keskusten ja TE-
toimistojen yritysasiakkuuksien palveluprosesseja osana
yrityspalvelutoimijoiden yhteisia toimintamalleja.

Edistdad ELY-keskusten ja TE-toimistojen yritysasiakkaiden TEM
yritysasiakkuusstrategian ja palvelumallien sek& naihin liittyvien
sisdisten toimintamallien toimeenpanoa ELY-alueilla.

Tehtavat

Ohjausryhman tehtévét ja vastuut ovat:

Tehdd esitykset/paatokset koskien ELY-keskusten ja TE-toimistojen
asiakkuudenhallintajarjestelman (CRM) hankintaa, ké&yttoonottoa ja
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Organisointi

Kustannukset ja rahoitus
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asiakkuuksien toimintamallia osana yrityspalvelutoimijoiden yhteista
asiakkuusprojektia.

Varmistaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen ATV-integraatioiden
toteutuminen maéritetyn vaiheistuksen mukaan.

Hyvaksyd ELY-keskusten ja TE-toimistojen CRM-k&yttdonotosta,
koulutuksesta ja asiakkuuksien toimintamalleista laaditut suunnitelmat.

Seurata asetettujen asiakkuustavoitteiden toteutumista.

Puheenjohtaja

ylijohtaja Kimmo Puolitaival, Varsinais-Suomen ELY-keskus

Varapuheenjohtaja
ohjelmapaallikké Vesa Lipponen, IE2 —ohjelma

Jisenet

- ylijohtaja Pekka Hakkinen, Etela-Savon ELY-keskus

- neuvotteleva virkamies, Mikko Harkénen, TEM

- neuvotteleva virkamies Tuija Groop, TEM

- kehittamispaallikko Petteri Ohvo, TEM

- hallitussihteeri Elise Sahvirta, YM (varajasen projektipaéllikké Saku
Harkoénen)

- kehittamispaallikké Pekka Lausti, Varsinais-Suomen ELY-keskus

- projektipaallikké Milla Mantykorpi, KEHA

- palvelujohtaja Irene Impid, Pirkanmaan TE-toimisto

- 1 palvelulinjan johtaja Minna Helenius, Uudenmaan TE-toimisto

- palvelupaallikké Marjo Ohman, TE-palveluasiakaskeskus

- ryhmapaallikké Mikko Rantahaime, KEHA

- asiakkuuspaallikko Kirsi Wendelin-Arponen, ja asiakkuuspaallikkd
Ulla Yli-Hakola, Varsinais-Suomen ELY, sihteerit

Ty6 tehdaan virkatyona. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa
matkakulut.
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neuvotteleva virkamies



TIEDOKSI

Ohjausryhman jasenet
ELY-keskukset

KEHA

TEM, osastot

LVM

MMM

YM

Liikennevirasto
Maaseutuvirasto

IE2 —ohjelman tukiryhma
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