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ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 9.9.2015  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Aleksanterinkatu 36, kh. Aleksi (6. krs), videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.)
	(x) Elise Sahivirta & Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Tuovi Päiviö, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi)
(x) Päivi Tommila & Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(-) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  (vid.)
	(-) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus 
	(-) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(-) Tarja Pyöriä, TEM 
	(-) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, suunnittelija/ TEM, siht.
Pia Sorvali, Tiina Hietikko-Hautala, Keha, Sirpa Hautala, TEM

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen.

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista.



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen (20.8.2015) pöytäkirja. 




VALMISTELTAVAT ASIAT
4. eELY 2.1. jatkotyö   
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään eELY 2.1. hankkeen alustava hankesuunitelma sekä hankkeen sisältämät projektit ja niiden tavoitteet.
Hyväksytään hankesuunnitelma.

	Esittelijä(t)
	Pekka Lausti  

	
	eELY 2.1. kokonaisuuteen kuuluvat:  
· ELY-asiakkuuksien kehittäminen,
· ELY-palveluiden muotoileminen,
· sähköistämisen peruspilareiden kehitys (TOS-työ, sähköinen työskentelyalusta ja Taimi, ELY-arkkitehtuurityö, asiakastietovaranto (ATV), palvelutietovaranto (PTV) ja CRM, integraatioprojekti (yhteinen tunnistautumisratkaisu, yhtenäiset asiointipalvelut yrityksille ja yhteinen asiakastieto).
eELY 2.1:stä on tehty hankesuunnitelma, joka on toimitettu tukiryhmälle kommentoitavaksi.  eELY 2.1. on hankekokonaisuus, joka sisältää sähköistämisen mahdollistajia ja se on suoraa jatkoa aiemmalle eELY 2.0:lle. CRM:n ja asiakastietovarannon osalta hankesuunnitelma kaipaa vielä tarkentamista. 
 
Asiakastietovaranto, tapahtumatietovaranto ja CRM-hankkeen tavoitteena on luoda edellytyksiä valtionhallinnon sähköisten asiointien kehittämiseen sekä toiminnan tehokkuuden parantamiseen. Hankkeen visiona on luoda tiedot asiakkaasta laajan toimijajoukon käytettäviksi rakenteisessa muodossa, yhtenäisellä tavalla ja ajantasaisena. 

Integraatioprojektista ollaan valmistelemassa yleisen tason projektisuunnitelmaa. Integraatioprojektin tavoitteena on, että mm. asiointipalvelut ja järjestelmät ovat hyvin yhteen toimivia yhteisten tunnistamis- integraatio- ja asiakastietoratkaisun ansiosta. Tunnistamisen, käyttövaltuushallinnan ja asiakastiedon osalta päällekkäiset ratkaisut on poistettu. Tunnistautumisratkaisu on yhdistetty kansalliseen ratkaisuun. 

Tukiryhmä totesi, että on hankala hahmottaa IE2 –ohjelman hankkeita ja projekteja, kun osa hankkeista on erillisiä ja osa eELY 2.1. sateenvarjon alla kuten esim. yritystukien sähköinen asiointi tai asiakastiedon ja tapahtumatietovarannon hyödyntäminen. Keskeistä on kuvata projektit sekä niiden tavoitteet ja edellyttämät toimenpiteet ELY-näkö-kulmasta; samoin eELY-projektien riippuvuudet muihin projekteihin ja hankkeisiin on syytä kuvata. Yhteisenä nimittäjänä on yhteinen asiointiratkaisu.  

eELY 2.1. kokonaisuus on enimmäkseen Kehan toteutuksessa. Todettiin, että seuraavaan kokoukseen on syytä nostaa asiakastietohanke ja avata ELY-keskusten näkökulmasta, mitä toimenpiteitä ja minkälaista organisointia se edellyttää. Asiakastietovaranto –projektia on tarpeen selkeyttäää; ohjelmatoiminto ottaa tästä koppia. Keskusteltiin myös tulisiko SÄHKE 2 –projekti olla näkyvissä tässä kokonaisuudessa. Sähköisen säilyttämisen lupa on aina järjestelmäkohtainen, nyt sitä haetaan Uspaa varten. 




5. Hankintojen sähköistämisen kustannusarvion esittely    
	Taustat / päätösesitys
	20.8. tukiryhmän kokouksessa esiteltiin ELY-hankintojen sähköistämisen hankesuunnitelma. Käsittelyn yhteydessä todettiin tarve kustannusarvion tarkentamiseen. Esitetään tarkennettu kustannusarvio. 

	Esittelijä(t)
	Hannu Tolonen 

	
	ELY-keskusten hankinnan sähköistämisen hankkeessa on tuotu keskusteluun päätösten tekeminen; millä organisaation tasolla tehdään päätökset hankesuuunnitelman projektien osalta. Esim. case kilpailuttamisen ratkaisut. Projektiportaalien osalta on tehty taustaselvitystä, joista yhtenä vaihtoehtona on Hansel/Cloudia hankinnan kilpailutus.  Cloudian portaalissa on kehitettävää ELY:n osalta, ennen kuin se voidaan ottaa käyttöön; se tulee sisältämään mm. uudistettavan HILMA-integraation ja sopimusten hallintaosion. Liikennevirasto pyytää pilottihanke-esityksiä liikennevastuualueen osalta 22.9. mennessä.

Hankintojen sähköistämisen kustannuksia on arvioitu määrättyyn haarukkaan ja vaihtoehtojen kautta, koska vielä on tekemättä isoja periaatteellisia päätöksiä. Kustannukset ovat täten suuntaa antavia.

Valtion infrastruktuurin hallinnan arkkitehtuuri:
· Määritetään omana kokonaisuutenaan osana ELYn kokonaisarkkitehtuuria
· Kustannukset ovat noin 140 000 eur.  Kustannukset voi jaotella kolmeen osaan.
1. Tavoitetilan prosessimääritykset ja ylätason arkkitehtuurikuvaukset, noin 50  000 eur
2. Hyötyarviointi investointilaskelmien tueksi, noin 30 000 eur
3. Määrittelytasoisten prosessikuvausten tuottaminen, noin 60 000 eur.

Hankinnan projektiportaalin osalta oletuksena on päätyminen Hansel/Cloudia kilpailutusratkaisun käyttöönottoon ja sen sopimusten hallintaan.  KEHA on ilmoittanut tehneensä sopimuksen Hansel:n kanssa ja KEHA vastaa ylläpitokustannuksista. Tarvittavat integraatiot maksavat noin 30 000 eur/integraatio. Näitä tarvitaan Cloudia-USPA, Cloudia-sähköinen suunnitelmavarasto, Cloudia-asiakasrekisteri (jos ei tule Hansel kautta) ja USPA-sähköinen suunnitelmavaraston osalta. Kustannukset integraatioista ovat noin 120 000 eur.
Hankinnan projektiportaalien osalta - hankinnan elinkaaren tiedonhallinnan portaalissa  (toteutuksen aikainen toiminta) vaihtoehtoja on useampia: 
1. Tehdään vaativuusmäärittelyt (toiminnallinen, sisällöntuotanto, käyttäjähallinta ja tietoturvallisuus) ja organisaatio päättää hankinnasta hanketasolla. Organisaatio tilaa palvelun ko. vaativuusmäärittelyillä osana substanssihanketta. Kustannukset vaativuusmäärittelystä ovat noin 40 000 eur.
2.  Kilpailutetaan useita portaalin toimittajia puitesopimuksella edellä kuvattujen vaativuusmäärittelyn pohjalta. Ei kustannuksia palvelun rakentamisesta, vaan ne olisivat sisällä ylläpitomaksuissa. Kustannukset ylläpidosta 1500-5000 eur/hanke/vuosi
3. Rakennetaan portaali KEHA/TIVI organisaation Share Point- ratkaisuina. 

Hankinnan sähköiset tietovarannot: (sis. paikkatietopalvelut):
· Sähköinen suunnitelmavarasto (tie- ja rakennus- ja yleis- sekä esisuunnittelun materiaaleille). Muiden tietovarastojen tarve selviää kehitystyön kuluessa. Kustannukset ovat 150 000 eur/sähköinen tietovarasto.
· Toinen vaihtoehto on rakentaa tietovarannot KEHA/TIVI organisaation toimesta Share Point ratkaisuina. 
· Paikkatiedot ovat kiinteä osa kokonaisuutta ja tulisivat muiden kehittämisratkaisujen kautta, joita hyödynnetään osana tietovarantoja.

Käyttöönoton valmistelu ja läpivienti: 
Pitää päättää siitä tehdäänkö työ omana työnä vai konsulttityötä hyödyntäen. Konsulttityön kustannukset määrittyvät sen mukaan kuinka laajasti niitä tullaan käyttämään. Hankkeen projektisihteeritehtävät voidaan myös hoitaa omana työnä tai konsulttityötä hyödyntäen. Konsulttityön kustannukset ovat noin 40 000 eur/vuosi

Edellä olevat konsulttikustannukset ovat yhteensä noin 500 000 eur. Vaatimusmäärittelyjen kautta konsulttityön kustannukset saadaan tarkennettua. Lisäksi rahoitusta arvioitaessa tulee huomioida, että tämän hankkeen aikana tunnistetaan muitakin kehitystarpeita suunnitelmassa kuvattuihin sidoshankkeisiin liittyen ja tämän hankkeen puitteissa. Nämä huomioiden kustannukset olisi arvioitavissa suuruusluokkaan 
500 000- 750 000 eur.
ELY-asiantuntijoiden osallistuminen on erittäin tärkeää hankkeiden onnistumisen kannalta. IE2-ohjelmarahalla voidaan korvata asiantuntijoiden matkakuluja keskeisissä tehtävissä. Asiantuntijoiden työpanoksen arvoksi lasketaan 300 euroa /htp (alustava ehdotus). 

Keskustelussa, millä organisaation tasolla päätetään esim. kilpailutus-portaalista, lopputulemana pidettiin sitä, että yleishallinnollisena ohjaajana TEM:stä käsin haetaan lopullinen päätös, tukiryhmän suosittelun perusteella. Nähtiin tärkeänä, että ELY-keskusten L-vastuualueilla on ratkaisun oltava sama kuin Livillä. 

[bookmark: _GoBack]Tukiryhmä edellyttää, että hankkeesta laaditaan kustannus-hyöty-analyysi (VM pohja) ja täydennettäisiin hankesuunnitelmaan (rahoitussuunnitelmaosio) ja tietoja ylläpidettäisiin hankehallintajärjestelmässä. Hankinnan sähköistämisen hankkeen osalta maksuosuudet tulevat jakautumaan usealle taholle eli tarpeen on myös erittely rahoitussuunnitelman osalta rahoittajittain. 

	
	



6.  Taimi ja sähköinen työskentelyalusta 
	Taustat / päätösesitys
	Taimi ja sähköisen työalustan käyttöönoton tilannekatsaus. Käydään läpi tukitoimia ja projektin vaihe. 

	Esittelijä(t)
	Mika Vahala 

	
	KEHA-keskus –logo on korvattu Taimi-logolla. Taimin  HENKILÖSTÖN KÄSIKIRJAT –osio on lähes valmis ja se toimii jatkuvasti päivittyvänä reaaliaikaisena perehdyttämisoppaana uudelle henkilöstölle, toimien samalla tietopankkina koko henkilöstölle. TYÖ -osiossa meneillään on ELY-palveluiden ja TE-palveluiden sisällön ylläpito. Myös Maksatukseen liittyvät tiedot ovat jo saatavilla. OHJAUS -osiossa on meneillään ylläpito (mm. Esimiehen työkalupakki). Erilaisia työtilamalleja pilotoidaan KEHAn yksiköissä ja ryhmissä sekä erilaisissa valtakunnallisissa ryhmissä. Suoraa tietojen siirtoa Taimin työtiloihin vältetään, koska samalla pitää tarkastella myös toimintatapoja (mm. KEHAn roolit ja vastuut).

Käyttäjätietojen synkronointia on parannettu, jotta tietoja (myös uutisia) voidaan kohdistaa käyttäjän viraston tai paikkakunnan perusteella. Taimia on esitelty ja esitellään eri foorumeilla. Muutosjohtamisessa ja osaamisen kehittämisessä keskitytään työtilojen käytön ja niihin liittyvien toimintatapojen tukemiseen. Suunnittelussa on mukana KEHAn toiminnan kehittämisyksikkö ja Innofactorin konsultti. Hallinta ja operointimallia dokumentoidaan Microsoftin kanssa. Palveluvastaava ja päätoimittaja (Marja Dimitrow) on nimetty. Taimin liittämistä Valtorin palvelusopimukseen ja käyttäjätuen piiriin suunnitellaan. KPMG:ltä tilataan Taimin riskiarviointi (pilvipalveluun liittyen).

TE-toimistojen käyttäjät siirretään ELY-keskus-Yammeriin 30.9.2015, jolloin kaikki ovat yhteisessä Yammerissa lokakuun alusta lähtien. Taimi tulee kaikkien etusivuksi maanantaina 12.10.2015. Vanhat ELYintrat ja TYTTI jäävät taustalle ja niihin järjestetään helppo pääsy Taimin etusivulta. Kaikille käyttäjille tarjotaan opastusta ja tukea lyhyiden videoiden ja pikaoppaiden avulla. Peruskäyttö sujuu ilman opastustakin. Vanhoissa introissa olevien työtilojen ja tietojen siirto Taimiin jatkuu, samalla huomioidaan toimintatapamuutokset ja KEHAn roolien ja vastuiden vaikutukset. Vanhoja introja ei voida ajaa alas ennen kuin korvaava palvelu on kaikilta osin käytössä. Uusien työtilojen luomiseen on tarjolla muutamia perusmalleja ja konsepteja, joita voidaan soveltaa ja monistaa virastojen käyttöön.

Lokakuun jälkeen käyttöönottoprojektista siirrytään jatkuvaan palveluun ja perustetaan ”Taimi-tuotetiimi”, joka tukee, seuraa ja ohjaa Taimin kehittämistä ja kehittymistä (mm. metatiedot ja työtilojen hyödyntäminen). Lopuksi ”16 ELYintraa” ja TYTTI poistetaan käytöstä. Kehittäminen jatkuu (osa kehittämisestä projektoitava):
· Kameleon –dokumenttipohjien käyttöönotto ja integraatio USPAan, 
· Osaamisen kehittäminen (perustyökalut, Taimi, toimintatavat, kulttuuri),
· Taimin mahdollisuuksien markkinointi ja tuki verkostoille (esim. Taimi-klinikka),
· Verkkolevyjen roolin vähentäminen.

Osaamista olisi hyvä kehittää osaamisverkostojen avulla. Kussakin virastossa olisi yksi tai useampia innostuneita henkilöitä (ei välttämättä viestijöitä), jotka osaavat Taimia, sen mahdollisuuksia ja uusia työtapoja muita paremmin ja tarvittaessa tukevat toisia. Verkostoa tuetaan keskitetysti. Keskusteluun haluttiin nostaa, miten verkoston jäsenet saadaan nimettyä ja miten varataan heille riittävästi aikaa ja ”lupa tukea työaikana muita”? Todettiin, että asia tulee saattaa ylijohtajien päätöksenteon alle. 

Taimi on toistaiseksi tarkoitettu ELYjen, TE-toimistojen ja KEHAn sisäiseen käyttöön ja käyttöoikeus on myös joillakin ohjaavien ministeriöiden käyttäjillä. Tarvetta olisi myös sidosryhmätyöskentelyyn esim. konsulttien, ministeriöiden ja virastojen, kuntien yms. kanssa. Taimin käyttö olisi teknisesti mahdollista, mutta jokainen käyttäjä tarvitsee lisenssin  kustannus- , hallinta- ja tukipalveluvaikutuksia. 
Tukiryhmä totesi, että Taimin kehitys on edennyt hyvin.  Taimin ja sähköisen työtilan käyttö edellyttää useita toimintatapamuutoksia. 

	
	




7. Osaamisen kehittämisen –projekti    
	Taustat / päätösesitys
	Edellisessä kokouksessa nostettiin esiin osaamisen kehittämisohjelman kokonaisuus. Vesa Lipponen, Ari Hyyryläinen (Keha) ja Pia Sorvali (Keha) ovat työstäneet asiaa eteenpäin. Esitys pitää sisällään:
1) Taustan kuvauksen osaamisen kehittämisen ja kyvykkyyksien tunnistamisen osalta
2) Keskeiset osaamiseen ja tarvittaviin kyvykkyyksiin vaikuttavia tekijöitä
3) Esimerkkejä toimintatavoista
4) Alustava ehdotus jatkovalmistelusta ja organisoinnista.

Tukiryhmä käy evästyskeskustelun esityksen pohjalta ja valtuuttaa jatkotyöhön.

	Esittelijä(t)
	Pia Sorvali ja Vesa Lipponen 

	
	Ei ehditty käsitellä ajanpuutteen vuoksi. Päätettiin siirtää seuraavaan kokoukseen. 




PÄÄTETTÄVÄT ASIAT
8.   Yritystukien sähköisen asioinnin ja TUKI2014 -järjestelmän kehittäminen
	Taustat / päätösesitys
	PÄÄTÖSASIA: ELY-keskusten yritystukien sähköisen asioinnin ja käsittelyjärjestelmän (TUKI2014) kehittämishanke käsittää uuden yhteisen geneerisen sähköisen asiointikonseptin luomisen tässä vaiheessa ELY-keskusten lain (9/2014) mukaisille avustuksille, energiatuille, kehittämispalveluille ja kuljetustuille sekä TUKI2014-asiankäsittely-järjestelmän kehittämisen siten, että kaikki em. tukimuodot käsiteltäisiin samassa järjestelmässä. Asiankäsittelyn osalta uudistetaan TUKI2014- järjestelmää merkittävästi myös siten, että uusi asiointiympäristö ja integraatiot vastaavat asetettuja tavoitteita. Hankkeessa luotava asiointikonsepti mahdollistaa sen käytön hankkeessa mukana olevia tukimuotoja laajemminkin ELY-keskusten ja muun aluehallinnon rahoitus- ym. palveluissa. 
Hanke rahoitetaan TEM tuottavuusrahasta sekä IE2-ohjelman ELY-toimintamenoista. Tehdään päätös hankkeen rahoittamisesta IE2-ohjelman osalta.

	Esittelijä(t)
	Päivi Tommila ja Sirpa Hautala

	
	Sirpa Hautala esitteli hankesuunnitelman: hanke on Iskukykyinen ELY-kehittämisohjelman 2015-2020 tiekartalla nostettu yhdeksi ”kärkihankkeeksi”. 
Hankkeen tavoitteena on geneerisen sähköisen asiointikonseptin/ palvelun luominen tässä vaiheessa ELY-keskusten seuraaville tukimuodoille: kehittämispalvelut, energiatuet, lain (9/2014) mukaiset yritystuet ja kuljetustuet. Asiointikonseptin geneerisyys mahdollistaa sen käytön laajemminkin ELY-keskusten ja muun aluehallinnon rahoitus- ym. palveluissa. 

Hankkeella uudistetaan myös TUKI2014-käsittelyjärjestelmää siten, että se tukee hankkeessa mukana olevien tukimuotojen käsittelyä samassa järjestelmässä. Tavoitteena on käsittelyprosessin sähköistäminen (ml. sähköinen arkistointi) sekä prosessien virtaviivaistaminen ja yhdenmukaistaminen. Hankkeessa hyödynnetään eELY-projektissa kuvattua sähköisen asioinnin tavoiteprosessia ja tunnistetaan eri tukimuotojen poikkeukset siihen, sekä toteutetaan AVI:en, ELY:jen, maistraattien, Valviran sekä KEHA:n yhteistyönä laatimaa sähköisen asioinnin ja asianhallinnan visiota ja arkkitehtuuria 2015-2020.

Hankkeen lopputuloksena syntyy kokonaisratkaisu, joka sisältää sähköisen asiointikokonaisuuden, asioiden käsittelyn ja kokonaisuuteen liittyvät tukipalvelut  sekä tarvittavat integraatiot (esim. Asiakastietovaranto , Tapahtumatietovaranto, USPA jne). Hanke hyödyntää KAPA:n ratkaisuja ja palveluja (mm. tunnistautuminen, RoVa, palvelunäkymät) sekä muita yhteiskäyttöisiä ratkaisuja). Lisäksi hanke hyödyntää Yritys-Suomen toiminnallisuuksia (mm. Oma Yritys-Suomi). 

Asiointijärjestelmä toteutetaan sovelluspohjaisena ja hyödynnetään  SPA-asiointiratkaisun sekä Maistraateille rakennetun asiointiratkaisun (verkkomaistraatti) erilaisia jo olemassa olevia komponentteja ja tukipalveluita.  

Nykyiset  sähköisen asioinnin ratkaisut (Lomake.fi ja ASKO-moduli) eivät mahdollista riittävän vuorovaikutteista sähköistä asiointia ja koko prosessin (ml. sähköinen tiedoksianto) sähköistämistä. Kehittämispalvelujen asiointi- ja käsittelyjärjestelmästä (ASKO-Kehpa) luovutaan uuden asiakkuudenhallintajärjestelmän myötä. TUKI2014-käsittelyjär-jestelmä korvaa seuraavat käsittelyjärjestelmät:
·  Energiatuen ETU-rekisteri ja 
·  ASKO-Kehpa järjestelmä. 

Kehittämishankkeen aikataulu ajoittuu vuosille 2015-2018 ja arvioidut kehittämiskustannukset ovat yhteensä ko. ajalta 1 820 000 euroa. Hankkeen toteuttamiseksi välttämättömien KEHA-henkilöresurssien osuus on yhteensä 690 000 euroa. Vuoden 2018 jälkeen tarvitaan rahoitusta myös ylläpitoon eli vuosina 2019-2020 arviolta noin 420 000 euroa /vuosi ja v. 2021 alkaen noin 350 000 euroa/vuosi (käsittää mm. lisenssimaksut, konesalipalvelut, henkilöresurssit sekä järjestelmän kehittämiseen ja ylläpitoon liittyvät muutostyöt.)
 
Vaatimusmäärittelyt, jossa on huomioitu eELY –projektissa kuvattu sähköisen asioinnin tavoiteprosessi uudelle sähköiselle asiointikonseptille valmistuivat tammikuussa 2015. Hanke on tarkoitus toteuttaa vaiheistetusti eri tukimuotojen osalta sovittaen ko. työt muuhun TUKI2014-käsittely -järjestelmän välttämättömään kehittämiseen. 
· Vaiheessa 1 toteutetaan uudella asiointikonseptilla ensin kehittämispalvelujen (hakemus) asiointi, integraatiot sekä hakemusten sähköinen käsittely TUKI2014-järjestelmässä. 
· Vaiheessa 2 toteutetaan vastaavat toiminnot energiatukien osalta, koska energiatuessa on käytössä täysin manuaalinen prosessi.
· Vaiheessa 3 toteutetaan vastaavat toiminnot lain 9/2014 mukaisten yritystukien osalta koko prosessin sähköistämiseksi (EU-vaati-mukset täyttäväksi) ja riittävän vuorovaikutteisen palvelun käyttöönottamiseksi.
· Em. tukimuotojen asiointi ja käsittely maksatushakemusten osalta toteutetaan vaiheissa 2 ja 4.
· Liittymät asiakastietovarantoon (ATV) ja yhteiseen tapahtumatietovarantoon (TTV) sekä USPAan toteutetaan hankkeen eri vaiheissa.
 
Sähköisen asioinnin geneerisyys tarjoaa mahdollisuudet käyttää konseptia jatkossa myös ELY-keskusten ja muun aluehallinnon rahoitus- ym. palveluissa, mikä säästää järjestelmien kehittämiskustannuksia. Hankkeessa mukana olevien tukimuotojen sähköisen asioinnin ja käsittelyprosessin sähköistämisen myötä manuaalinen työ ELY:issä ja asiakkailla vähentyy huomattavasti. Työaikaa säästyy mm. tietojen automaattisesta siirtymisestä asian käsittelyjärjestelmään, siirtymällä käyttämään sähköistä arkistointia ja sähköistä päätösten tiedoksiantoa sekä koko hakemusprosessin sähköistämisellä (hakemus, muutoshakemus, oikaisuvaatimus, maksatushakemus) sekä käsittelyn sähköistämisellä TUKI2014-järjestelmässä (mm. sähköinen esittely). 
Käsittelyajat nopeutuvat paremmin täytettyjen hakemusten, nopeamman palvelukanavan ja sähköisen käsittelyprosessin myötä.  

Taloudelliset hyödyt
Arvioitu työajan säästö ELY-keskuksissa hankkeen kehittämisvaiheen päätyttyä olisi noin 9 htv:tä, mikä turvaa ELY-keskusten eri tukimuotojen käsittelyprosessin toimivuuden niukentuneiden henkilöresurssien tilanteessa ja mahdollistaa hankekäsittelijöiden työn painopisteen siirtämisen avustusten vaikuttavuuden kannalta tärkeään työhön eli yritysten hankkeiden aktivointiin, sparraamiseen sekä hankkeiden laadun kehittämiseen. Työajan säästö asiakkaalle on arvioitu kehittämispalveluhakemuksissa olevan noin 1 htt / hakemus, yritystukihakemuksessa noin 1,5 htt / hakemus ja energiatukihakemuksissa noin 2,5 htt / hakemus hankkeen kehittämisvaiheen päätyttyä. 

3 eri tukimuodon käsittelyn siirtäminen samaan käsittelyjärjestelmään (TUKI2014) ja luopuminen nykyisistä puutteellisista sähköisen asioinnin järjestelmistä vähentää järjestelmien kehittämis- ja ylläpitokustannuksia arviolta 200 000 euroa/vuosi. 

Prosessi sisältää noin 9000 hakemusta vuositasolla ja on luonteeltaan monitahoinen ja edellyttää vuorovaikutusta monessa vaiheessa. Hanke on monitoimijahanke ja vaatii suuria ylläpitokustannuksia ja osastojen sitoutumista konseptiin on haettu. 

Päivi Tommila kertoi, että hanketta on käsitelty aiemmin TEM Palvelutoiminnan johtoryhmässä lokakuussa 2014, jolloin edeletyttiin kokonaishankesuunnitelmaan aiemman rahoituslähteistäittensuunnitelmien sijaan sekä kesäkuussa 2015, jolloin hankkeelta sen laajuudesta johtuen edellytettiin kustannus-hyötyanalyysiä ja kokonaiskonseptin tarkentamista (yhteistyössä Kehan kanssa). Aiemmissa käsittelyissä oltiin todettu hankesuunnitelman täyttävän TEM hankkeilleen edellyttämät periaatteet ja linjaukset (yhteentoimivuus, monistettavuus, modulaarisuus, asiakaslähtöisyys, kansallisen palveluarkkitehtuurin ratkaisujen ja palveluiden hyödyntäminen jne.) 

Hanketta käsiteltiin TEM Palvelutoiminnan johtoryhmässä uudelleen 1.9., jolloin todettiin, että edellytetyt lisäselvitykset on laadittu ja hankkeen rahoitusta voidaan puoltaa vuodelle 2015 ehdollisena. Tuottavuusraha edellyttää IE2-kehittämisrahan varmistusta, sillä hankkeen rahoitus jaetaan rahoitussuunnitelman mukaan tuottavuusrahan/IE2 kehittämisrahan kesken. Jatkorahoituksen (2016-) osalta tulee rahoitusosuus TEM tuottavuusraha/IE2-rahoitus määritellä uudelleen. Samoin tulee sopia hankkeen katselmointipisteet: toteutussuunnitelmaa tarkennetaan vuositasolla. 

IE2 –ohjelman osalta hankkeen lisäarvo on geneerisen sähköisen asiointipalvelun luominen, usean rahoitusprosessin yhdenmukaistaminen sekä kokonaan manuaalisesta asiointiprosessista luopuminen (energiatuki) ja olemassa olevien ratkaisujen hyödyntäminen sekä ELY:jen asianhallinnan ja arkistointiratkaisun hyödyntäminen.  

Todettiin, että hanke on asiallisesti ja monitahoisesti perusteltu, se on myös nostettu eELY 2.0. kärkihankkeeksi. Hanke toteuttaa seuraavan version SPA-arkkitehtuurista. Osin kaivattiin työtapojen/ toimintamallin tarkempaa kuvausta ja viestintäsuunnitelmaa.

Keskiöön nousevat nyt IE2-ohjelman yleiset rahoitusperiaatteet, joita tulee soveltaa kaikkiin hankkeisiin ja todettiin, että rahoitusperiaatteet kaipaavat yhä tukiryhmässä kirkastamista. Haasteellista ottaa kantaa ilman yhteisitä rahoitusperiaatteita ja kokonaisnäkemystä muista mahdollisesti rahoitettavista kokonaisuuksista. Kyseessä tältä osin ”pilottitapaus”. 

Tukiryhmä ei pystynyt kokouksessa vielä päättämään hankkeen rahoituksesta. Todettiin, että kerta päätös koko monivuotisen hankkeen rahoituksesta on haasteellinen. Todettiin, että hankkeen rahoitusta/ niihin liittyviä rahoituspäätöspisteitä tulisi vaiheistaa, jolloin vaiheistusten rahoitus voitaisiin käsitellä tarkemmalla tasolla.

Todettiin, että päätös rahoituksesta tämän hankkeen osalta tehdään syyskuun loppuun mennessä. 

**
Todettiin, että koko IE2-ohjelman hankkeiden jakautumista kokonaisrahoituksen osalta kaivattaisiin, että kokonaisuuden hankkeiden osalta pystyisi hahmottamaan paremmin. Esitettiin, että seuraavaan kokoukseen otetaan käsittelyyn ohjelman rahoitusperiaatteet uudestaan.
 
Sovittiin myös, että päätettävät asiat nostetaan asialistalla aina ensimmäiseksi, jotta ne ehditään käsitellä.   



INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	YM-katsaus meneillään olevaan kehittämiseen (mm. KIEKU käyttöönoton valmistelu).
Ei ehditty käsitellä. 

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	
Ei ehditty käsitellä.  

	Ohjelman viestinnästä 
	Ei ehditty käsitellä.

	Muut asiat
	Päätettiin muuttaa tukiryhmän sovittua kokousaikaa 30.9. TEM-kansliapäällikön läksiäisten sijoituttua samaan aikaan. Uusi kokousaika on 29.9. klo 9.30- 
Päivi Tommila toi esille, että kaikki aluehallinnon tietohallinnon kehittämispyrkimykset tulee jatkossa kierrättää aluePMO:n käsittelyn kautta. 
 
IE2-ohjelman tulee raportoida VM:öön. Ensimmäinen raportointimääräaika on 20.9.2015 mennessä. Todettiin, että ohjelma tulee avata hankehallintajärjestelmään.   




9. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	29.9.2015
	



10. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 16.04.
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