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[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 23.3.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(-) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Heidi Holkeri & Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(-) Seppo Toivonen, Liikennevirasto 
(-) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(x) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(x) Pia Sorvali, KEHA-keskus (vid.)
	(x) Päivi Lehtonen, Irma Valtonen ja Olli Madekivi, Aspat-hanke (vid.)
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
	(-) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha 
Janne Aho Mavi (vid.) (asiakohta 4), Sari Byman, KEHA (vid.) (asiakohta 6)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen.  

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen asialista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen 2.3.2016 pöytäkirja.



PÄÄTÖSASIAT
4. Mavin pilotti – rahoituspäätösesitys 
	Taustat / päätösesitys
	Tausta: Mavi testaa Vahti-järjestelmän käyttöä valvonnoissa mobiililaitteella kesä-syksy 2016. IE2-ohjelma rahoittaa laitteita pilottikäyttöön. IE2 tukiryhmä asetti ehdoksi rahoitukselle, että samalla selvitetään käytettävyyttä ja tarpeita laajemmin.

Ehdotus: Laitteita hankitaan 30 ruggeroitua, 5 hybridiä ja 10 android-tablettia. Näin saadaan kuva eri laitteiden toimivuudesta.

testattavat ominaisuudet:
• Mobiililaitteen kosketusnäytön toiminnan ja käytettävyyden testaaminen kartta-toiminnallisuuksissa (stylus –kynää käyttäen), mm. perus- ja kasvulohkojen muokkaus, karttatasojen käyttö 
• Havainnot laitteen käytettävyydestä. Käytettävyyteen vaikuttavia asioita ovat mm. akun kestävyys, lataukseen liittyvät asiat, näytön ja näppäinten käytettävyys valvontatilanteessa, laitteen fyysinen kestävyys sekä suojaus (kosteus, pöly), laitteen riittävä tehokkuus (käynnistyminen, näytön päivitykset ym. viiveet) ja laitteen painon, muodon sekä suojalaukkujen ym. vaikutus käytettävyyteen valvontatilanteessa. 
Selvitettävät/kehitettävät toiminnot:
• Ulkoisen GPS-laitteen käyttö mobiililaitteen kanssa. Mobiililaitteen oman paikannuksen hyödynnettävyys 
• Valokuvien paikantaminen ja käyttäminen valvontatietojen todentamisessa. 
• Valokuvien ja muun maastossa talletetun aineiston arkistoiminen. 
Aikataulu ja raportointi:
· Laitteet kesäkuuhun mennessä
· Ensimmäinen raportti syyskuun loppuun mennessä
· Loppuraportti vuoden 2016 loppuun mennessä

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen ja Janne Aho (Mavi) 

	
	22.2.2016 kokouksen tarkoitus oli tarkentaa testattavat toiminnot, joita pilotissa tarkkaillaan. eELY -ohjelmassa on toteutettu v. 2014 mobiilipilotti. Pilotissa tunnistettiin 3 käyttäjäryhmää. Tänä vuonna on tarkoitus päästä testaamaan mobiililaitteilla. Nyt on tarkoitus keskittyä ”ammattikäyttäjiin”, joiden tarpeet vaikuttavat hyvin samankaltaisilta E-vastuualueella. 

Yhtäläisten tarpeiden pohjalta muodostetut tarpeet sekä linjaukset tulee huomioda mobiililaitteiden jatkokehittämisessä ja ns. laitepolitiikkalinjaus tulee päivittää uudelta pohjalta. 

Mavin mukaan nykytilanteessa mitataan maastossa ja tarkistetaan toimistossa. Toiveena on, että voitaisiin käyttää Geodeettisen laitoksen korjauspalvelua suoraan. Käytetään erillistä laitetta - ei tabletin GPS paikanninta. Ympäristötehtävissä tabletin oma GPS- tarkkuus on riittänyt hydrologisessa mittaamisessa ja ympäristörakennusten tarkastuksissa. Käytössä on ollut Samsung tabletteja (android), joiden käyttöä piti ensin opetella. Liikeennetehtävissä on  myös riittänyt tabletin oma GPS. 
Karttasovellus on tehty räätälöidysti (Tietomekka Oy). On mahdollista käyttää laitetta myös offlinessa ja tilanne päivittyy, kun ollaan verkossa.   

Testattavat toiminnot:
· valokuvien paikantaminen ja käyttäminen valvontatietojen todentamisessa, 
· valokuvien ja muun maastossa talletetun aineiston arkistoiminen, 
· kaikilla (E,L,Y) menee paljon aikaa siihen, kun maastossa otettuja kuvia yritetään yhdistää paikkaan,
· käytännön toteuttaminen on vielä ajatusasteella. Kuviin riittää laitteen oma GPS.
· kuvan pitäisi arkistoitua samalla kun se otetaan joko pilvipalveluun tai muuhun, 
· kuva voi liittyä valvontaehtoon,
· pidemmällä visiossa voisi olla viljelijän itsensä ottama kuva jota voitaisiin käyttää,  
· Taimi voisi soveltua tähän tarkoitukseen, mikäli ihan valmista ratkaisua ei ole – jatkosta ei kuitenkaan ole sovittu mitään 

Mitä laitteita testataan?
· Windows 7  (HTML5 ratkaisu)
· Ruggeroitu laite (Panasonic), 2 x 15 = 30 laitetta (max 75 000€)
· Stylus kynän käyttömahdollisuus
· Lisäksi HP Hybridejä, 5 kpl (n. 7500€)
· Samsungin tabletteja, 10 kpl (n. 5000€)
· (jos ELYllä tarvetta on enempään niin tabletteja lisää).

Rahat osoitetaan KEHA –keskukselle, joka tekee tarvittavat hankinnat. MAVI toimittaa tiedot pilotoinnin tuloksista testattavien ominaisuuksien osalta ja esittelee tuloksia IE2 –tukiryhmälle sekä muille hallinnoaloille. 

Tietoa tuotetaan mm käyttöönoton mallinnuksesta / toimintatapamuutoksista. Uuden teknologian on muutettava toimintaa, mitä koulutusta tarvitaan, millä toimenpiteillä toimintaa muutetaan. Tämän dokumentointi ja tiedon välittäminen on rahoituksen ehtona.

Laitteet saadaan kesäkuuhun mennessä, ensimmäinen raportti syyskuun loppuun mennessä ja loppuraportti vuoden 2016 loppuun mennessä.

Kyseessä ovat laitteet, jotka eivät ole Valtorin tukemia, joten ne joudutaan asentamaan itse, aikataulussa on siksi huomioitava tämä. Käytössä tulee huomioida toimintatapojen muutos ja osaamisen kehittäminen, käyttäjät ovat pääosin määräaikaisia. Laitteita jaetaan tasapuolisesti 2 laitetta per ELY; halutaan mahdollisimman laaja maantieteellinen otanta.

Tukiryhmä puolsi myönteisen rahoituspäätöksen tekemistä ehdotetulla tavalla.  


 

 
5.   YHTK-projekti (yhteisen tiedonhallinnan kehittäminen)
	Taustat / päätösesitys
	Viime kokouksessa (2.3.2016) sovittiin, että selkeytetään projektin sisältöä sovittujen rajausten jälkeen ja samalla ehdotetaan, miten projektin ulkopuolelle jääneet tehtävät tulevat tehdyksi. Lisäksi tuodaan esille projektissa välitöntä panostusta vaativat tehtävät (tehtävien priorisointi).
Hyväksytään projektin sisältö ja priorisointi sekä ehdotus projektin ulkopuolelle jäävien tehtävien toteuttamisesta. 

	Esittelijä(t)
	Pekka Lausti, VAR ELY 

	
	Projektin tavoite on ELY-TOS2- tehtäväluokitus 31.12.2017 - Sähköiset käsittelyprosessit tunnistetaan, käsitellään ja hallitaan yhteisten luokitusten, tietorakenteiden ja sääntöjen mukaisesti. 

Projektin tehtävä on : 
Tiedonohjauksen kehittäminen
1. Keskitetty tiedonohjaus
2. TOS:n ja Kiekun yhteensovitus
3. TOS:n tietomallin kehittäminen
4. Tehtäväluokituksen yhdenmukaistaminen
5. TOS:n hallinnan kehittäminen
6. TOS:n rajapinta ja tiedonsiirto
Sähköiset käsittelyprosessit ja säilyttäminen
1. Sähköisen säilyttämisen kehittäminen
Kohdealue kokonaisarkkitehtuurissa
1. TOS- toimintamallin ylläpito
2. Tiedonohjaus, asianhallinta ja säilyttäminen kokonaisarkkitehtuurissa

Projektin rajauksena on:
Uspan hyödyntäminen ja uudet toimintatavat	
· Siirretään KeHan Asvi – yksikön vastuulle
· Muutosjohtamisesta on saatu konsultin (Tieto) tarjous, joka on hyödynnettävissä
 Poikkihallinnollisten prosessien käsittelyn kehittäminen 
· rajataan yhteistyötyyppiseksi; etenkin AVI

Tiedonohjauksen seuraavana askelluksena on uuden sähköisen työskentely-ympäristön haltuunotto (keskitetty tiedonohjaus) ja työtilat ja dokumenttivarastot ja niiden mahdollinen kytkeminen keskitettyyn TOJ ohjaukseen (selkiytetään tilanne ja tarpeet (ohjeistus, TOJ-ohjaus yms), aineistojen hyödyntäminen, päällekkäisen säilyttämisen välttäminen jne., yhteistyö TaSTyKe (Taimin jatkokehittäminen) projektin kanssa -> määritellään tiedostojen säilytyspaikat, Taimin ja USPAn dokumenttien tallentamisesta tarvitaan linjaus.) 

Tieto Oy:n tarjous oli kohtuullinen ja se tulisi käyttää panostuksena hankkeeseen. Tukiryhmä hyväksyi tarkennetun projektisuunnitelman ja rajaukset. 

Keskusteluun tuotiin edelleen YM:n osaamisen kehittämisen projekti ja Taimi-intran tunnukset.  YM:n kanssa on asiasta neuvoteltu ja sovittu pitkäaikaisesta tunnushallinnasta. Sovittiin, että jatkossa YM toimittaisi kaikki viestit asiasta Heikki Heikkilän kautta, joka koordinoi tunnusten luomista.  





       
6.  ELY-keskusten internet-sivut 
	Taustat / päätösesitys
	Ely- keskus.fi -sivusto on uudistettu v. 2013. Tämän jälkeen on laadittu ELY- keskuksille mm. sähköistystä tukeva toimintamalli sekä käynnistetty ELY- palveluiden kuvaukset. Jotta ao. sivuston rooli tulevassa digitalisaation kehityksessä selkeytyisi ja sivusto tukisi parhaimmalla mahdollisella tavalla uutta toimintamallia, lienee syytä käynnistää joko sivustojen pienimuotoinen tai kokonaisvaltainen kehittäminen.
Ennakkoaineistossa on tuotu esille karkealla tasolla sivuston nykytilaa ja joitakin tunnistettua ongelmia sekä ehdotettu muutamia sivustojen kehittämispolkuja.
Sovitaan ely-keskus.fi sivustojen kehittämistyön aloittamisesta joko pienimuotoisesti tai kokonaisvaltaisesti tai sitten siirretään kehittämisen aloittamista tuonnemmaksi.  

	Esittelijä(t)
	Pekka Lausti, Sari Byman

	Liitteet
	ELY-keskus.fi –sivujen sisällöllistä uudistustarvetta on perusteltu mm. sillä, että kansallisessa palvelunäkymätyössä julkishallinnon palvelut määritellään yhtenäisellä tavalla kohderyhmille. Samat palvelut on oltava myös ELY-keskus.fi:ssä, joka toimii pilottina Kapan palvelutietovarantojen määrittelyssä; valmistumassa olevat ELY-palvelujen määrittelyt sekä asiakasryhmien tarpeet ja käyttötilanteet tulevat nyt antamaan mahdollisuuden uudistaa verkkopalvelua niiden perusteella.

ELY-keskus-fi –sivusto otettiin käyttöön keväällä 2013.  Ao. sivujen uudistustyön käynnistämisen syitä ovat mm. 
· sisältö
· visuaalisuus
· teknisen version vanhentuneisuus
· asiakasnäkökulma ja palvelunäkökulma
· ely-keskus.fi –sivuston roolin selkeyttäminen.

Huomioina nykyisestä ELY-keskus.fi- sivustosta on mm. seuraavaa:
· verkkopalvelun keskeinen ongelma on laaja sisältö (kerrotaan kaikki mahdollinen ELY-keskusten tehtävistä, sidosryhmien etsimä tieto hukkuu massaan ja verkkopalvelun rakenteen hahmottaminen on paikoitellen hankalaa),
· sivustolla on paljon sisäisiä linkkejä ristiin rastiin, mikä johtuu sisällön suuresta määrästä,
· sivustolla ohjataan muutamaan kertaan asiakkaita esim. keskusviraston sivulle, josta on linkitys ministeriön sivulle ja sieltä takaisin ely-keskus.fi- sivustolle,
· eri osioita on päivitetty eri tahtiin, joitakin alueellisia sisältöjä ei ole päivitetty v. 2013 jälkeen,
· alueellisessa sisällössä on linjausten vastaisesti osittain samoja tekstejä, jotka löytyvät myös esim.  ympäristö.fi- ja mavi.fi- sivustoilta, jonne asiakas ohjataan,
· jotkut virastot ovat vastoin linjauksia tehneet todella pitkiä alueellisia sisältöjä, jotka eivät sovi lainkaan verkkoon.

Vuoden 2015 käyttäjätutkimuksen tulosten perusteella 57 % vastaajista piti sisältöä hyvin tai erittäin hyvin organisoituna, 43 % sekavana tai erittäin sekavana. Vaikka tuloksessa on huomattavaa parannusta edellisvuoteen, niin tutkimuksen avoimissa vastauksissa tuotiin esille sisällön suuren määrän haasteellisuus.

Verkkopalveluiden toimituspolitiikkaa ja linjauksia ei ole noudatettu kaikilta osin. Sivusto paisuu jatkuvasti suuremmaksi ja hankalakäyttöisemmäksi. Lisäksi yritetään tarjota asiakkaille koko ELY:n aihekirjo. On mietittävä tarkoin, mitä on hyvä asiakaspalvelu verkossa, mm. sisällön suuresta määrästä johtuen linkityksiä on jouduttu tekemään niin paljon, että kokonaisuuden hahmottaminen hämärtyy. Valtakunnallisia osioita voisi muokata alueitakin palvelevaksi ja alueellista tietoa tulisi tarkastella kriittisesti. 

Jatkotoimenpide-ehdotuksina esitettiin:
1) nollavaihtoehtona on, että ei käynnistetä ao. sivujen kehittämistyötä, vaan siirretään varsinainen kehittäminen tuonnemaksi (uudistuksen suunnittelu etenee KaPan ja ELY-palveluiden määrittelyn pohjalta)
2) käynnistetäään pienimuotoinen kehittäminen (pikaparannustoimenpiteet): terävöitetään toimituspolitiikkaa ja jalkautetaan se kentälle, käydään läpi sivut ja parannetaan linkityksiä sekä karsitaan samoja tekstejä 
3) käynnistetään kokonaisvaltainen ja palvelulähtöinen kehittäminen

Jos kehittämistyö käynnistyy, on pidettävä mielessä KEHA/verkkopalveluiden lisäksi kehittämiskumppanit (asiakkaat, opiskelijoiden ja konsulttien hyödyntäminen).  Pitäisi miettiä, miten asiakas hahmottaa hakemansa palvelun ja on tärkeää huomioida sidosryhmien eri tarpeet. 

Keskustelussa tuotiin esille, että Kapan puitteissa kaikki verkkopalvelut joutuvat muutoksen kohteeksi. Päädyttiin siihen, että kehitetään pikaparannuksina sitä, mitä voidaan (kohti palveluajattelua) ja muutoin odotetaan Kapan tuomaa uudistustyötä. Kaikki olivat sitä mieltä, että uudistustyön pitäisi lähteä toiminnalliselta pohjalta ja asiakaslähtöisesti.  Ei kannata jäädä odottelemaan isompaa uudistusta ja todennäköisesti uusien maakuntavirastojen verkkosivujen sisältö tuleekin olemaan täysin erilaista; rajapinnat tulee miettiä uusiksi. Perinteistä verkkouudistusta tukiryhmä ei kannattanut. Joka tapauksessa v. 2019 verkkosivut menevät uusiksi. 

Ehdotettiin toimituspolitiikan ja sisällön hallintaa ja palveluajattelun kirkastamista sekä sen selvittämistä, mikä on teknisen ratkaisun tilanne ja onko riskejä alustan suhteen. 

Päätettiin, että Keha (Heikkilä & co, Lausti) tekee vielä esityksen jatkokehittämisestä keskustellun pohjalta, jonka jälkeen konkreettisempi esitys käsitellään tukiryhmässä. 




6. Aspat-hankkeen hankesuunnitelma
	Taustat / päätösesitys
	ELY-keskusten ja TE-toimistojen asiakaspalvelukeskusten yhteistä kehittämistä on tehty vuodesta 2014 lähtien alkuperäisenä tavoitteena keskusten yhdistäminen hallinnollisesti vuoden 2016 alussa. Toimintaympäristössä tapahtuneiden ja tapahtuvien muutosten vuoksi tavoitetila on tarpeen tarkistaa vastaamaan nykyisiä hallitusohjelman ja ohjaavien tahojen tavoitteita. 
Keskustellaan ja hyväksytään IE2-ASPAT hankkeen hankesuunnitelman tavoitteet, hankepäällikkö sekä hankeryhmä. 

	Esittelijä(t)
	Päivi Lehtonen / Irma Valtonen / Olli Madekivi 

	Liitteet
	ELY-keskusten ja TE-toimistojen asiakaspalvelukeskusten yhteistä kehittämistä on tehty vuodesta 2014 lähtien alkuperäisenä tavoitteena keskusten yhdistäminen hallinnollisesti v. 2016 alussa. Toimintaympäristössä tapahtuneiden ja tapahtuvien muutosten vuoksi tavoitetila on tarpeen tarkistaa vastaamaan nykyisiä hallitusohjelman ja ohjaavien tahojen tavoitteita. 

Hankkeen tavoitteina on mm. keskitettyjen asiakaspalveluprosessien kehittäminen osana monikanavaista palvelua, asiakaspalvelukeskusten yhteisten toimintamallien ja tehokkuuden kehittäminen, asiakaspalvelukeskusten laadun ja mittareiden kehittäminen sekä resurssien kohdentaminen sekä yhteinen kehittäminen. 

Nyt on tarpeen täsmentää koko hankkeen tilanne.  Päivi Lehtonen on jäämässä eläkkeelle ja Aspat-hankkeen projektipäällikkönä jatkaa Irma Valtonen. Tukiryhmään tuodaan suunnitelma, miten hankkeessa jatketaan. IE2-tukiryhmä toimii hankkeen ohjausryhmänä. 

Todettiin, että ELY-palveluista tulevat syötteet olisi hyvä kirjoittaa paremmin esille. Tukiryhmä esitti Päiville suuren kiitokset tehdystä työstä ja yhteistyöstä ja toivotettiin hyviä eläkepäiviä. 





7. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· Tiedoksi ELY-palvelut palvelumuotoilun eteneminen – Päivi Blinnikka

Konsulttitoimeksiannot kotoutumisen palveluiden, vesien ja merenhoidon palveluiden sekä liikenteen ja tienpidon asiointipalveluiden palvelumuotoilusta ovat lähteneet viikoilla 11 ja 12. Tarjoukset saadaan viikolla 14 ja konsultit päätetään viikolla 15. 

Palvelumuotoiluprosessit aloitetaan huhtikuussa 2016 ja konsulttitoimeksiannoissa ehdotetun aikataulun mukaan palvelukuvausdokumentit valmistuvat kesäkuun 2016 loppuun mennessä. Tämän jälkeen aloitetaan tulosten käytäntöön soveltaminen.

Nyt käynnistyvissä palvelumuotoiluprosesseissa haastatellaan asiakkaita. ELY-keskusten asiakkuuspäällikköverkoston kanssa on sovittu, että asiakkaiden yhteystiedot kerätään asiakkuuspäällikköverkoston avustuksella ja kotoutumispalveluiden osalta maahanmuuttajapäällikköverkoston avustuksella.

Palvelumuotoiluprosessin aikana haasatellaan myös asiantuntijoita ja tarvittaessa myös ohjaavien tahojen edustajia.

Todettiin, että ELY-palvelut palvelumuotoilu etenee sovitusti eteenpäin, ja että on tärkeää löytää parhaat käytännöt jatkoon.   

	Ohjelman viestinnästä 
	Tiina Hautala kertoi, että ohjelmatoiminto on kiertänyt johtoryhmät läpi hanketta esitellen ja seuraavaksi lähdetään kiertämään ELY-keskusten henkilöstöinfoja.  

	Muut asiat
	





8. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	 Seuraavan kokouksen (13.4.) aiheita ovat mm. ATV/ CRM-asiakastietovaranto, Qlickview, mahdolliset hallituksen linjaukset maakuntauudistuksesta (?), mahdollisesti Hyrrä-järjestelmän asiakastietojen tuottaminen asiakastietovarantoon (Mavi). 



9. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 14.55.
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