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 ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 5.10.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus, TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma) (vid.)
	(x) Heidi Holkeri ja Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Jarmo Joutsensaari, Liikennevirasto (varalla Seppo Toivonen, Livi) (vid.) 
(-) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(-) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus (vid) 
	(-) Vesa Jouppila, KEHA 
	(x) Pia Sorvali ja Mikko Rantahalme, KEHA-keskus KEHA (vid.) 
	(x) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) (vid.) 
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
(x) Tiina Hautala / Keha (vid.) 
(x) Mikko Kuoppala, TEM (asiakohta 7)
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
	Janne Ano, Maaseutuvirasto, (asiakohta 4) (vid.) 

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen. 

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen kokousmuistio 21.9.2016. 



PÄÄTETTÄVÄT  ASIAT 

4. Maaseutuviraston mobiilipilotin alustavat tulokset    
	Taustat / päätösesitys
	IE2 – tukiryhmä päätti 23.3.2016 rahoittaa kokotilan valvontojen toteuttamista koskevaa mobiililaitteiden pilotointia. Rahoituspäätäksessä sovittiin testattavaksi:
Testattavat YHTEISET toiminnot 
• Mobiililaitteen kosketusnäytön toiminnan ja käytettävyyden testaaminen kartta-toiminnallisuuksissa (stylus –kynää käyttäen), mm. perus- ja kasvulohkojen muokkaus, karttatasojen käyttö 
• Havainnot laitteen käytettävyydestä. Käytettävyyteen vaikuttavia asioita ovat mm. akun kestävyys, lataukseen liittyvät asiat, näytön ja näppäinten käytettävyys valvontatilanteessa, laitteen fyysinen kestävyys sekä suojaus (kosteus, pöly), laitteen riittävä tehokkuus (käynnistyminen, näytön päivitykset ym. viiveet) ja laitteen painon, muodon sekä suojalaukkujen ym. vaikutus käytettävyyteen valvonta-tilanteessa. 
Selvitettävät/kehitettävät toiminnot 
• Ulkoisen GPS-laitteen käyttö mobiililaitteen kanssa. Mobiililaitteen oman paikannuksen hyödynnettävyys 
• Valokuvien paikantaminen ja käyttäminen valvontatietojen todentamisessa. 
• Valokuvien ja muun maastossa talletetun aineiston arkistoiminen. 
Käyttöönoton mallinnus
• Uuden teknologian on muutettava toimintaa
• Mitä koulutusta tarvitaan
• Millä toimenpiteillä toimintaa muutetaan
Loppuraportti valmistuu vuoden 2016 loppuun mennessä. Nyt käsittelyssä tähän mennessä saadut tulokset.

	Esittelijä(t)
	Janne Aho Mavi

	
	Samsung-laitteet ovat olleet käytössä kesäkuusta lähtien. Toimitusongelmien takia Panasonic-laitteet saatiin käyttöön vasta elokuun loppupuolella. Valtorin asennukset ovat viivästyttäneet käyttöönottoa ELY-keskuksittain. Pääsääntöisesti mobiililaitteen yhteytenä on oma SIM-kortti vs. yhteyden jako matkapuhelimen kautta.  Käyttökokemuksia on kerätty tukisovelluksen valvontaosion käyttämisestä (pl. karttaosio) webropol-kyselynä heinäkuusta lähtien. Vastauksia on saatu noin 30. 
Esiteltiin kyselyn tuloksia mm. yhteydestä, tukisovelluksen käytettävyydestä mobiililaitteella, sekä käyttäjien vinkit ja yleinen palaute. Yhteenvetona voi  todeta, että palaute on ollut hyvää, tosin vaihtelee käyttäjän valmiuden mukana. Peltovalvonnat sähköisinä jatkuvat marraskuulle asti. 

Jatkotoimenpiteinä v. 2016 on, että tilakäynneistä on tehty yli 80% (tilanne 3.10.), Panasoniceista odotetaan lisää kommentteja ja havaintoja ja kasvipeitteisyysvalvonnat aloitetaan syksyllä/keväällä. 

Vuonna 2017 tavoitteena on ulkoisen GPS-laitteen käyttö mobiililaitteen kanssa ja mobiililaitteen oman paikannuksen hyödynnettävyys. GPS –mitta-usvaihtoehtoja on kartoitettu Geotrimin kanssa. Nyt käytössä olevien GPS-mittauslaitteiden (esim Trimble Geo-7) liittäminen mobiililaitteisiin onnistuu. Selvitetään yksikertaisempien ja edullisempien  mittauslaitteiden (Trimble R1)  käyttämistä mobiililaitteiden kanssa (bluetooth). Karttakehitys jatkuu ja valokuvien paikantamisen hyödyntäminen valvonnassa.  Lisäksi tavoitteena on GPS-sijainnin näyttäminen ja piirto (myöhemmin ulkoisen GPS-tiedon vastaanottaminen ja käyttäminen) sekä kosketusnäytön vaatimat ominaisuudet (painallus, pyyhkäisy, zoomaus, styluskynän käyttö). Kuvasijainnin ja kuva-arkiston selvittäminen jatkuu.

Pääsääntöisesti mobiilivalvonnan kokemukset ovat siis olleet positiivisia, ensi vuonna ei päästä vielä täysin eroon papereista; vuonna 2018 siirrytään kokonaan sähköiseen valvontaan. Valvontapäälliköiden palaute on merkittävää, jos laitteet olisivat olleet täysin huonoja, viesti olisi tullut valvontapäälliköille. 
[bookmark: _GoBack]Laitehankintoja on nyt ollut 2 kpl per ELY. Maatilavalvontojen tarkastajien kokonaismäärä Suomessa on noin 200, kokonaishankintamäärä tulee olemaan noin 50.  Mobiilaite on vain maastolaite, sitä ei ole tehokasta käyttää toimistolla.  Tuotiin esille myös se, että L-puolella on pitkä kokemus mobiilipohjaisista palveluista mm. karttasovelluksista. Samoin on POP ELYssä tehty 2014 lopulla selvitys eMobiili hankkeen tablet pilotoinnista. Näitä kokemuksia kannattaisi hyödyntää. Päätettiin, että pidetään tiedontasauspalaveri L-puolen asiantuntijoiden kanssa ennen pilotin loppuraporttia. Ensi vuonna kokeilua voitaisiin laajentaa ympäristövalvontaan. 




5. IE2 –ohjelman loppuvuoden toimintasuunnitelma / keskeiset tavoitteet  
	Taustat / päätösesitys
	 IE2 -ohjelman tavoitteita kirkastettiin kesäkuussa 2016. Alustavaa suunnitelmaa käsiteltiin tuoreeltaan 29.6. kokouksessa. Luodaan katsaus tarkentuneeseen suunnitelmaan ja käydään ”pyöreänpöydän” keskustelu myös vuoden 2017 kehittämistarpeista ja varauksista.
Ohjelman tavoitteet on kirkastettu vuoden 2016 toimintasuunnitelmaksi:
- Sähköisen työskentelyalustan hyödyntäminen
- Palvelumuotoiltu 2-5 uutta kokonaisuutta ja luotu seurantamalli työn etenemiselle käytännössä
- Hankintojen kilpailuttaminen sähköistetty
- Sähköinen asianhallinta käytössä
- Ratkaisukeskeisen palvelun malleja kehitetty
- Ylijohtajien tilauksen uusiminen vuodelle 2017 - samat strategiset painopisteet, käytännön toimet yhteen sovitetaan KEHAn TOKE- yksikön työsuunnitelman mukaisesti
- Vuoden 2017 rahoitustarpeiden ennakointi. Tarkennettu budjetti vuodelle 2017, ennakoidaan tulevia tarpeita.
- TEM:n yhteispuitesopimuksen valmistelu ELY-palveluiden palvelukuvausten laatimista varten (sopimuksen tekoon kaksi vaihtoehtoista mallia. Näyttää silti todennäköiseltä, että syksy on operoitava suorahankinnalla ja/tai KEHAn sopimuksella)
- Hallitusohjelmasta kumpuavien hankkeiden huomioiminen ja toiminnan yhteensovittaminen
- Itsehallintoalueiden valmistelun seuraaminen ja ohjelmatyön yhteensopivuus
- Yhteistyö AVI:n ATOMI-hankkeen kanssa
- Palvelumuotoilun seurantamenettelyn soveltaminen. Taataan työn eteneminen käytännössä.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen 

	
	Käytiin tilanne hankkeittain läpi ja hankkeisiin sidotut määrärahat. Esitysgrafiikkaa vielä hiotaan. Loppuvuosi ja ensi vuosi on aikaa hankkeille  ja tärkeää on myös viestiä, mitä on saatu aikaiseksi. Päähankkeita ovat palvelumuotoilu, hankinnan sähköistäminen, asiakaspalvelun tehostaminen, toiminnan sähköistämisen peruspilarit, osaaminen ja toimintatapamuutokset ja ohjelmatoiminto. Ne pitävät sisällään monia alahankkeita ja projekteja.  

Keskusteluun nostettiin mm. osaamisen kehittämisen ”iso kuva”; toive työkalusta, prosessista, mikä linkittäisi palveluissa tarvittavan osaamistason ja kattavuuden esim. kehityskeskustelutasolle, jonka avulla saataisin osaamistason kokonaiskuva. Asiaan tulee osittain vastaus ratkaisukeskeisessä asiakasymmärryksessä. Myös QlikView ja tiedon hallinta oli keskustelussa. Todettiin, että toimitetaan KEHA:lle mm. Pekka Laustin laatima kehityskeskustelujen liite, millä voidaan todentaa esim. sähköisten työvälineittein käyttötasoa. Palvelumuotoilulla on myös yhteys osaamiseen.  
 
 ELY:issä fokus alkaa olla tulevissa muutoksissa ja on paljon epävarmuuksia, seurauksena on, että nykyisen toiminnan virittämiseen on vaikea saada ponnekasta tukea. On myös varmistettava enenevässä määrin se, että toiminta jatkuu siirtymävaiheen aikana. On pohdittava onko siihen liittyvää sisällytettävä IE2 –ohjelman tekemisiksi. Toivottavaa on, että palvelujen kehittäminen jatkuu vahvasti maakuntahallinnossa. 

Esitystä työstetään vielä seuraavaan kokoukseen. Se toimii samalla IE2 –ohjelman esittelyaineistona. 



VALMISTELTAVAT  ASIAT

6. Maakunnan palvelupaketit  
	Taustat / päätösesitys
	Maakuntaprojektiryhmän päätöksellä perustettu Palvelut ja prosessit - valmisteluryhmä on aloittanut työnsä määrittelemällä maakuntien asiakkaat ja aikoo 5.10. kokouksessa hahmotella maakunnan palveluita (teema: Maakunnan palvelukanavat, nykytila ja palvelukanavat)
Käydään läpi esitys maakunnan palveluiksi ja sen vastaanotosta aamupäivän P&P-valmisteluryhmän kokouksessa. 

	Esittelijä(t)
	Pekka Häkkinen

	
	Pj. esitteli maakunnan palvelutarjonnan tavoitekuvaa. Tavoitetilaa työstetään maakuntauudistuksen palvelut ja prosessit-ryhmässä. 



    
7. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	· Maakuntadigiryhmän ajankohtaista
Maakuntadigin pj. on siirtymässä toisiin tehtäviin, mutta vielä ei tiedetä, siirtyykö puheenjohtajuus häneltä pois. Ryhmässä on työstetty RACI-matriisia.  Se esiteltiin mm. kuntien digiasiantuntijoiden kokouksessa Kuntalolla. Maakuntadigin seuraava kokous on 10.10. , silloin käsitellään mm.  tilannekuvaa maakuntadigin toimeksiannon vastuujaoista, lainsäädäntö- ja vaikutusselvitystä, palvelut ja prosessit –ryhmän sekä palvelukeskusvalmiselun tilannekatsausta, digitalisoinnin periaatteita ja digitalisaatiolinjauksia.  
· Palvelut ja prosessit-ryhmän ajankohtaista
Palvelut ja prosessi –ryhmä kokousti 5.10. Asialistalla oli mm. maakunnan palvelutarjonnan tavoitekuva ja maakunnan asiakkuuksien hahmottelu. 
 
· Palvelutietovaranto 
Ei käsitelty.  
· Palvelulupaus lopullisessa muodossa ja menettely tujossa 
ELY-keskusten palvelulupaus on ollut käsittelyssä OHJAUS-ryhmässä syyskuussa. Se päivitetään vielä lopulliseen muotoon, koska siihen oli tullut YM:stä tarkennuksia. VM seuraa ensi vuonna virastojen palvelulupauksia.   

	Ohjelman viestinnästä 
	Ei käsitelty. 

	Muut asiat
	Muita asioita ei ollut. 




8. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	26.10.2016 Asialistalle ehdotetaan palvelutietovaranto, PATU, täsmentynyt  toimintasuunnitelma, ydinviestit, osaamisen kehittäminen.  


 
9. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettiin kokous klo 15.08.
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