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 ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 10.2.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen, / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma)
	(x) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Elise Sahivirta, Heidi Holkeri & Riitta Autere, YM 	
	(x) Jaana Merta, MMM 
	(x) Tuovi Päiviö, Liikennevirasto (vid.)
(x) Päivi Tommila, TEM 	
	()  Päivi Bosquet, OKM 
	(-) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(x) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus (vid)
	(-) Päivi Lehtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) 
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(x) Tarja Pyöriä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha (vid.)
Marja Dimitrow, Pia Sorvali (vid.) (KEHA)

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen. Toivotettiin tervetulleeksi Heidi Holkeri YM:stä, joka tulee jatkossa Elise Sahivirran tilalle tukiryhmään.   

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista, mutta päätettiin muuttaa käsittelyjärjestystä.  



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 20.1.2016.



VALMISTELTAVAT ASIAT  
4. Liikenneviraston tiedonhallinnan kehittämisohjelma vuosille 2016-2019  
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään liikenneviraston tiedonhallinnan kehittämisohjelma vuosille 2016-2019.

	Esittelijä(t)
	Riitta Kaasalainen

	Liitteet
	Esiteltiin Liikenneviraston tiedonhallinnan kehittämisohjelma 2016-2019 ja painopisteet tiedonhallinnan kehittämisessä. Konsernistrategian painopisteiden sisälle kuuluvat  mm. liikkumisen palvelut, rataverkon kapasiteetin hallinta ja optimointi, liikenteen ohjausjärjestelmät, tiedon hyödyntäminen, tieverkon ennakoiva kunnonhallinta ja tiestötietojen ylläpitojärjestelmä, rataverkon kunnonhallinta ja ratatietojen ylläpitojärjestelmät, meritietojärjestelmät, prosessin sähköistäminen ja digitaalisten palveluiden edistäminen. 

Osana tiedonhallinnan kehittämisohjelmaa on digitalisaatiohanke, joka sisältää mm. rataverkon kunnonhallinta ja ratatietojen ylläpitojärjestelmät, rataverkon kapasiteetin hallinta ja optimointi, tieverkon ennakoiva kunnonhallinta ja tiestötietojen ylläpitojärjestelmä, automatisoitu liikenne ja liikkumistietojen kerääminen ja jakelu, asiakasvuorovaikutuksen digitalisointi ja merenkulun älyväylä. 
Todettiin, että esitetty ohjelma on mittava kuten myös siihen myönnetty ra-hoitus. Kehittämisohjelmalla on paljon liittymäpintoja IE2- ohjelmaan ja monia kehittämisaihioita ja elementtejä voitaisiin tarkastella yhdessä ja tämä onkin tiedostettu Liikenneviraston päässä. Eniten IE2 –ohjelmaa koskee asiakasvuorovaikutuksen digitalisointi –hanke.  Sovittiin, että ohjelman eteneminen tuodaan tarkasteluun IE2 –ohjelman tukiryhmään ennen kesää. 




       
5. Maaseutuviraston mobiilipilotti   
	Taustat / päätösesitys
	Esitellään maaseutuviraston mobiilipilotti.

	Esittelijä(t)
	Janne Aho (vid.)

	Liitteet
	Janne Aho Maaseutuvirastosta esitteli Maaseutuviraston mobiilipilotin. Taustalla vaikuttaa maataloushallinnon sähköistäminen: tukihaku, myöntö, valvonta, maksatus.  Uusi tukisovellus rakentuu sähköiseen asiointiin. Valvottavat tukiehdot ovat monimutkaisia ja valvonta on aikaavievää. Ehtopuutteiden toteamisen on oltava luotettavaa. Myös kunnossa olevat asiat pitää voida todentaa. 

Kyse on suuresta toimintatavan muutoksesta. Mobiilivalvonta nopeuttaa ja suoraviivaistaa valvontatapahtumaa;  yksi manuaalinen työvaihe jää pois. Uuden tukisovelluksen valvontaosion toteutuksen lähtökohtana on ollut, että tiedot tallennetaan maastokäynnin yhteydessä. Peltotukien valvonnassa on jo siirrytty ehtokohtaisesta  kasvulohkokohtaiseen tarkasteluun. Paperinen tarkistuslistaus on siirtymävaiheen toimintatapa (2015-2016).  Vuonna 2017 on tarkoitus siirtyä mobiilivalvontaan koko Suomessa. Toimintatavan muutosta viedään läpi valvontojen suunnittelussa, koulutuksessa ja ohjeistuksessa ja ELY-keskukset ovat mukana koko ajan. Mobiililaitteen käyttö mahdollistaa työtä tukevan tiedon käyttämisen myös maastossa, esim tukihakemustiedot ja sähköiset oppaat.

Karttatoiminnot uudistuvat vuodelle 2016. Mobiililaite korvaa paperisen valvontakartan. Lohkojen rajakorjaukset ja muut toiminnot voidaan tehdä maastossa. Erillinen GPS-laite on mahdollista yhdistää langattomasti mobiililaitteesen.

Testauksen keskeisiä lähtökohtia ovat mm. kokemusten kerääminen peltovalvonnan suorittamisesta paperittomana todellisessa valvontatilanteessa.
Uusi tukisovellus selainpohjaisena sovelluksena on laite- ja alustariippumaton. Mobiilivalvontaa varten ei siis tuoteta erillistä sovellusta. Tukisovellus on jo nyt käytettävissä myös kosketusnäytöltä.  Mobiilivalvonnassa tilan valmistelu tehdään toimistolla työasemalla, maastotyö mobiililaitteella ja lopullinen valvonnan viimeistely toimistolla työasemalla. Valvontaosion karttatoiminnot uudistetaan tälle vuodelle kokonaan. Käyttäjäpalautteen rooli kartan uudistamisessa on tärkeää mahdollisimman aikaisesta vaiheesta lähtien. Testaus antaa ELY-keskuksille mahdollisuuden osallistua kehitystyöhän ja saada toiveensa vietyä eteenpäin.

Hyötynä valvontaprosessin sähköistämisestä on mm. se, että manuaalinen työ vähenee, virhemahdollisuus pienenee ja asiakasnäkökulmasta: valvonnan läpinäkyvyys, syy ja seuraus on havaittavissa. Mobiililaite opastaa käyttäjäänsä ja jatkossa mobiililaitteiden käyttöä voidaan mahdollisesti laajentaa eläinvalvontoihin ja täydentävien ehtojen valvontaan. 

Mavin odotuksia IE2 –ohjelmalle on laitteiden rahoitus ELY-keskuksiin (2x15 laitetta per ELY). Laitteet olisi hyvä saada käyttöön jo kesällä. 

IE2 –ohjelman tukiryhmä totesi pilottiesityksen olevan puollettavissa ja aiheellinen, mutta sitä tulisi täydentää siten, että mobiililaitteet ja sovellus tulisi mahdollistaa muunkin ELY-valvonnan tehtäviä kuin peltotilavalvonnat.  Painotettiin yhteensovittamisen mahdollisuutta siten, että näkökulma olisi yhtä toimintoa laajempi ja sitä testattaisiin myös muihin valvontatehtäviin ELY:ssä. Mavi voisi järjestää esim. työpajan, missä rajapintoja voitaisiin katsoa tarkemmin.   




6. ELY-palvelut    
	Taustat / päätösesitys
	ELY-palveluiden palvelumuotoilu
Palvelumuotoiluun ehdotetaan otettaviksi seuravaat ELY-palvelut:
· kotoutumisen palvelut
· vesien- ja merenhoidon palvelut
· luonnonsuojelun palvelut
· tienpidon ja liikenteen asiointipalvelut
· liikenteen neuvonta, viestintä ja tietopalvelu

Palvelumuotoilu palvelukokonaisuuksittain toteutetaan konsultin avustuksella. Yhden kokonaisuuden palvelumuotoilun konsulttikustannukset ovat noin 30 000 e. 
Maahanmuuttajien kotoutumisen palveluista on käyty taustaneuvotteluja maahanmuuton ja kotouttamisen asiantuntijoiden kanssa, sekä alustava neuvottelu 2.2.2016. Kotouttamisen ELY-palvelut käsitellään E-vastuu-alueiden johtajien kokouksessa 10.2.2016.
Palvelumuotoiluun ehdotetaan otettavaksi ensin vesien- ja merenhoidon palvelut ja seuraavaksi luonnonsuojelun palvelut. Asiasta on tehty alustava päätös ympäristöhallinnon palveluiden ohjausryhmässä 26.1.2016.

Liikenteen ELY-palveluja on työstetty yhdessä liikenteen asiantuntijoiden ja Livin edustajien kanssa tammi-helmikuussa 2016. Työstämisen perusteella liikenteen ELY-palveluiksi esitetään:
· sujuvat ja turvalliset liikkumis- ja kuljettamisolosuhteet
· saaristo- ja joukkoliikenne
· tienpidon ja liikenteen asiointipalvelut
· neuvonta, viestintä ja tietopalvelu

Palvelumuotoiluun ehdotetaan otettavaksi tienpidon ja liikenteen asiointipalvelut sekä neuvonta, viestintä ja tietopalvelut. Myös saaristo- ja joukkoliikenne –kokonaisuus on mahdollista tässä vaiheessa ottaa työstettäväksi. 
Liikenteen ELY-palvelut käsitellään L-vastuualueen johtajien kokouksessa 16.2.2016.

ELY-palvelut ja Taimi

[bookmark: _GoBack]Taimin työtilat jaetaan ELY-palvelujen mukaisesti, joten Taimin hyödyntämisen ja työtilojen jakamisen kannalta on tärkeää määritellä ELY-palvelut.


	Esittelijä(t)
	Päivi Blinnikka (ELY-palveluiden palvelumuotoilu)  ja Pekka Lausti (ELY-palvelut ja Taimi)

	Liitteet
	Lähtökohtana ELY-palveluiden kehittämiselle on asiakkaan prosessit ja organisaatioriippumattomat ratkaisut. Palvelumuotoilu käsitteenä sisältää palvelupolun (nykytilanteen mukainen palvelupolku asiakkaan näkökulmasta, kuvallinen esitys, jossa palvelun rakenne erilaisine yhteyksineen on ymmärrettävässä muodossa) sekä palvelumallin (tavoiteltava tapa tehokkaan ja asiakaslähtöisen palvelun toteuttamiseksi, palvelu kuvataan ajallisesti etenevänä prosessina, jossa tunnistetaan palveluun liittyvät toimijat ja tapahtumat - myös tukiprosessit.)
Palvelumuotoilutyöpajassa työstetään konsultin avustuksella palvelupolut ja lähtökohdat palvelumalleille. Palvelumallissa tunnistetaan myös palvelukanavat. Mukana on asiantuntijoita ja asiakkaita. Konsulttikustannukset yhden palvelukokonaisuuden osalta ovat n. 30 000 euroa ja kesto on 8-10 viikkoa. Lopputuloksena voidaan hyödyntää toimintatapamuutoksia, sähköisten järjestelmien muutoksia, yhteensovittamista muiden prosessien kanssa, yhteneviä prosesseja ja kokeiluja. 

Meneillään on ympäristönsuojelun palvelukuvauksen toimeenpano, 2-4 uuden ympäristötehtävän palvelumuotoilu ja toimeenpano, 2-4 liikennetehtävien koostaminen palvelumuotoilua varten ja kotouttamiseen liittyvien tehtävien palvelumuotoilu ja toimeenpano. 

Huomiona tuotiin, että palvelumuotoilua voidaan hyödyntää myös säädösvalmistelussa kuten myös sanastotyötä.  

Liikenneviraston edustaja ehdotti L-palveluiden osalta aikalisää, esim. saaristo –ja joukkoliikennetehtävät  ei ole vielä ajankohtaisia palvelumuotoilulle. Sovittiin, että liikenteen palvelukokonaisuuksiin palataan sen jälkeen, kun asia on käsitelty L-johtajien kokouksessa 16.2.2016. 

ELY-palvelut ja Taimi  

Pekka Lausti toi esille Taimin yleisiä lähtökohtia ja jatkuvaa painetta työtilojen perustamiseen Taimissa.  Nyt tulisi ottaa opiksi edellisen intranetin yksikkölähtöisyydesta ja tietojen tallentamisen päällekkäisyyksistä ja välttää organisaatiokohtaista lähestymistapaa. 

Tukiryhmä  halusi painottaa, että Taimin työtilojen ja sisällön lähtökohdaksi tulee ottaa ELY-palvelut. Tätä viestiä tulee välittää ELY-kenttään laajasti. Palvelut on määritelty eri tasoisesti eri vastuualueilla, joten tähän tulee vielä kiinnittää huomiota. Liikenneviraston edustaja ehdotti, että Taimiin liittyvään problematiikkaan tutustutaan tulevassa kokouksessa tarkemmin ennen asian linjaamista. 




7. Ohjelman viestintäkatsaus  
	Taustat / päätösesitys
	Iskukykyinen ELY 2 (IE2) –ohjelma: Vuoden 2015 viestinnän arviointi ja nostot vuodelle 2016
· Vuoden 2015 viestinnän arviointi: toimet, palaute ja toiveet
· Vuoden 2016 viestinnän päälinjat 


	Esittelijä(t)
	Tiina Hautala 

	Liitteet
	IE2 –ohjelman viestinnän kehittäminen aloitettiin viestintäsuunnitelman laatimisella. Sen rinnalle luotiin viestintäkalenteri. Alkuvaiheessa myös yhdenmukaistettiin ja terävöitettiin kirjavaa viestintämateriaalia ja luotiin ymmärrettävää esittelyaineistoa. 

Ohjelmatoiminnon tiedonkulkua sujuvoitettiin työtilojen ja muiden viestintäkanavien käyttöönotolla. Konkreettisena viestinätoimena panostettiin esittelyihin, joiden kohderyhmänä oli johto- ja esimiestaso. Ohjelmaa on esitelty lukuisilla foorumeilla ja sen esittely on myös säännöllistä monissa työryhmissä. Taustoittavia artikkeli- ja blogikirjoituksia on ilmestynyt noin kerran kuussa. Taimi-uutisointi kasvoi loppuvuonna ohjelman ja hankkeiden aktivoitumisen myötä. Se kohdistui koko henkilöstöön. 

Yammer-uutisointi on lisääntynyt  ja jäsenmäärä kasvanut. Jatkossakin Yammer toimii kanavana kevyempään tai yksittäisuutisointiin sekä kysymyksille ja keskusteluille. 

Vuoden 2016 viestinnän päälinjat sisältävät entistä vahvemmin henkilöstölle suunnattua viestintää. Kattavaa henkilökuntakierroksen toteutustapaa suunnitellaan ja sen myötä panostetaan henkilöstöinfoihin. Päähankkeiden visiot täydennetään vastaamaan muuttunutta tilannetta. Perusviestinnän säännönmukaisuutta ja säännöllisyyttä vahvistetaan. Perusviestintään kuuluvat mm. kokouskatsaukset, projektien ajankohtaisuutisointi sekä ohjelma- ja hankeuutisointi.  Onnistumisia nostetaan esiin. Perusviestinnän tukena suositaan nopeaa ja matalakynnyksistä viestintää yammerissa. 
Viestinnän päälinjat v. 2016:
· henkilöstö viestinnän keskipisteessä
· säännöllistä
· saavutukset esiin
· henkilöstöinfot,Taimi, Yammer
· materiaalin selkeys
· nopeaa ja matalakynnyksistä
· visioidaan päähankkeet uudelleen

Kiiteltiin ohjelman viestinnän esitystä ja ehdotuksia ja tuotiin esille mm. se, pitäisikö Taimiin luoda IE2 –ohjelman muutosvälinestrategia. 



PÄÄTÖSASIAT 
8.   ELY-hankintojen sähköistäminen  
	Taustat / päätösesitys
	Käydään läpi ELY hankintojen sähköistämisen hankkeen 
· hankintojen arkkitehtuuri, vaiheet I ja II
· hankkeiden kilpailutusportaali (Cloudia) ELY-koulutus 2016
· hankintojen sähköistämisen muut osahankkeet

	Esittelijä(t)
	Hannu Tolonen

	Liitteet
	Hankintojen sähköistämishankkeessa nostettiin esiin mm. kilpailuttamisen portaali Cloudia, pilotit, sopimusten hallinta, tietovarannot,  ELY-koulutukset ja pääkäyttäjäkoulutukset sekä sähköinen allekirjoitus ja tunnistus. 

Hankintojen sähköistämisen arkkitehtuurityöryhmän toimeksianto on kuvata  valtion infrastruktuurin ja asiantuntijapalveluiden hankinnan  osa-arkkitehtuuri osana ELY-kokonaisarkkitehtuuria.  Työn toteuttavana konsulttina on Consultor Finland Oy. Valtion infrastruktuurin ja asiantuntijapalveluiden hankinnan osa-arkkitehtuurin määrittely toteutetaan kolmessa vaiheessa:
1) tavoitetilan prosessimääritykset ja ylätason arkkitehtuurikuvaukset – tuotettavat dokumentit
2) hyötyarviointi investointilaskelman tueksi
3) määrittelytasoisten prosessikuvausten tuottaminen.

Tavoitetilan prosessimääritysten ja ylätason arkkitehtuurikuvausten tuotettavat dokumentit koostuvat mm. hankinnan ylätason prosessikuvauksesta, hukkatyön lähteistä ja kehityskohteista, asiakas- ja sidosryhmien kuvauksesta ja sisäisistä toimijoista, tietojärjestelmäluettelosta, loogisesta järjestelmäjäsennyksestä ja tietovirtakuvauksista.

Tärkeimät ns. hukkatyön lähteet nykyisessä hankintaprosessissa ovat hankintaprosessin manuaalisuus, integraation puute tietojärjestelmien välillä ja toimintatapoihin liittyvät hukkatyön lähteet esim. hankintojen hajauttaminen toimintayksiköihin. 

Ehdotus etenemisjärjestykseksi on :
1. Cloudian koulutus ja käyttöönotto
2. asiakirjojen tietojen vienti rakenteellisesti Cloudian portaaliin
3. sopimuksen hallinta –osion käyttöönotto
4. USPA – Cloudia –integraation toteuttaminen
5. yhtenäinen sähköinen tietovaranto käyttöön koko ELYssä
6. yhtenäinen toteutusportaali käyttöön koko ELYssä
7. hankinnan ohjeistuspalvelu yhtenäiseksi ja yhteiseksi kaikille ELY:n vastuualueille
8. integraatioväylän ja asianhallinnan käyttöönotto hakumahdollisuudella
9. asianhallinnan työluetteloiden käyttöönotto koko ELY:ssä.

Vaihe 2:n ja vaihe 3:n dokumenteista on aloitettu mm. prosessien henkilötyömäärien kerääminen tehtävittäin ja prosessivaiheittain, yksityiskohtaisten prosessikuvausten tuottaminen sekä käsitemalli. 

Todettiin, että esitys on mittava ja hanke etenee sovitusti eteenpäin. 





9. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	


	Ohjelman viestinnästä 
	

	Muut asiat
	




10. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	2.3.2016 
- Kieku/ TOS, YSA, IE2 –ohjelman konkretia v. 2016 ja käsittelyt eri foorumeilla,  luvat ja ilmoitukset- digihanke.  



11. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	klo 15.45
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