[image: ELY_LA01_Logo___FI_V9___RGB]
	PÖYTÄKIRJA    
	5/2016

	

	



[image: ELY_LA01_Logo___FI_V9___RGB]6




[bookmark: _GoBack] ELY-keskusten iskukykyinen ELY -2 kehittämisohjelman tukiryhmä  

Aika	Keskiviikko 13.4.2016  klo 13.00 – 15.30

Paikka	TEM/Eteläesplanadi 4, Sali 5,  videoneuvottelumahdollisuus  

TEM Virtuaalihuone 1, 

Jäsenet 	(x) Pekka Häkkinen  / Etelä-Savon ELY-keskus, pj.
(x) Vesa Lipponen / Uudenmaan ELY-keskus/ TEM  (IE2-ohjelma)
(x) Pekka Lausti / Varsinais-Suomen ELY-keskus (IE2-ohjelma) (vid.)
	(-) Hannu Tolonen, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus (IE2 –ohjelma)
	(x) Heidi Holkeri ja Riitta Autere, YM	
	(x) Jaana Merta, MMM (varalla Ari Mannonen, MMM) 
	(x) Seppo Toivonen, Livi
(x) Päivi Tommila, TEM (varalla Anna-Liisa Heikkinen, TEM) 	
	(-) Kirsi Kaunisharju, OKM (varalla Päivi Bosquet) 
	(x) Heikki Heikkilä, KEHA –keskus  
	(-) Ari Hyyryläinen, KEHA-keskus 
	(x) Irma Valtonen, Aspat-hanke (varalla Olli Madekivi) (vid.) 
	(x) Päivi Blinnikka, ELY-palvelut (IE2 –ohjelma)
	(x) Anu Jänkälä, TEM 
	(x) Mikko Kuoppala, TEM 
	(x) Nina Lehtimäki, TEM, siht.
(x) Tiina Hautala / Keha 
Sirpa Alitalo, TEM

https://taimi.sharepoint.com/tyotilat/IE2/Jaetut%20asiakirjat/_IE2_Kokoukset
1. Kokouksen avaus

Pj. avasi kokouksen. 

2. Esityslistan hyväksyminen  
	
	Hyväksyttiin kokouksen esityslista. 



3. Pöytäkirjan hyväksyminen 
	
	Hyväksyttiin edellisen kokouksen pöytäkirja 23.3.2016.



4. Maakuntauudistuksen linjaukset 
	Taustat / päätösesitys
	Tukiryhmän kokouksessa 23.3.2016 sovittiin, että mikäli SOTE/ maakuntauudistuksesta saadaan linjaukset ennen seuraavaa tukiryhmän kokousta käytetään kokous näiden linjausten läpikäymiseen. Linjaukset tulivat 6.4.2016.

Linjaukset ovat nähtävissä kokonaisuudessaan:
http://vnk.fi/artikkeli/-/asset_publisher/hallitus-linjasi-sote-ja-aluehallintouudistusta

Käydään läpi ELY-keskuksia koskevat linjaukset. 

	Esittelijä(t)
	Mikko Kuoppala

	
	Aluehallintouudistus käynnistyy hallituksen linjausten valmistuttua. Hallitus on tehnyt ratkaisun maakunnille siirrettävistä tehtävistä 5.4.2016. Uudistuksen valmistelu alkaa välittömästi. Valmistelun aikana ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa jatketaan työtä sekä suunnitelmien mukaista kehittämistä. 

Vuonna 2019 alussa aloittavien maakuntien tehtävien perustana on selkeä työnjako kunnan, maakunnan ja valtion välillä. Kaikki maakuntien liittojen lakisääteiset tehtävät sekä pääosa ELY-keskusten tehtävistä siirretään maakunnille. Myös TE-toimisto-jen vastuulla olevien TE-palveluiden järjestämisvastuu siirtyy maakunnille.

ELY-keskusten nykyistä tehtävien hoidon ja asiantuntemuksen kokoamista jatketaan tehtävien siirtyessä maakunnille. Tehtävien uudelleenjärjestelyissä minimoidaan henkilöstön siirtymiset paikkakunnalta toiselle. Maakunnat voivat niiden toiminnan käynnistyttyä jatkossa sopia koottujen tehtävien hoidon kehittämisestä edelleen.TE-palvelujen järjestämisessä hyödynnetään järjestäjä-tuottaja-mallia. Vuosina 2017 ja 2019 toteutetaan työn-hakija- ja työnantajalähtöisen työllisyyspalvelun alueellisia kokeiluja. KEHA-keskus siirretään organisaationa maakuntien yhteiseksi palveluyksiköksi, jolla voi olla julkisia hallintotehtäviä. KEHA integroidaan jatkossa osaksi maakuntien yhteisiä palveluyksiköitä. 

Maakuntien toimintaa, taloutta ja hallintoa koskevat yleissäännökset sisällytetään maakuntalakiin, jota valmistellaan SOTE-uudistuksen ja itsehallintoalueiden perustamisen projektiryhmässä (pj. Tuomas Pöysti). VM asettaa aluehallintouudistuksen jatkovalmistelua varten erillisen projektiryhmän ja muun tarvittavan valmisteluorganisaation. Päävastuu tarvittavista lainsäädäntömuutoksista kuuluu ohjaaville ministeriöille. Hallituksen esitysluonnos tehtäväsiirtojen toteuttamisesta ja muista valmisteltavista asioista olisi tarkoitus olla valmiina vuoden 2016 lopulla. 
Iskukykyinen ELY-keskus (IE2) –ohjelma varmistaa ELY-keskusten toiminnan kehittämisen jatkumisen niin, että se tukee myös aluehallintouudistusta. 

VM:n valmisteluryhmien nimeämiset on pyydetty 18.4. mennessä. Maakuntauudistuksen projektiryhmän valmisteluryhmät ovat:
· toimialakohtaisten tehtävien maakunnille siirron valmistelua koordinoiva ja ohjaava ryhmä (maakuntahallinnon tehtäväsiirrot –valmisteluryhmä). Ryhmän alatyöryhmänä toimii säädösvalmisteluryhmä. 
· ohjaus- ja rahoitusjärjestelmää sekä uudistuksen edellyttämiä rahoitusjärjestelyjä valmisteleva ryhmä (maakuntahallinnon ohjauksen ja rahoituksen valmisteluryhmä)
· valtiolta siirtyvän henkilöstön asemaa ja työhyvinvoinnin turvaamista muutostilanteessa valmisteleva valmisteluryhmä (henkilöstösiirrot valtiolta –valmisteluryhmä)
· maakuntien tiedonhallintaa ja yhteisiä tietojärjestelmiä ja digitalisaatiota valmisteleva ryhmä (maakuntadigi-valmisteluryhmä)
· valmius –ja varautumistehtävien organisointiin valmisteleva valmisteluryhmä (alueellisten varautumistehtävien valmisteluryhmä)
· aluehallintovirastojen uudistamista valmisteleva ryhmä (valtakunnallisen aluehallintoviraston valmisteluryhmä)
Jo asetettujen valmisteluryhmien tehtäviä täydennetään omaisuusjärjestelyt- ryhmällä. 

ELY-keskusten tehtävien jakautumisessa maakuntiin/ valtiolle  valmistelun pohjana hallituksen linjauksissa on käytetty keskeiseltä osin selvityshenkilö Tarastin raportin esityksiä.  


 

5. Maakuntauudistuksen linjaukset peilattuna IE2 -ohjelmaan
	Taustat / päätösesitys
	Maakuntauudistuksen linjauksissa tehtäviä on osoitettu niin valtakunnalliseen valtion virastoon kuin perustettavaan maakuntahallintoon.

IE2 ohjelma tähtää palvelujen kehittämiseen organisaatioriippumattomasti. 
Käydään läpi linjausten vaikutukset, ja mahdollisuudet ohjelman kannalta sekä kunkin hankkeen kohdalta erikseen. Ohjelman rooli korostuu entisestään.

	Esittelijä(t)
	Vesa Lipponen / hankepäälliköt

	
	Vesa kertoi maakuntauudistuksen vaikutuksista IE2- ohjelmaan. Ohjelman vahvuuksia ovat mm. hyvin toimiva tukiryhmä, yhteinen luottamus, joustava ja nopea toimintatapa, poikkihallinnollinen foorumi linjausten käsittelyyn, hyvät yhteydet ATOMI-hank-keeseen. Asiakaslähtöisen palvelumuotoilun henki on saanut laajan hyväksynnän ohjelman sisällä ja muissakin kehittämishankkeissa ja kehittämisen lähtökohtana organisaation sijaan katsotaan olevan asiakkaan prosessit. On yhteinen näkemys siitä, että 3 v. on liian pitkä aika olla kehittämättä toimintaa.

Kehittäminen on aidosti organisaatioriippumatonta, IT-ratkaisut pohjaavat kansalliseen palveluarkkitehtuuriin eli KaPa:an. Rakennetta ja peruspilareita hyödynnetään sekä maakuntahallinnossa että AVI:ssa. 

Ohjelma palvelee maakuntauudistusta, tavoitteena on digiloikka, ei uusi hallintorakenne, kaikki tärkeimmät palvelut on uudistettava, yhdenmukainen taustaratkaisu alueelliselle toiminnalle, ei siirretä entisiä tehtäviä sellaisenaan vaan lähtökohtana on se, mitä hyötyjä asiakkaalle ja alueelle tavoitellaan. ALKU-uudis-tuksen opit otettaisiin konkreettisesti käytäntöön. IE2 on foorumi, jossa linjauksia voidaan käsitellä poikkihallinnollisesti. 

Avoimet kysymykset koskevat mm. sitä, että eriytymiskehitys  vaikuttaa yhteiseen kehittämiseen, yhteistyön tarve ei katoa mihinkään tulevaisuudessa, yhteinen tieto ja järjestelmät tulevat palvelemaan yhteistyötä. Maakuntauudistuksessa on vielä monta avointa asiaa ja tehtävää päätöstä. Tarvitaan yhteistä selittävää keskustelua ja tulkintaa sekä toimintatapoja.  Aloitettu yhteensovitus ATOMI-hankkeen kanssa korostuu entisestään. Tietohallinnon rakentumisessa maakuntahallinnossa ja AVI:ssa olisi varmistettava riittävän yhdenmukaiset ratkaisut. 

Hankkeittain oli tarkasteltu, miten maakuntauudistus tulisi mahdollisesti vaikuttamaan kehittämiseen.Muutospaineita on arveltu tulevan mm. siihen, että ELY-palvelut – nimi vanhenee, pitääkö kehitettäviä palveluita tarkastella kuitenkin myös siitä näkökulmasta, mikä organisaatio niiden tuottamisesta kolmen vuoden kuluttua vastaa, vaikkakin palveluiden kehittäminen asiakaslähtöisesti ja organisaatioriippumattomasti jatkuukin.  

eELY2.1. –peruspilareitten rakentamisessa muutospaineet kohdistuvat mm. yhteiseen asianhallintajärjestelmän käyttöön, yhteisen intran käyttöön, tietojärjestelmäperkaukseen, Kapan yhteensopivuuteen, yhteisten geneeristen prosessien käyttöön sekä kokonaisarkkitehtuurityön laajentamiseen sekä internet-sivujen kehittämiseen. Suunta on ollut siis oikea, vain tarkennuksia tavoitetilasta ja yhteistä sopimista tarvitaan. 

Asiakaspalvelun tehostamisessa muutospaineet kohdistuvat siihen, että kun/ jos palvelutuotanto hajautuu eri organisaatioihin, säilyykö kiinnostus yhteiseen kehittämiseen. Asiakaspalvelun kehittämisen tavoitteet  on juuri päivitetty ja edelleen relevantit.

ELY-hankintojen sähköistämisessä on selvitettävä, miten hoidetaan keskitetysti maakuntiin siirtyvän E-vastuualueen hankinnat. On selvitettävä, miten hoidetaan keskitetysti hankinnat maakuntiin siirtyvien alueiden käytön, rakentamisen ohjauksen, kulttuuriympäristön hoidon sekä vesien ja merensuojelun tehtävien osalta. On myös selvitettävä rooli/ vastuu järjestelmien ja palveluiden kehittämisessä, kun KEHA siirretään maakuntien yhteiseksi palveluyksiköksi. Lähtökohtana hankintojen sähköistämisen ratkaisuissa on organisaatioriippumattomuus ja toimintalähtöisyys.

Osaamisessa ja toimintatapamuutoksissa muutospaine kohdistuu henkilöstösuunnitteluun (liiton ja ELY:n resursseja yhteen), tarve uusille toimintakulttuureille sekä monikanavaiseen palveluun. Keskeiset kyvykkyydet ja niiden tunnistaminen ovat relevantteja jatkossakin. Keskiössä tänä vuonna on Taimi ja uudet tavat toimia, Uspa sekä ratkaisukeskeinen palvelu.  


 

 
6.  Keskustelu linjauksista hallinnonaloittain
	Taustat / päätösesitys
	Kukin tukiryhmän jäsen valmistautuu pitämään lyhyen puheenvuoron linjauksista, jotka koskevat omaa hallinnonalaa

	Esittelijä(t)
	Pyöreän pöydän keskustelu / kaikki jäsenet

	Liitteet
	Todettiin, että kolme vuotta on pitkä aika olla kehittämättä toimintaa. Aiheellista olisi päästä keskustelemaan Pöystin itsensä kanssa ja sovittiinkin, että yritetään järjestää tapaaminen Pöystin kanssa (Mikko K. ja Heikki H.) tuoden esille, mitä on tehty sähköistämisen kehittämisessä ELY-keskuksissa. 

Toisaalta on noussut keskusteluun myös se, että onko nyt aiheellista ja resursseja tehdä kehittämistyötä valtion alustalle, jos työt siirtyvät maakuntiin, pystytäänkö vastaamaan kysyntään palvelujen muotoilemisesta. IE2 –ohjelmasta on tullut mantra, jonka uskotaan pelastavan kaiken, mutta nyt pitäisi konkreettisemmin tehdä asioita, mistä sovittu ja varmistaa, että ne menevät läpi. Kehittäminen tulisi saada myös maakuntauudistuksen valmisteluun. On myös syytä nimetä Atomi-hankkeesta edustaja tähän ryhmään. IE2 –ohjelman kehittämisessä seuraava vuosi tulee olemaan kriittinen. Maakuntauudistus ei pääse konkretian tasolle ainakaan vuoteen.

Pj. totesi, että IE2 –ohjelman toimikausi on v. 2017 loppuun asti, 
sen jälkeen se asemoidaan uudestaan. Ohjelmassa tulisi fokusoida, mitä on oltava valmiina v. 2017 ja terävöittää tekemistä. 
Todettiin, että ohjelmatoiminto katsoo vielä mitä v. 2017 aikana tulisi olla valmiina.  



       

7. SOTE-digiryhmän kuulumiset 
	Taustat / päätösesitys
	Kerrotaan SOTE-digiryhmän kuulumiset.

	Esittelijä(t)
	Heikki Heikkilä / Sirpa Alitalo

	
	KEHA/ TIVI:ä koskevat asiat valmistellaan kahta kautta: SOTE-digiryhmässä yleiset linjaukset ja säädökset ja ICT-palvelu-keskusselvityksessä (Pekka Kantola). Heikkilä on SOTE-digi-ryhmässä. Alustavan linjauksen mukaan KEHA siirtyy sellaisenaan tulevaan maakuntahallintoon ja sen jälkeen ilmeisesti liudennetaan uusiin palvelukeskuksiin. Mahdollisesti voi olla ylimenoaikakin. 

Digilisaatio, ICT-palvelut ja tietohallintoryhmässä: 
· tehtävänä on valmistella ehdotus sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon ohjauksesta sekä kansallisella että alueellisella tasolla. 
· ryhmän tehtävänä on laatia ehdotukset siitä, miten erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-palvelujen integraatio toteutetaan uudistuksessa ja miten jo ennakkoon varmistetaan se, että vireillä olevat hankinnat tukevat uudistusta. 
· lisäksi ryhmän tehtävänä on valmistella ehdotukset itsehallintoalueiden sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-toimintaan liittyviksi yhteishankintajärjestelmäksi ja yhteistyön Kelan ja muiden toimijoiden kanssa toimintamalleiksi.
Lakimuutokset tehdään tietohallintolain, maakuntalain, ja SOTE-järjestämislain puitteissa. 

ICT-palvelukeskusselvityksessä: 
· perustetaan neljä maakuntien yhteistä valtakunnallista yhtiötä: yhteishankintayksikkö, kiinteistö- ja toimitilayhtiö, ICT-palvelukeskus ja talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskus
· osakeyhtiöitä, jotka rahoittaisivat toimintansa vuokrilla ja käyttömaksuilla
· maakunnat omistaisivat yhtiöt yhteisesti, 
· ICT-palvelukeskuksen osalta Valtion ja Kelan omistus selvitettävä
· ICT palvelukeskuksen, talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskuksen ja yhteishankintayksikön välinen suhde tarkennettava
Selvitystyön pohjaksi tuotetaan alustava ehdotus keskitetysti hoidettavista tehtävistä ja palveluista (MITÄ?). Selvitystyön tehtävänä on (MITEN?):
· tuottaa tarkennetut ehdotukset palvelukeskuksen organisointimalliksi ja liiketoimintasuunnitelmaksi 
· tarkentaa palvelukeskuksen rakenne, muodostamisen periaatteet sekä lainsäädäntötarpeet 
· käydä neuvottelut sen vastuulle siirtyvistä tehtävistä ja palveluista 
· tarkentaa suhde nykyisiin organisaatioihin ja niiden sidosyksiköihin 
Selvitystyön aikataulu on -> 9/2016.

ICT-asioita on hallittava kokonaisuutena,  kunnat ovat olleet merkittävä toimija ja siellä on ollut vahva itsehallinto pohjalla. 
Tietohallintolaissa määritellään, että ministeriö vastaa toimialan kokonaisarkkitehtuurista, tietohallintolaki koskee myös maakuntaa, tietohallintolain ohjausmandaattia  on laajennettava (ei vain rajapinnat).

Maakuntalaissa määritellään, että perustetaan tietohallinnon ohjausyksikkö, jonka tehtävänä on mm. ICT-investointien hyväksyminen ja kokonaisarkkitehtuurin ohjaus ja toimeenpano, määritellään maakunnan ja valtion yhteistyömenettely (eli tietohallintoyksikön ja maakuntien neuvottelumenettely), mahdollistetaan maakuntien omistaman ICT-palvelukeskuksen perustaminen, kriteerit palveluille sekä yhteistyölle jne. 

SOTE-järjestämislaissa määritellään strategiset valtakunnalliset tavoitteet, yhteistyösopimukseen sisällytetään yhteistyöalueen ja maakuntien yhteisen kokonaisarkkitehtuurin kehittäminen ja toimeenpano, palveluiden keskittäminen: viisi yliopistosairaala- maakuntaa vastaa kokonaisarkkitehtuuri työstä. Lisäksi tulee Sote ICT-investointien rahoituksen erityispiirteet. 




8. Yhteenveto
	Taustat / päätösesitys
	Kootaan yhteen keskustelussa tulleet muutostarpeet.

	Esittelijä(t)
	Pekka Häkkinen

	
	Todettiin IE2 –ohjelman tarpeet ja, että olisi huono ajankohta lopettaa kehittäminen, mutta tavoitteita tulee tiivistää ja konkretisoida, (toiminta-aikaa on noin vuosi) ja ryhmän laajennustarvetta on (Atomi-hanke). Kun asiakas ei ole maakuntauudistuksen keskiössä (ainakaan tähän asti), olisiko ohjelmalla mahdollisuus pönkittää tätä näkökulmaa(kin). 




9. INFO
	Hallinnonalojen ajankohtaiset
	

	IE2 ohjelmatoiminnon ajankohtaista 
	

	Ohjelman viestinnästä 
	

	Muut asiat
	




10. Seuraavan kokouksen ajankohta ja asiat
	
	Todettiin seuraavan kokouksen (4.5.2016) aiheet: QlikView, ATV-CRM, Hyrrän tilanne, ELY-arkkitehtuuri, hankintojen sähköistäminen. Mahdollisesti Atomi-hankkeen esittely.  



11. Kokouksen päättäminen
	pj päätti kokouksen 
	Päätettin kokous klo 15.30. 
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