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VALTION OIKEUSAPUTOIMISTOJEN RAKENNETYÖRYHMÄN KOKOUS

Aika ja paikka: 19.4.2013 klo 13:00 -15:00, Oikeusministeriä, Kasarmikatu 42, Helsinki, nh. KO-TI
Läsnä: 
Merja Muilu, puheenjohtaja, hallitusneuvos, oikeusministeriö


Jouko Ponnikas, johtava julkinen oikeusavustaja, Turun oikeusaputoimisto


Ulla Mänttäri, johtava yleinen edunvalvoja, Itä-Uudenmaan oikeusaputoimisto


Teemu Jokinen, johtava yleinen edunvalvoja, Tampereen oikeusaputoimisto 


Asta Ruokolainen, hallintosihteeri, Pohjois-Karjalan oikeusaputoimisto


Ahti Penttinen, hallitusneuvos, oikeusministeriö


Raija Kujanpää, johtava julkinen oikeusavustaja, Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan 
oikeusaputoimisto


Ylva Norrgård, julkinen oikeusavustaja, Julkiset Oikeusavustajat ry / JUKO ry


Tuija Heino, luottamusmies, Palkansaajajärjestö Pardia ry / puheenjohtaja, Oikeushallinnon Henkilökunta OHK ry 

Kirta Heine, sihteeri, hallitussihteeri, oikeusministeriö
Poissa: 
Marja-Leena Tervahauta, Rovaniemen oikeusapupiirin oikeusaputoimen johtaja, 

Kemi-Tornion oikeusaputoimiston johtava julkinen oikeusavustaja
1. Läsnä olevat työryhmän jäsenet esittelivät itsensä lyhyesti.

2. Työryhmän puheenjohtaja Merja Muilu avasi työryhmän tehtävää uudelleen, koska läsnä oli jäseniä, jotka eivät osallistuneet työryhmän ensimmäiseen kokoukseen. Lisäksi hän kertoi etäpalveluhankkeen sisällöstä.

3. Työryhmän jäsenet toivat esille seuraavia asioita:

· kielikysymys on asiakkaille hyvin tärkeä. Asiakkaiden vanhetessa oma äidinkieli jää mieleen. Ministeriö antaa tämän vuoden puolella uuden asiaa säätelevän asetuksen

· oikeusaputoimistoja on tehty tunnetuksi mm. erilaisilla puhetilaisuuksilla kouluissa ja eläkeläistilaisuuksissa. Pieneneekö tunnettuus, jos toimistojen koko kasvaa?  

· jos toimistojen koko kasvaa, pitää erityistä huomiota kiinnittää sisäiseen rakenteeseen

· olisiko erikoistuminen keskusvirastomallissa helpompaa, entä tiedonkulku tiedon tullessa virastoille annettuna
4. Työryhmän jäsenet saivat tehtäväksi miettiä mitä toiminnallisia asioita olisi mahdollista siirtää tai keskittää (esimerkiksi puhelinpäivystys, erikoistuminen jne.)

5. Puheenjohtaja kiitti jäseniä aktiivisesta osallistumisesta.
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