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Lausunnossaan Kyyjarven kunnanhallitus toteaa, ettd yhteisten
asiakaspalveluiden siséltd tulee olla yhtenevainen koko maassa seka
kattavuudeltaan ettad laadultaan. Alueellinen saavutettavuus ei mydskaan tule
perustua pelkdstdan etaisyyksiin tai vaestdpohjaan, vaan palveluiden
tarjonnassa tulee huomioida myés kuntien erityisolosuhteet ja tarpeet.

Henkilokohtaisia kdyntiasiointimahdollisuuksia tulee olla tarjolla

myods maakuntakeskusten ulkopuolella, eika palvelujen taso ja
siséltd saa olla riippuvainen yhteyksistéa tai kansalaisen tietoteknisisté
taidoista.

Kyyjarven kunnanhallitus nékee etté raportissa esitetty aikataulu on
kokonaisvaltaiselle uudistukselle liian tiukka. Yksittdisissd kunnissa
suoritetut kokeilut eivat vielda anna riittdvaa kokonaiskuvaa mallin
toimivuudesta, ja kokeilutoimintaa olisikin syyta jatkaa nykyisissa kunnissa
jarjestelman toimivuuden selvittdmiseksi. Mukaan kokeiluun tulisi ottaa myds
uusia kuntia eripuolilta maata.

Tulevaisuudessa kansalaiset tulevat asioimaan entistd enemmaén

verkossa omilta laitteiltaan, mutta talla hetkella kysymyksesséa on
siirtyméavaihe, joka edellyttda voimakkaita panostuksia
tietoliikenneverkkoon ja myds osaamistasoon. Henkil6stén osalta
palvelupisteiden toimivuus edellyttda laajamittaista koulutusohjelmaa ennen
toiminnan vakiinnuttamista. Myds kansalaisten valmiuksia hyédyntda uuden
tekniikan mahdollisuuksia tulee jarjestelmallisesti kohottaa koulutus- ja
perehdyttdmistoimenpiteilla.



Toiminnan vastuujako kunnan ja valtion valilld on palvelun
kaynnistysvaiheessa ja itse toiminnassa oltava selked, ja kunnille ei pida
salyttaa jarjestdmisvelvoitteen seuraamuksena ylimaaraisia kustannuksia.
Palvelutoiminnan rahoitusmalli ei saa olla pelkéstdan suoritusperusteinen,
vaan siina tule huomioida palvelun valmisteluun, neuvontaan ja raportointiin
kaytettava tydaika. Myds paivystys ja sijaisjarjestelyista aiheutuvat
kustannukset tulee kattaa kunnille tdysiméaaraisina.

Kyyjarven kunnanhallitus puoltaa hankeraportissa esitetyistd kahdesta
mallista laajempaa 164 kunnan mallia sen kattavuuden vuoksi, mutta toteaa
ettéd palveluverkosto ei saa rajoittua pelkastaan talle tasolle. Kunnan
erityisolosuhteet tulee ottaa huomioon valtiovallan taholta, ja mahdollistaa
kattavan asiakaspalvelun jarjestdminen sopimusperusteisena myds muissa
kunnissa. Kyyjérven osalta omassa kunnassa toimivaa palvelupistetta puoltaa
kunnan elinkeinorakenteen monipuolisuus, tydpaikkaomavaraisuus seka
vaeston ikdrakenne.
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