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EVIRAN LAUSUNTO KOSKIEN JULKISEN HALLINNON ASIKASPALVELUN KEHITTAMIS-
HANKKEEN LOPPURAPORTTIA

Valtiovarainministerié on pyytanyt Elintarviketurvallisuusvirasto Eviralta lausuntoa
koskien otsikossa mainittua asiakirjaa. Evira kiittdd mahdollisuudesta lausua asiassa
ja esittaa lausuntonaan seuraavaa:

Projektin tavoitteet

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmisprojektin tavoitteena on, ettd asiakas
saa julkisen hallinnon palvelut yhteisistd asiakaspalvelupisteista, julkisen hallinnon
yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetaisyydelld asukkaista ja etta julki-
sen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisaavat hallinnon tehokkuutta ja talou-
dellisuutta.

Evira kannattaa sidhkdisten asiointipalveluiden lisddmista, ei asiakaspalvelupis-
teitd

Evira pitada tarkeana, etta julkisen hallinnon palveluja kehitetaan ja etta palvelut tuote-
taan tehokkaasti ja taloudellisesti. Sen sijaan Evira ei pida yhteisten asiakaspalvelu-
pisteiden perustamista mm. kustannus- ja tehokkuusnakdkulmista katsottuna perus-
teltuina. Esim. Eviran ohjaamat tehtavat ELY-keskuksissa on mainittu loppuraportissa
yhtend kokonaisuutena, jotka olisivat saatavissa palvelupisteistd (Eldintunnistusjar-
jestelma sekd maa- ja metséatalouden tuotantopanosten turvallisuus ja kasvinterveys).

Eviran ohjaavien tehtavien asiakkaat ovat ensisijaisesti maatalousyrityksia sekd maa-
talouden tuotantopanoksia markkinoivia kauppaliikkeita. Yrittajat ovat tottuneet kayt-
tamaan sahkoisia palvelukanavia, eikd henkildkohtaista asiointia ELY-keskuksissa
juurikaan ole. Evira panostaa tulevina vuosina voimakkaasti sdhkdisen asioinnin ke-
hittdmiseen, mika entisestaan vahentaa kayntiasiointia.

Nain ollen Eviran ohjaamien tehtavien ottaminen mukaan palvelupisteiden palvelutar-
jontaan ei ole perusteltua, koska se ei lisda kustannustehokkuutta eik tosiasiallisesti
lisdd myoskaan asiakaspalvelun tasoa.
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Muilta osin Eviralla ei ole huomauttamista loppuraporttiin.
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