SOMERON KAUPUNKI POYTAKIRJANOTE Sivu
Kaupunginhallitus 2.9.2013 1

KH: 237 /2013

181 § LAUSUNTOPYYNTO JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN
KEHITTAMISHANKKEEN LOPPURAPORTISTA

Valtionvarainministerié on pyytanyt lausuntoa julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittamishankkeen loppuraportista 13.9.2013 mennessa. Raporttiin sisaltyy
ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalve-
lusta.

Hanke on kiteyttényt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalvelupisteisté (yh-
den luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetdisyydella
asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdavat hallinnon tehokkuutta
ja taloudellisuutta.

Liite

Ehdotus kj:  Kaupunginhallitus antaa oheisen lausunnon julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista.

Asian kasittely:

Lausunto kasiteltiin kysymyksittain:
Kysymys 1. Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
Kysymys 2:

Antti Kotti esitti Riitta Lehtisen kannattamana, ettd vastaus kysymykseen kaksi
muotoillaan seuraavasti: Somero ei kuulu niiden kuntien joukkoon, joille ehdotuk-
sessa ollaan asettamassa yhteispalvelupisteen jarjestdmisvelvollisuus. Someron
kaupunki edellyttaa, ettd myés Somerolle perustetaan yhteispalvelupiste.

Somerolla on talla hetkelld saatavissa edunvalvonnan, TE-toimiston, Kelan ja po-
lisin palveluja erillisisté palvelupisteista, joiden henkilésté ja aukioloajat on karsit-
tu minimiin. Varsinais-Suomen ELY-keskus on parhaillaan esittdmasséd Someron
TE-toimiston sivupisteen lakkauttamista.

Someron kaupungin maantieteellinen laajuus, sijainti, etdisyydet lahimpiin palve-
lutoimistoihin ja huonot joukkoliikenneyhteydet merkitsevat asioinnin suuresti
hankaloituvan ja monessa tapauksessa tulevan mahdottomaksi, mikali palvelu
lakkautetaan omalta paikkakunnalta. Esimerkiksi Varsinais-Suomen alueelta 16y-
tyy paikkakuntia, joille esitetdan yhteispalvelupistettd, vaikka niiden tilanne palve-
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lujen hakemisen suhteen naapuripaikkakunnalta on huomattavasti parempi kuin
Somerolla.

Someron kaupunki katsoo, ettad I&hipalvelujen turvaamiseksi on valttamatonta, et-
ta yhteispalvelupisteiden verkko ulotetaan myés Somerolle.

Koska oli tehty pohjaesityksestd poikkeava kannatettu esitys, puheenjohtaja to-
tesi, ettd asia on ratkaistava dénestdmalla ja teki seuraavanlaisen danestysesi-
tyksen: Ne, jotka kannattavat pohjaesitystéd danestavat JAA ja ne, jotka kannat-
tavat Antti Kotin tekemaa esitysta danestavat El. Adnestysesitys hyvaksyttiin.

Suoritettiin nimenhuutodénestys, jossa danet jakautuivat seuraavasti: kuusi (6)
JAA-aanté (Fonsell-Laurila, Koivuniemi, Kyyra, Maki-Teeri, Pirttila ja P6ri) ja kol-
me (3) El-danta (Harkénen, Kotti ja Lehtinen). Puheenjohtaja totesi pohjaesityk-
sen tulleen hallituksen paatdkseksi kysymyksen kaksi osalta dénin 6-3.

Kysymys 3: Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Kysymys 4: Antti Kotti esitti Riitta Lehtisen kannattamana, etta vastaus kysy-
mykseen neljd muotoillaan seuraavasti: Pohjaesityksen ensimmainen virke saily-
tetd&n. Loppuosa poistetaan ja laitetaan tilalle seuraavat teksti: Someron kau-
punki katsoo, ettd Somerolle tulee perustaa yhteispalvelupiste, jonka yhteydessa
voidaan tarjota myds kunnallisia palveluita tavalla, joka mahdollistaa henkildsté-
resurssin jarkevan kayton ja toiminnallisesti mahdollisimman jarkevan kokonai-
suuden muodostamisen. Yhteispalvelupiste voi tarjota hyvan mahdollisuuden
mm. laajentaa aukioloaikoja, joiden puitteissa kunnalliset palvelut ovat saavutet-
tavissa.

Koska oli tehty pohjaesityksesté poikkeava kannatettu esitys, puheenjohtaja to-
tesi, ettd asia on ratkaistava danestdmalla ja teki seuraavanlaisen dédnestysesi-
tyksen: Ne, jotka kannattavat pohjaesitystéd danestavat JAA ja ne, jotka kannat-
tavat Antti Kotin tekeméé esitysta danestavat El. Adnestysesitys hyvaksyttiin.

Suoritettiin nimenhuutodénestys, jossa déanet jakautuivat seuraavasti: kuusi (6)
JAA-aanta (Fonsell-Laurila, Koivuniemi, Kyyrd, Méki-Teeri, Pirttila ja P6ri) ja kol-
me (3) El-aénta (Harkonen, Kotti ja Lehtinen). Puheenjohtaja totesi pohjaesityk-
sen tulleen hallituksen paatokseksi kysymyksen nelja osalta danin 6-3.

Kysymykset 5-11: Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Kysymys 12: Antti Kotti esitti Riitta Lehtisen kannattamana, ettd vastaus kysy-
mykseen 12 muotoillaan seuraavasti: Pohjaesityksen vastaus pidetaan sellaise-
naan ja peradn lisdtadan: Yhteispalvelupisteeseen on luotavissa toiminnallinen
kokonaisuus, jonka puitteissa kattavat aukioloajat pystytaan turvaamaan myés
tulevaisuudessa.

Koska oli tehty pohjaesityksesté poikkeava kannatettu esitys, puheenjohtaja to-
tesi, ettd asia on ratkaistava dé4nestamalla ja teki seuraavanlaisen danestysesi-
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tyksen: Ne, jotka kannattavat pohjaesitysta aanestavat JAA ja ne, jotka kannat-
tavat Antti Kotin tekemaa esitysta danestavat El. Adnestysesitys hyvaksyttiin.

Suoritettiin nimenhuutodénestys, jossa dénet jakautuivat seuraavasti: kuusi (6)
JAA-danta (Fonsell-Laurila, Koivuniemi, Kyyra, Maki-Teeri, Pirttilé ja Péri) ja kol-
me (3) El-aanta (Harkénen, Kotti ja Lehtinen). Puheenjohtaja totesi pohjaesityk-
sen tulleen hallituksen paatdkseksi kysymyksen 12 osalta &anin 6-3.

Kysymykset 13—-14: Hyvdksyttiin esityksen mukaan.

Kysymys 15: Antti Kotti esitti Riitta Lehtisen kannattamana, ettad vastaus kysy-
mykseen 15 muotoillaan seuraavasti: Someron kaupunki kannattaa laajempaa
palvelupisteverkkoa ja edellyttdd etta se ulotetaan myds Somerolle.

Koska oli tehty pohjaesityksestd poikkeava kannatettu esitys, puheenjohtaja to-
tesi, ettd asia on ratkaistava ddnestamalld ja teki seuraavanlaisen danestysesi-
tyksen: Ne, jotka kannattavat pohjaesitystd aanestavat JAA ja ne, jotka kannat-
tavat Antti Kotin tekemé&é esitysta danestavat El. Adnestysesitys hyvaksyttiin.

Suoritettiin nimenhuutodanestys, jossa danet jakautuivat seuraavasti: kuusi (6)
JAA-&danta (Fonsell-Laurila, Koivuniemi, Kyyra, Méaki-Teeri, Pirttild ja Pori) ja kol-
me (3) El-aanta (Harkdnen, Kotti ja Lehtinen). Puheenjohtaja totesi pohjaesityk-
sen tulleen hallituksen paatékseksi kysymyksen 15 osalta danin 6-3.

Kysymys 16: Antti Kotti esitti Riitta Lehtisen kannattamana, ettd vastaus kysy-
mykseen 16 muotoillaan seuraavasti: Someron kaupunki lahtee siita, etta yhteis-
palvelupisteeseen koottaisiin kaikki nykyiset valtionpalvelut, joita taydennettaisiin
soveltuvin osin kunnallisilla palveluilla. Mikali yhteispalvelupistettéd ei saada So-
merolle, Someron kaupunki edellyttéaa, ettad palvelut sailytetdan paikkakunnalla
vahintadn nykyisessa laajuudessaan.

Koska oli tehty pohjaesityksestd poikkeava kannatettu esitys, puheenjohtaja to-
tesi, etta asia on ratkaistava aadnestdmalla ja teki seuraavanlaisen danestysesi-
tyksen: Ne, jotka kannattavat pohjaesitysta danestavat JAA ja ne, jotka kannat-
tavat Antti Kotin tekeméaé esitysta danestavat El. Adnestysesitys hyvaksyttiin.

Suoritettiin nimenhuutodanestys, jossa dénet jakautuivat seuraavasti: kuusi (6)
JAA-aanta (Fonsell-Laurila, Koivuniemi, Kyyra, Maki-Teeri, Pirttila ja Pori) ja kol-
me (3) El-aénta (Harkénen, Kotti ja Lehtinen). Puheenjohtaja totesi pohjaesityk-
sen tulleen hallituksen paatékseksi kysymyksen 16 osalta a&nin 6-3.

Kysymys 17: Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Kysymys 18: Antti Kotti esitti Riitta Lehtisen kannattamana, ettd vastauksesta
kysymyksen 18 osalta poistetaan viimeinen virke: "Jos tydhon ei sisélly minkaan-
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laista substanssiosaamista vaativaa tyotd, joka liséisi tyén mielekkyyttd, voi moti-
voituneiden tyontekijéiden rekrytoiminen olla hankalaa.”

Koska oli tehty pohjaesityksesté poikkeava kannatettu esitys, puheenjohtaja to-
tesi, ettd asia on ratkaistava dénestémalla ja teki seuraavanlaisen danestysesi-
tyksen: Ne, jotka kannattavat pohjaesitysta aanestavat JAA ja ne, jotka kannat-
tavat Antti Kotin tekemé&a esitystd danestévat El. Adnestysesitys hyvaksyttiin.

Suoritettiin nimenhuutodénestys, jossa &dnet jakautuivat seuraavasti: kuusi (6)
JAA-adanta (Fonsell-Laurila, Koivuniemi, Kyyra, Maki-Teeri, Pirttild ja Pori) ja kol-
me (3) El-déanté (Harkonen, Kotti ja Lehtinen). Puheenjohtaja totesi pohjaesityk-
sen tulleen hallituksen paatokseksi kysymyksen 18 osalta aanin 6-3.

Kysymys 19: Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Paatos: Hyvaksyttiin, kysymysten 2, 4, 12, 15, 16 ja 18 osalta 43nin 6-3
edelld esitetyn mukaisesti.

Tiedoksi: Valtiovarainministerié
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jirjestiminen ja siind tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettéd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisddteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seké yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut maéritelldan laissa. Lakisdateistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 sekd hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestiimismallista:

Ehdotus tuo kunnille jélleen uuden lakisédteisen tehtdvin, jolla kunnat velvoitetaan tuottamaan
valtiolle kuuluvia tehtdvid. Tdma on ristiriidassa sen tavoitteen kanssa, ettd kuntien tehtivid vihen-
nettdisiin.

Lain tavoitteena on myds turvata viranomaispalvelujen saatavuus ldhelld, Niiden kuntien osalta,
joihin yhteispalvelupistetti ei tule ja nykyisié valtion viranomaisten palvelupisteitd aiotaan karsia
yhteispalvelupisteverkoston luomiseksi, palvelun taso alenee merkittévésti.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa. ettd yhteisen asiakaspalvelun jirjestiminen ja yllépitdminen safidetddn kuntien
tehtiviksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvénd on jétjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
siddetdsin laissa. Kuntien jirjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
Juvussa 5.1 seki lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 sekd lakiehdotuksen 4 ja 5
pykaélissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle siiidettiviistii jiirjesti-
misvelvoitteesta:

Somero ei kuulu niiden kuntien joukkoon, jolle ehdotuksessa ollaan asettamassa yhteispalvelupis-
teen jirjestimisvelvollisuus. Somerolla on TE-toimiston, Kelan ja poliisin palvelut erillisind palve-
luina ja ndemme nykytilanteen toivottavana lihtdkohtana tulevaisuudessakin. Mikéli ko. toimistot
uusien yhteispalvelupisteiden perustamisen mydté aiotaan lakkauttaa palvelut paikkakunnalla
heikkenevit merkittiviisti ja asiointimatkat pidentyvit, mika ei palvele lain sita tarkoitusta, ettd
palvelut pyritdén turvaamaan ldhipalveluna jatkossakin.
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Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisditeisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, litken-
ne- ja ympiristokeskukset seké tyd- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tyévoiman palvelukes-
kukset. Ndiden viranomaisten yhteisessd asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seké lakiehdotuksen 9-13 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seki yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Mahdollisimman monen viranomaisen palvelun sijoittaminen samaan palvelupisteeseen palvelee
asiakasta, mikéli palvelun taso ja monipuolisuus pystytdén aidosti turvaamaan ja asiakas selviid
asioidensa hoitamisesta yhdelld kdynnilla. Tdma edellyttdd, ettd esim. etdyhteydet eri viranomais-
ten toimipaikkoihin toimivat moitteettomasti ja palvelupisteiden henkilékunta on riittivin osaavaa
neuvomaan asiakasta toimimaan oikein eri palvelutarpeidensa kanssa.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jarjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava my&s kunnan omien lakis#iteis-
ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessd asiakaspalvelupisteessd, Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seké lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykiléssi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessii asiakaspalvelussa:

Esityksen mukaan kunnan asiakaspalvelun jdrjestiminen yhteispalvelupisteessi ei koske Someron
kaupunkia. Someron kaupunki kuitenkin katsoo, ettd kunnan tulee kunnallista itsehallintoa koske-
van sdéntelynkin puitteissa voida itse pdéttidd, miten se parhaiten asiakaspalvelunsa jarjestdi. Yh-
teispalvelupiste ei ainakaan voi olla ainoa tapa tarjota kaikkia kunnan palveluja. Yhteispalvelupiste
voi kuitenkin tarjota hyvan mahdollisuuden esimerkiksi [aajentaa aukioloaikoja, joiden puitteissa
kunnan palveluja on mahdollista kdyttaa.

Toimintaympiiristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmaén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykalissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristdé: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympéristosti:

Toimintaympéristod koskevien lakiehdotuksen pykélien sisdltd on tarkoituksenmukainen. Kéytin-
nossd on huolehdittava siitd, ettd aukioloajat on mahdollista aidosti sopeuttaa palvelujen tarpee-
seen.
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Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4. toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Ehdotuksessa on korostettu etdpalvelujédrjestelmin kéytt6d. Someron kaupunki pitdd tirkednd, ettd
etdpalvelumahdollisuuden liséksi asiakkailla sédilyy mahdollisuus myds henkilokohtaiseen asiakas-
palveluun ldhipalveluna. Lisiksi tulee huolehtia siitd, ettei asiakkaalle tule turhia kdyntejé niin, ettd
han saapuu paikalle vain todetakseen. ettei etdyhteyteen juuri siind hetkelld ole mahdollisuutta.
Turhan kidynnin osalta 40 km:n yhdensuuntainen matka on kohtuuttoman pitké. Niiden palvelujen
osalta, joita ei voida hoitaa etiyhteyksien avulla, tulee huolehtia siitd, ettd niitd on saatavilla sdin-
nollisesti ja riittdvan usein.

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityryhmin loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita sekd
arviointikriteereité.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Arviointimalli on ldhtokohdiltaan oikea.

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmisté ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista, kdynnis-
timistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Someron kaupunki pitdd jarkevand portaittaista siirtymistd toimintamalliin. Toimintamallia testat-
taessa ja kdynnistettdessi on tirkedi sitouttaa sithen osallistuvat tydntekijat alusta asti. jérjestds
heidin koulutuksensa suunnitelmallisesti ja keskitetysti ja méarittds tyonkuva selkedksi, mielek-
kadksi ja hallittavissa olevaksi.
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Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus. seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykilidssi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdess kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvand olisi valvoa kunnan jarjestdmisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 sekd lakichdotuksen 18-21 pykélissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Someron kaupungin nikemyksen mukaan yhteispalvelupisteen jirjestdmistehtivi tuo kunnille jil-
leen yhden lakis#dteisen lisdtehtdvidn, jonka reunaehtoihin ja jirjestdmistapaan kunnalla ei juuri ole
vaikutusmahdollisuutta, vaan toiminta sanellaan ylhéiltd pdin. Ongelmaksi voi kunnan ja palvelu-
pisteen tydntekijan (=kunnan tydntekijd) kannalta muodostua se, ettd valvovia tahoja on lukuisia
(valtio ja eri viranomaistahot) ja miten yhteen sovitetaan eri tahojen intressit. Koska kyse on valti-
on hallinnon palvelusta, ensisijaisen organisointivastuun tulisi olla valtiolla.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakiehdotuksen 31 pykdldssa.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmélld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jérjestelméin kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pddasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Someron kaupungin ndkemyksen mukaan valtion on tdysiméaérdisesti huolehdittava omista palve-
luistaan atheutuvista kustannuksista.

Jos ehdotettu rahoitusmalli otetaan kiyttéon, on siind huomioitava alueiden ja perustettavien toi-
mipisteiden erilaisuus. Malli ei vilttdmittd toimi sellaisenaan harvaan asutuilla alueilla, vaan saat-
taa aiheuttaa ylimadriisid kustannuksia kunnalle.
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Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjirjestelmaéssi on tarkoituksena korvata kiinte#t kustannukset las-
kennallisin perustein. jotka madrdytyvit arvioidun asiointiméérin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus médritelld keskimadrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tybaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisdltyy oletus kdyntiasioinnin médran vihenemisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

Ehdotuksessa palkkakustannukset on todettu muuttuviksi kustannuksiksi. Kéytdnnossa palkkakus-
tannukset ovat kunnalle kuitenkin varsin kiinte&id menoa. eikd nithin vaikuta ainakaan kovin lyhyil-
[d aikavileilld asiakasmé#grien/suoritetapahtumien vaihtelu. Néin ollen valtio hakee rahoitusmallilla
kunnalta taloudellista liikkkumavaraa omien palvelujensa tuottamiseen ja edellyttdd, ettd kunta so-
vittaa tydntekijansd tydnkuvaa joustavasti sen mukaisesti miten palvelutapahtumien méara vaihte-
lee.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyi tilanteita, joissa korvaukset eiviit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vdhdisen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
Ivhentdmilld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kidessi
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissii:

Jokaisella kansalaisella tulee olla mahdollisuus saada viranomaisen palveluja kohtuullisella etéi-
syydelld kodistaan.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvartu hankkeen loppura-
portin luvussa 5.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristii:

Someron kaupungin nikemyksen mukaan 40 km matka ldhimpéén palvelupisteeseen on kohtuut-
toman pitkd juuri niille palveluntarvitsijoille, jotka eniten tarvitsevat henkiltkohtaista palvelua,
eiviitkd kykene hoitamaan asioitaan esimerkiksi s&hkoisten palvelujen turvin. Someron alueella ei
mydskéin ole joukkoliikennettd, joten matkakustannukset palvelupisteeseen saattavat nousta erit-
tdin korkeiksi etenkin henkildilla, jotka tarvitsevat palveluja usein. Ndmi henkil6t ovat monesti
myds asiakaskunnan véhédvaraisimmasta padsté.
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi my®ds, ettd se mahdollistaa kidyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jarjestdmisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myos vihiisen asiakasmiérin pisteiksi arvioituja pisteitd. Ndissa pisteissd toiminnan
taloudellisyuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkildsts voi tehdé osan tydajasta
kunnan muita tehtévia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Jos jédrjestdmisvastuu yhteispalvelupisteestd lankeaa kunnalle ja pisteessi tydskentelee kunnan
tyontekijd, on perusteltua mahdollistaa hdnelle myds kunnan muiden tehtivien hoitaminen ty&ajan
kokonaisvaltaiseksi hyddyntdmiseksi.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Someron kannalta ei ole merkittdvid eroa kumpaan vaihtoehtoon paadytdan. Tarkedmp#nd kau-
punki pitdé, ettd nykyiset palvelut paikkakunnalla turvataan.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja sithen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot siséltavit padllekkdisyyksid. jotka heikentdvit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Someron kaupunki vastustaa nykyisten palvelujen siirtdmistd pois paikkakunnalta vhteisen palve-
lupisteverkon toteuttamiseksi. Palvelut on saatava mahdollisimman lghell jatkossakin.

Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtiviit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykildssd ehdotetaan, ettd yhteisid
asiakaspalvelupisteitd ylldpitivi kunta vastaa pisteissid tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niiss# tapauksissa, joissa henkilGité siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylli.
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Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:

Someron kaupungin mielestd kaupungin on saatava vastata itse omien tydntekijdidensi rekrytoin-
nista. Jos on tarkoitus. ettd henkild tulee tekemidn myods kunnan tditi, voi tilanne tiltd kannalta
muodostua ongelmalliseksi, jos tydntekijd siirtyy kunnalle suoraan valtion palveluksesta, eiki hi-
nen ammattitaitonsa vastaa tehtévid, joita kunnalla olisi tarjota.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykildsséd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtdvit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykiilissi on
liséiksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin sdddetd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:

Palveluneuvojan tehtdva vaatii varsin paljon yksityiskohtaista tietoa ja edellyttdd henkildltd moni-
naisten vaativienkin asiakastilanteiden kohtaamista ja ehdotonta luotettavuutta. Tyd on kuitenkin
luonteeltaan ja palkkaukseltaan melko yksinkertaisen toimistotydn tapaista. Jos tyshon ei sisilly
minkéénlaista substanssiosaamista vaativaa ty0td, joka lisédisi tydn miellekkyyttd, voi motivoitu-
neiden tyontekijéiden rekrytoiminen olla hankalaa.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykilédssi ja henkildstotydryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etté
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttdmisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisesti ja ylldpidosta
sek# asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Palveluntuottajilla on omasta alastaan paras osaaminen ja sikéli koulutuksen ja perehdyttimisen
tarjoaminen heidén toimestaan omien toimialojensa osalta on perusteltua. Tyontekijin kannalta voi
olla hankalaa, jos eri tahojen tarjoamia koulutuksia ei organisoida hallitusti. Eri tahoille pitid olla
myos selvad, mitd osaamista palveluneuvojilta voidaan edellyttid ja miki osa hiinen tydkapasitee-
tista on ko. tahon kéytettdvissé.







