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Liite 1
Vaitiovarainministeri6 asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalveiun
kehittamishankkeen toimikaudeksi 15.1.2012 - 31.5.2013.

Hankkeen perustana on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa
yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:

. luocdaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalveluiden verkko.
Maariteliaan jokaisessa yhteispalvelupisteassa vahintdan etapalve-
lun saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

. selvitetaan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vas-
tuuviranomaisina ja aincana keskeisend asiakasrajapintana julkisiin
palveluihin.

Hanke on tydskentelynsa aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisistd asiakaspalvelupis-
teistd (yhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuu-
etdisyydelld asukkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdavat hallinnon
tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Hanke ehdottaa uutta lainsdadantsa, jonka mukaan kunnat vastaavat yh-
teisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitdmisesta. Yhteisis-
s& asiakaspalvelupisteissa tariotaan aina kunnan omat asiakaspalvelut ja
ne valtion viranomaisten patvelut, joissa kayntiasiointia on eniten. Kunta-
palvelujen lisdksi palvelupisteet tarjoavat lain mukaisia poliisin lupahallin-
non, verohallinnon, maistraatin, tyd- ja elinkeinotoimistojen (mukaan lukien
tydvoiman palvelukeskukset sekd elinkeino--, liikenne- ja ympéaristtkes-
kukset) palveluja. Sopimuksen perusteella palvelujaan voivat tarjota Kan-
sanelidkelaitos ja maanmittausiaitos seka muut valtion viranomaiset.

Tarkoituksena on, etté julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissa palvelupis-
teissd em. viranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Vahintdan 90 % palve-
lupisteen vaikutusalueen asukkaista on pisteeseen enintdan 40 kilometrin
matka. Henkilékohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan palveluk-
sessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu edellyttda viranomaisen
toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viranomaisen palveluksessa
oleva asiantuntija joko etdyhteydella tai asiakaspalvelupisteessé paikan
paalla toimien. Asiakas ohjataan ensisijaisesti kayttamaan sahkoisia palve-
luja, jos hanen tarvitsemansa palveluja, jos hanen tarvitsemansa palvelu
on saatavilla séhkdisend. Valtion varoista maksetaan kunnille korvaus val-
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tion viranomaisten asiakaspalvelutehtavien hoitamisesta. Ehdotus mahdol-
listaa myds sopimusperusteinen yhteisen asiakaspaivelun jarjestamisen.

Tyéryhma on selvittanyt kahta palvelupisteverkkovaihtoehtoa. Naista toi-
nen, 164 palvelupisteen verkko tarjoaisi keskeiset julkisen hallinnon palve-
lut yhden luukun periaatteella koko Manner-Suomen véestoile ja kuntien
palvelut saisi samalla periaatteella yli 4,6 miljoonaa asukasta. Toisessa
vaihtoehdossa palvelupisteet perustettaisiin alkuvaiheessa niihin kuntiin,
joissa ei talld hetkella ole tarjolia kahden tai kolmen lakisaateisesti yhtei-
seen asiakaspalveluun osallistuvan toimijan palveluita. Palvelupisteita tuli-
si 129 kuntaan, ja palveluiden piirissé olisi vain 2,1 miljoonaa asukasta.
Molemmissa vaihtoehdoissa palvelupiste esitetdan perustettavaksi Kausti-
sen kuntaan.

Tydryhma ehdottaa, etta julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun kayn-
nistdminen ja toiminnan vakiinnuttaminen organisoidaan 1,9.2013 -
31.12.2015 tydskentelevaksi toimeenpanohankkeeksi. Tadman hankkeen
keskeisimpina tehtdvina ovat tarvittavien asetustasoisten sdénndsten val-
mistelu, siitymakauden suunnittelu, tarvittavien yhteisten jarjestelmien
suunnittelu ja hankinta, toimitilasuunnittelu, toiminnan chjauksen ja valvon-
nan kaynnistdminen, jne.

Valtiovarainministerio pyytaad kunnalta lausunto Julkisen hallinnon asiakas-
palvelun kehittamishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvésta luonnok-
sesta hallituksen esitykseksi 13.9.2013 mennessa.

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalveliun kehittdmishankkeen loppuraport-
tiin, hallituksen esitysluonnokseen ja hankkeen alatydryhmien raportteihin
loytyvat osoitteesta: hitp:/imww.vm fifasiakaspalvelu2014.

Keski-Pohjanmaan alueella kuntiin on perustettu viime vuosina palvelupis-
teita. Kaustisen kunnan palvelupisteelld on nykyisin voimassa olevat sopi-
mukset verohallinnon ja maistraatin kanssa. Yhteistyo asiakaspalvelussa
on sujunut hyvin. Kaustisella on lisaksi saatavilla, ty6- ja elinkeinotoimis-
ton, poliisin ja Kelan palvelut omissa palvelupisteissaan.

Lausuntolucnnos lahetetdan kunnanhallituksen jasenitle oheismateriaaling,
joka ei ole julkinen.

Kunnanhallitus hyvaksyy oheismateriaalin mukaisen lausuntopalautteen ja
toteaa lisaksi lausuntonaan Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamis-
hankkeesta seuraavaa:

Kunnanhallitus pitda mydnteisend, etta julkisia palveluja tarkasteliaan asia-
kas- ja saavutettavuusnakokohdasta. Hyvét ja toimivat valtionhallinnon
palvelut paikkakunnalla ovat auttaneet Kaustista kehittymaan alueensa
palvelujen keskuksena.

Palveluja s&hkaistamalia voidaan toimintakulttuuria muuttaa, samalla kun-
nanhaliitus korostaa valtionhallinnon palvelujen kattavaa sailyttdmista
mahdollisimman laajana myés tulevaisuudessa.

Kaustisen alueella on melko kattava valokuituverkko. Sahkoisten palvelu-
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jen jarjestamisessa tulee huomioida, ettéd suuret toimijat keskittavat hel-
posti palvelunsa suuriin keskuksiin, joissa verkoille voidaan taata paras
kannattavuus. Pienempien taajamien ja haja-asutusalueen verkkojen ra-
kentaminen ja yllapito jaa helposti peruskuntien harteille.

Toiminta tulee suunnitella siten ettei palvelujen perustamisesta, jarjestelys-
ta ja itse palvelutoiminnasta synny ylimaaraista kustannuspainetta kunnal-
le.

Hyvaksyttiin.
Poytakirjaan merkittiin, ettd Antti Makela poistui kokouksesta esteellisena

asianosaisena taman asian kasittelyn ajaksi (hallintolaki 28 §, 1 mom. 4
kohta).

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytakirjasta kirjoitetun ot-
teen oikeaksi todistaa:

Kaustisella 30.8.2013

Annika Rauma
keskusarkistonhoitaja
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Cikaisuvaatimus-
oikeus

Seuraaviin paatoksiin tyytymatén voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus
on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Olkaisuvaatimuksesta on kayta-
v ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

Viranomainen,
jolle oikaisuvaati-
mus tehddan

Kaustisen kunnanhallitus
PL 10, 69601 Kaustinen

Oikaisuvaatimus,
pykalat:

195, 202, 203, 208

Muutcksen-
hakukieliot / kiel-
tojen perusteet

Seuraavista paatoksists ei kuntalain 91 §:n mukaan saa tehda kunnatlisvalitusta, koska paa-
t0s koskee vain valmistelua ja taytantddnpanoa,
Pykalat: 193, 184, 196, 197, 198, 188, 200, 201, 204, 205, 207, 208

Poytakirjan
nahtavaksi
asettaminen

Pym
30.8.2013 klo 10.00 - 14.00

Valitusviran-
omainen ja vali-
tusaika

Seuraaviin paatdoksiin voidaan hakea muutosta kinallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun p&atokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on teh-
nyt oikaisuvaatimuksen. Mikall paatds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paa-
tokseen hakea muutosta kunnallisvalituksin myds asianosainen seké kunnan jasen. Valitusai-
ka alkaa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitusaika: 30 paivaa &:t
Valitusaika 14 paivaa §:t

Valitusviranomainen:
Vaasan hallinto-oikeus
PL 204, 65101 Vaasa

Muu valitusviranomainen: Valitusaika:

Valitus on jatettava hallinto-oikeudelle 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivas tai nahtaville asettamispaivad ei lueta
madraaikaan.

Péytakiria pidetdan yleisesti ngdhtavanag Kaustisen kunnan virastossa x.x.201x klo 16.00 -
14.00 ja asianosaista koskeva padatds on annettu postin kulietettavaksi samana paivana kun
povtakiria on ollut nahtavana.

Jos valitusajan viimeinen paivé on pyhapaivd, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen toimittaa ensimmaigena sen jaikeisena
arkipaivana.

Muutoksen-
hakukiellot / kiel-
tojen perusteet

Koska paatoksesta voidaan tehda kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan kirjallinen oikaisuvaati-
mus, seuraaviin paaitksiin ei saa hakea muutosta valittamalla.
Pykalat: 195, 202, 203, 208

Hallintolainkayttolaki 5 § / muun lainsagdannén mukaan seuraaviin paatéksiin ei saa hakea
muutosta valittamalla.
Pykalat ja valituskieltojen perusteet: § 206, etuostolaki 22 §

Valituskirja

Valituskirjassa con iimoitettava

- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite

- paatds, johon haetaan muutosta

- milté osin paatcksests valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirja on valittajan tai valituskirian muun laatijan omakétisesti allekirjoitettava. Jos ai-
noastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mainittava myds laatijan ammatt;,
asuinkunta ja postiosoite.
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jérjestiiminen ja siini tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke chdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakiséddteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset sekd yhteisessd asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut madritellddn laissa. Lakisadteistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa foppu-
raportin luvussa 5.1 seké hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiifiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Periaate palvelujen kattavasta jirjestimisestidi on hyvi. Sihkéinen asiointimahdeliisuus ja
etipalvelun saatavaus ei vielit ratkaise palvelua. Asiakaspalvelukontakti on usein palveluti-
lanteessa tarpeeliinen, samoin riittivi asiantuntemus,

Huomattava on myis palveluiden viiestépohja ja harvaan asutut alucet, kustannuskorvausta
arvioitaessa viestomiirilli ¢i voi siten olla suurta painoarvea. Jo nykyisin on havaittavissa,
ettei valtion osallistuminen yhteispalvelupisteiden kustannulksiin ole riittiivi,

Kysymys 2

Hanke ehdotiaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jarjestdminen ja ylldpitdminen séiddetiin kuntien
tehtivaksi (jdrjestdamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdviini on jirjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sdfdetddn laissa. Kuntien jirjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 sekd lakichdotuksen vieisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykiélissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanotfonne ehdotetusta kunnalle sifidettiiviisti jiirjesti-
misvelvoitteesta:

Onko yhteispalvelussa annettavista kuntapalveluista séifidettivi lailla? Kuntien tehtiivien
osalta lain tasoiset sifidokset tuiee punnita tarkkaan, vrt. aikaisempien vuosien normipurku.

Mikiili yhteisen asiakaspalvelun jirjestimisvastuu sdiidetiifin kunnille, tulee valtion vastata

atheutuvista kokonaiskustannuksista. Nidihin kuuluvat varsinaisten palkka- hallintokustan-

nusten lisiiksi myds tarvittavat investointi-, ylléipito- ja infran rakentamis- ja ylliipitokustan-
nukset.

Kaustinen on luontainen yhteispalvelun jirjestiiji Kaustisen alueella. Kuntakeskuksesta on
vuosien myiti muodostunut Kaustisen seutukunta-alueen kaupan ja palvelujen keskus.
Myis osa Kruunupyy (Teerijirvi), Evijirvi ja Kokkola (Ulava) kiiyttiviit jo nykyisin kanta-
keskuksen palveluita.
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Kysymys 3

Hanke ehdotiaa, etti yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisiéteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympiristdkeskukset seki tyd- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman palvelukes-
kukset. Naiden viranomaisten yhteisessi asiakaspalvelussa anneftavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin fuvussa 5.2 sekd lakichdotuksen 9-13 pykilissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista sekii yhteisessii asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Asiakaspalvelussa tarjotaan tarpeen mukaan valtion viranomaispalveluita, palvelujen laajen-
taminen esim. maanmittauspalveluihin on mydnteinen asia. Ensisijaisesti sdilytetiin valti-
onhallinnon nykyinen palveluverlkke.

Yhteispalvelusta annettavia patveluita tulee kuitenkin laajentaa nykyisistii neuvontapalve-
luista myos varsinaisiin viranomaispalveluihin, mikili tavoitteena on yhden luukun periaate.
Kuntien erilaisuus ja alueiden palvelutarve tulisi huomioida lakisfidteisyyttid midiriteltiessi.

Kysymys 4

Hanke chdotlaa, ettd jarjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava myds kunnan omien lakisééteis-
ten tehtivien asiakaspalveluja yhteisessi asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seké lakichdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykilissi.

Kirjoittakaa alle mahdoliinen kannancttonne ehdotctusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessii asiakaspalvelussa:

Periaate on hyvi, niinhin yhteispalvelupisteessii toimitaan jo nykyisinkin. Valmistelussa
tulisi miettisi tarkoin ne perustelut, joilla yksityiskohtaisesti miifritellifin annettavat kunta-
palvelut,

Toimintaympiiristé, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhméin loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristod: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jirjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympiiristéstii:

Raportti noudattelee pitlciille nykyistii kiiytintod, Palvelumallia ja jirjestelmii kehitettiessii
tulisi tavoitteena olla mahdollisimman joustava ja nopea palvelu. Turhaa byrokratiaa ja pa-
perityoti tulisi vilttii, esim. palvelukorttikuvauksessa itse asiakas ja palvelu saattaa jaada
toissijaiseksi.
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Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmin loppuraportin luvussa 4.4 ja lakich-
dotuksen 7 ja 8 pykilissi on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapaltumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetuista prosessikuvauksista:

Palvelussa tulee voida Kityttii kunnassa kiiytossi olevia toimivia jirjestelmiii. Palvelun ko-
konaistoimivuus ja kustannukset tulee huomioida. Henkiloston asemaa mietittiiessi tulee
huomieida, etti kunnissa jo nykyisinkin on palveluneuvojia yhteispalvelussa. Kuntien nykyi-
sessil talouden tilanteessa kunnille ei voida asettaa lisdtehtiivid ibman tiyttid kustannuskorva-
usta.

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhman loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitielta ja mitlareita seké
arviointikriteereiti.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetusta arviointimallista:

KS. kohta 5. Palvelun laadun seuranta on tarpeen toiminnan kehittiimisen kannalta.

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kiiynnistimistd ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista, kiynnis-
tamistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alie mahdoilinen kannanottonne chdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittiimismallista:

Toimintamalleista ja palveluprosesseista ei tulisi luoda liian monimutkaisia, uutta byrokrati-
aa ei tule lnoda. Tissikin on huemioitava kuntien erilaisuus ja palvelutarve joka paikallises-
ti ja alueellisesti on tiedossa. Palvelupisteiden toimintaan tulisi sisiiltyd my&s julkisen vallan
kiiyttod,
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Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuujuu valtiovarainminis-
teriolle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, scuranta ja valvonta kuuluisivat lakichdotuksen 19 pykilissi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessd kuntien kanssa. Aluchallinto-
viraston tehtidvini olisi valvoa kunnan jirjestimisvelvoitieen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké lakiehdotuksen 18-21 pykélissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Kunta-vaitio-yhtcisty6 toimii nykyisinkin hyvin yhteispalvelussa. Kuntien oma piitosvalta
palvelutnotannossaan tulee kuitenkin siilyttiii.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 3.6. seké lakiehdotuksen 31 pykdldssd.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamatla yhteisen asiakaspatvelun rahoitusjirjestelmilld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta atheutuvat kustannukset. Jarjestelmidn kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiintertd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pdfasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjiirjestelmiin ehdotetusta perasraken-
teesta:

Mikiili yhteisen asiakaspalvelun jirjestiimisvastuu séidetiiin kunnille, tulee valtion vastata
aihcutuvista kokonaiskustannuksista, Muuttuvien kustannusten lisiiksi valtion tulee osal-
taan vastata myds syntyvistil kiinteistii kustannuksista, Tarvittavan infran rakentamista ja
yllipitoa ei voida silyttid kuntien vastuulle.

Valtion tuiee osallistua kustannuksiin siten, ettii yhteistyosté ei aiheudu kunnalle taloudellisia
taikka muita velvoitteita.
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Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelmissé on tarkoituksena korvata kiintedt kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka madrdytyvit arvioidun asiointiméérin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus midritel1d keskimidriisten tai tyypitlisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisiiltyy oletus kilyntiasioinnin méérdan vahenemisest.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

[

Kustannusten tulee perustua todellisiin aiheutuneisiin kastannuksiin. Muutoin Korvausmalli
kohtelee eriarvoisesti maan eri osiin perustettavia palvelupisteiti.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmallichdotuksen mukaan vol syntyé tilanteita, joissa korvaukset ervit kata pis-
teen atheuttamia kustannuksia vihdisen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentamalld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kidessi
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetusta toimintatavasta viihiiisen kysynniin
asiakaspalvelupisteissi:

Palvelupisteet ovat osa kunnan palvelutoimintaa ja vaikutuksia on arvioitava osana kokonai-
suutta. Oletus kiyntiasiakkaiden miiiriin viihenemisestii ei viillttimiittd toteudu kaikilla alu-
cilla.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvatiu hankkeen loppura-
portin luvussea 3.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuauskriteeristi:

Julkinen litkenne on Keski-Pohjanmaan alueella ja Kaustisen seudulla olematon. Oman au-
ton kiiytén rinnalia ainoaksi vaihtoehdoksi jii taksikyyti, joten etiisyydelld on todella suuri

merkitys. Asioinnin mahdollistamiseksi tulee tiestdn kunnossapitoon jatkossa varata riittdvit mid-
rérahat.
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myds, ettd se mahdollistaa kilyntiasioinnin tuoitavan ja
taloudellisen jarjestdmisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran my®s vihiisen asiakasmadrin pisteiksi arvioituja pisteitd. Naissé pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksenit on, ettd ninden henkildstd voi tehda osan tydajasta
kunnan muita tehtdvid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottenne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Mikiili kunnalla on jirjestimisvastuu ja velvollisuus, kunnaila tulee olla myds oikeus miérit-
tiid henkiloston tydtehtivid ja toimenkuvia.

Vaatimus siitd, ettd kunta velvoitettaisiin tuottamaan valtion palvelut nykyistit tuottavammin
ja kustannustehoklkaammin on kohtuuton.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esiteity kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiscksi asiakaspalve-
fupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetuista palvelupisteverkkovaihtochdoista:
Olennaista on palvelupisteen toimivuus ja asiakaspalvelun laatu. Kuten aikaisemmissa vas-

tauksissa on todettu, tehtiivien tulee olla nykyistii laajempia siten ettii toimintaan sisiltyy
myos viranomaistehtivii,

Kysymys 16

Julkisen hallinnon vhieinen palvelupisteverkko ja sithen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisaltivat padllekkaisyyksid, jotka heikentdvat mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piidllekkiiisyyksien mahdolisesta purkamisesta:

Alueella nykyisin toimivat valtion palvelupisteet voidaan siiilyttid ja muiden tehtiivialueita
laajentaa nykyisestii. Esitykset esim. maanmittaustoimen tehtiivien saamisesta Kaustisen
alucelle ovat tervetulleita,

Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtiiviit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakichdotuksen 34 pykéldssi ehdotetaan, ettd yhteisid
astakaspalvelupisteitd ylldpitavi kunta vaslaa pisteissi tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissi tapauksissa, joissa henkilditd siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
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tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaachtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylia.
Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:

Ilmoittamismencttely ei kuulu kunnan toimintatapaan. Lisiéhenkilostétarve tulisi selvittiii
tapauskohtaisesti kunnan johdolla. Vrt. nykykiytinto yhteispalvelussa.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakichdotuksen 7 pykiildssd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtivit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykilissd on
lisiiksi ehdotettu, etté yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuulu julkisen vallan
kayttid, jollei lailla toisin sdideti.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtiivistii:

Palvelutehtiviin tulisi kuulua myos julkisen vallan kiiyttéd jos tavoitteena on joustava ja Ko-
konaisvaltainen asiakaspalvelu.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykilissd ja henkildstotydryhmin loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, ettd
yhteisessd asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluniuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
tuneuvojien perehdyttdmisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisestd ja ylldpidosta
seki asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluncuvojille anneftavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Esitetty toimintamalli on hyviiksi havaittu ja on nykyisen kilytinnon mukainen.




