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Kaupunginhallitus § 291 09.09.2013

LAUSUNTO JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHITTAMISHANK-
KEEN LOPPURAPORTISTA

254/0.10/2013
KHALL § 291

Valtionvarainministerio asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalve-
lun kehittamishankkeen toimikaudeksi 15.1.2012-31.5.2013. Hankkeen

loppuraportti, johon sisaltyy myos ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi

julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Hanke on kiteyttanyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalvelupis-
teista

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuu-
etaisyydella asiakkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdavat hallinnon te-
hokkuutta ja taloudellisuutta.

Hankeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhteisesta
asiakaspalvelusta saadetaan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yh-
teisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta. Yhtei-
sissa asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan ylla-
pitdjakunnan lisaksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, tyo- ja
elinkeinotoimistot mukaan lukien tydvoiman palvelukeskukset seka elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskukset. Tarkoituksena on, etta julkisen
hallinnon asiakas saa yhteisissa palvelupisteissa edella mainittujen vi-
ranomaisten kattavat asiakaspalvelut. HenkilOkohtaista kayntiasiakas-
palvelua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvoijat. Silloin,
kun palvelu edellyttaa viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua
antaa viranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko etayhteydella
tai asiakaspalvelupisteessa paikan paalla toimien. Asiakas ohjataan en-
sisijaisesti kayttamaan sahkdisia palveluja, jos hanen tarvitsemansa pal-
velu on saatavilla sahkoisena. Valtion varoista maksetaan kunnille kor-
vaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtavan hoitamisesta. Ehdo-
tus mahdollistaa myds sopimusperusteisten yhteisen asiakaspalvelun
jarjestamisen.

Valtionvarainministerio pyytaa lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalve-
lun kehittamishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvasta luonnoksesta
hallituksen esitykseksi 13.9.2013 mennessa.

http://www.vm. fi/asiakaspalvelu2014

Kaupunginjohtaja: Kaupunginhallitus merkitsee raportin tiedoksi ja to-
teaa, etta silla ei ole lausuttavaa asiassa.

Kaupunginhallitus: Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Otteen allekirjoitetusta ja tarkastetusta
pdytakirjasta oikeaksi todistaa:

Oulaisissa 12.9.2013
Maarit Grekula
pdytakirjanpitaja



