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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASTAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jiirjestiminen ja siindl tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke chdottaa, cttd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisadteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset sek# yhteisessd asiakaspalvclussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut mééritelldén laissa. Lakisaéteistd yhteistd asiakaspalvelua
taydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 sekd hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Asiakaspalvelujen jarjestdminen kuntalaisille on ratkaistava niin ettd viranomaiset velvoitetaan
Jdrjestamddn tietyt palvelut yhteisessd asiakaspalvelupisteessd kussakin kunnassa. Asiakaspalvelu-
pisteet tulee mddaritelld vihinidédn nykyisen kuntarakenteen mukaisesti niin ettd yhteispalvelupistei-
den saavutettavuus mddritellddn paikkakunnalla minimimddrdisen etdisyyden mukaisesti ja niin
ettd saavutettavuus on tasapuolista kaikille kansalaisille asumispaikkakunnasta riippumatta.

Velvoirtavuus voi olla lakisdditeinen mutta kuitenkin niin ettd velvoitteiden noudattamatta jdttémi-
nen johtaa korvausvelvollisuuteen asukkaiden oikeusturvaa ja kansalaisten tasavertaisuutta tar-
kasteltaessa.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jarjestdminen ja ylldpitiminen sdddetddn kuntien
tehtaviksi (jdrjestdmisvelvoite). Kunnat, joiden tehtévind on jérjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sdddetddn laissa. Kuntien jérjestdmisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seké lakichdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykalissé.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle siiéidettivistii jirjesti-
misvelvoitteesta:

Velvoite jérjestdd ja ylldpitdd yhteistd asiakaspalvelupistettd tulee olla kollektiivinen. Jos jérjes-
timisvelvoite saatetaan vain vhden palveluntarjoajan vastuulle, tulee ko. jdrjestdjin saada siitd ja
kaikista sitd koskevilta osiltaan tdysimddrdinen korvaus muilta palveluntarjoajilta. Korvauksen
tulee perustua todellisiin kustannuksiin ja sen velvoite tulee kirjata myds palveluja ja palvelupistet-
td koskevaan lakiin tai asetukseen.

Laissa on myds méidriteltivd palvelujen tarjoamiseen liittven palveluhenkildstd ja henkiléresurssit
Ja niistd aiheutuvien kustannusten jakoperusteet. Yhteispalvelupiste, joka tarjoaa jonkun viran-
omaisen palveluihin vain ns. nettivhtevden ja siihen tarvittavat vilineet ko. viranomaispalveluihin
on kansalaisten oikeustirvan ja tasa-arvoisuuden kannalta erittdin epdoikeudenmukainen.
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Kysymys 3

Hanke chdottaa, cttd yhtcisessd asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisédéteisesti scuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita; poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ymparistokeskukset scki tys- ja clinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman palvelukes-
kukset. Niiden viranomaisten yhteiscssé asiakaspalvelussa anncttavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seki lakichdotuksen 9-13 pykiilissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seki yvhteisessii asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Asiakaspalvelupisteen palveluihin tulee kuulua myds aluehallintoviranomaisten (AVI) tarjoamat
palvelut, jotka ovat tdrkeitd elinkeinotoiminnalle ja kumtalaisille tarjottavien palvelujen lupamenet-
telyiden, tarkastusten yms. vuoksi. Myds ulosottoviraston palveluiden saatavuus on hyvd arvioida
paikallisesti.

Metscihallituksen merkitys Lapissa sekd metsdtalouden ettd matkailun ja metséhallituksen hallinto-
viranomaisena liittyvdn lupakdytéinndn suliteen on palveluiden paikallisen saatavuuden kanmalta
tarked.

Kelan asiakaspalvelu on kuntalasiile térked ja on suotavaa ettd se olisi samassa yhteispalvelupis-
teessd etenkin jos ko. palvelu on mahdollisesti sitrtymdssd pois ko. palvelualueelta.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jarjestdmisvelvollisen kunnan on hoidettava myds kunnan omien lakiséiteis-
ten tehtivicen asiakaspalveluja yhteisessd asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seké lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykildssi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussa:

Kunnan omien lakisdcdteisten palvelujen jdrjestaminen yhteisessd asiakaspalvelupisteessi on kun-
talaisten kannalta myds tdrkedid ja kunnan oman asiakaspalvelutuotannon resurssien kannalta
suotavaa. Velvoite siihen et kuitenkaan saa olla ehdoton, jos kunnan palvelupisteet ovat esim. pie-
nissd kunnissa samassa taajamassa helposti saavutettavissa ja jos ko. asiakaspalvelua tarjoavat
viranhaltijat tekevdt muuta tyotd kunnan muussa palvelupisteessd. Muutoin kuntapalvelut kootaan
mahdollisimman kattavasti samaan pisteeseen kuitenkin niin ettd niiden erityispalveluiden, joiden
tarjoamiseen vaaditaan pditevditynytid ja vastuulilista henkildd, voidaan jdrjestdd muussa palvely-
pisteessd (esim. sote-palvelut)

Velvoitteen tulee koskea enmemminkin sellaisia viranomaispalveluja, joiden saatavuus on koko-
naan paikkakunnalla uhattuna,
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Toimintaympiristd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakichdo-
tuksen 15 ja 27 pykalissa on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaymparistod: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympéristosti:

Yhteisen asiakaspalvelupisteen jérfestdmisvastuu ja toimitilojen, puhelimien, tydasemat sekd etdi-
palvelulaitteiden ja — ohjelmien jérjestdmis- ja hankintavastuu on mddrdtty yksinomaan kumnille
mikd on ristiriidassa koko asiakaspalveluperiaatteen ja valtion viranomaisten palveluvelvoitteen ja
vastuun kansalaisten tasavertaisuudesta kanssa. Kaikki yhteispalvelupisteen jéirjestdmis-, hankin-
ta- ja ylldpitokustannukset on jaettava yhteispalvelupisteessd toimivien viranomaisten kesken, joka
tulee olla velvoitieena myds laissa tai asetuksessa. Kustannukset voidaan mddritella asiakaspalve-
luna tarjottavien palvelujen mddrdn suhteen, joka arvioidaan paikkakuntakohtaisesti tapahtunei-
den toteutumien mukaisesti, ei kuitenkin niin, ettd niiden viranomaispalvelujen, joita paikkakunnal-
la El ole saatavissa, mddrd arvioitaisiin nollaksi. Palvelujen saatavuutta ja mddrdcd tulee seurata
niin ettd kustannusten jako voidaan tarkistaa vuosittain.

Palvelun tarjoamisessa tulee katsoa asiakkaan nékékulmaa niin ettd ei ainoastaan palvelun tarjo-
ajan schkdisen palvelun saatavuuden puute vaan myds asiakkaan sahkdiseen palveluun pdicisyn
putite mahdollistaisi manuaalisen palvelutapahtuman palvelupisteessd.

Viranomaispalvelujen siirtdminen yhteispalvelupisteen ja sen etdlaitteiden “koulutustoiminnan”™
kautta kansalaisten omatoimiseksi etdpalvelujen kdyttdmiseksi on ristiriidassa kansalaisten tasa-
arvoisen kohtelun kanssa niin kauan kuin kansalaisille ei tarjota tasapuolisesti mahdollisuutta ja
valmiuksia palvelujen vaatimien verkkoyhteyksien saamiseksi!!

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Toimintaprosesseista vastaavat eri viranomaiset kukin omaa toimintaa velvoitiavien asetusten ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti niin ettd asiakasndkékulma ja kansalaisten oikeusturva ja tasa-
puolinen kohtelu ovat ensisijaisia toiminnan kriteereitd. Vastuuta omasta toiminnasta, palvelujen
Jérjestdmisestd, jdrjestdmiseen tarvittavista vilineistd, resursseista, liedottamisesta jne. ei yhteis-
palvelupisteessd tule siirtdd muille palvelupisteessd toimiville tahoille tai viranomaisille. Lakialoit-
teessa tulee kirjata myds jokaisen palvelutarjoajan vastuut omasta toiminnastaan ja se ettei vas-
tuuta voi siirtdd muille toimijoille.
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Kysymys 7

Hankkcen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitydryhmin loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittarcita seké
arviointikritcereita.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Jokaisella viranomaisella on oman toiminnan arviointia varten eri vélineet. Tdarkeintd yhteispalve-
lupisteessd kuitenkin on arvioinnin yhdemmnukaisuus niin, ettd eri viranomaisten toimintaa voidaan
arvioida samojen kriteerien mukaisesti niin, ettei kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun vastaisia
tulkinnanvaraisuuksia toimintojen ja palvelujen tarjoamisen kesken pédse tapahtumaan.

Erilaisten arviointien keskindinen erilaisuus tilee ratkaista AINA kansalaisten ja heiddn tarpeit-
tensa nédkdkulmasita katsoen niin ettd parhaiten kansalaisten etua palvelevat menetelmdt ovat efusi-
Jjalla ja relevantteja.

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhman loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kaynnistamisté ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista, kdynnis-
tamisté, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiiynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Ehdotus asiakaspalvelupisteen kdynnistdimisestd on aikataulullisesti ja periaatteiltaan hyvd. Asia-
kaspalvelupisteen kéynnistaminen ja kehittdminen vaatii kuitenkin ensi sijassa kaikkien mainittujen
palveluntarjoajien saumatonta ja ennakkoluulotonta yhteistydtd ja sitoutumista ja paikallisista
ldhtékohdista tapahtuvaa arviointia ilman ylhddlid pdin annettua ohjausta jos sen on vastoin pai-
kallisia tarpeita.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakichdotuksen 19 pykiléssi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessd kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvini olisi valvoa kunnan jarjestdmisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seki lakiehdotuksen 18-21 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Paikallisuus ja kansalaisten yhdenvertaisuus tulee olla aina edustettuna asiakaspalvelun ohjauk-
sessa, seurannassa ja valvonnassa. Yleishallinnollinen ohjaus ei kuulu valtitonvarainministeridélle
vaan sisdasianministeriolle kuten ei mydskddn kuntien toiminnan valvonta. Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun neuvottelukunnassa tulee olla vahva kuntien ja kansalaisjérjestojen edunvalvonta.
Toimivaltaiset valtion viranomaiset voivat valvoa vain oman palvelutoimintansa asianmukaisuutia.
Aluehallintoviraston tehtaviksi tulee alueellisena toimijana mddrittdd myds muiden asiakaspalve-
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lupisteessd toimivien tahojen ja viranomaisten jdarjestamistoiminnan ja -velvoitieiden valvonta.

Muista valtion viranomaisille muulle roiminnalle asetetuista lakisciciteisisté velvoirteista ja mitiden
sdddosten mukaisesta toiminnasta ja sen valvonnasta on huolehdittava aikaisemman kévidnndn
mukaisesti.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoiiusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. seld lakiehdotksen 31 pykdlcissd.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmalld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aihcutuvat kustannukset. Jarjestelméadn kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin padasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Asiakaspalvelupisteen ehdotetut rahoitusjdriestelmdt ovat hyvin monimutkaisia ja niiden seuranta,
toteaminen ja maksatus tulevat todenndkdisesti aiheuttamaan enemmcdin kuluja kuin kustannuste-
hokkuuteen tihtddvilld toiminnalla tavoitellaan. Asiakaspalvelupisteen toiminnan pitdd olla edel-
leenkin osa valtionviranomaisten palvelutoimintaa ja niiden kustannusten kuulua em. viranomais-
ten lakisdciteiseen toimintaan. Esitvkseen sisdltyvd asiakaspalvelupisteen lakkautusmahdollisuus
on yksipuolinen ja palveluviranomaisten omasta toiminnasta johtuvat seikat antavat mahdollisuu-
den toiminnan lopettamiseen.

Asiakaspalvelupisteen perustaminen ja sithen liittyvdt laite-, ohjelma, varustelu- , opastus- ja toi-
mipisteinvestoinnit tulee kuulua valtion viranomaisten osalta myds heiddn oman toimintansa ra-
hoittamiseen. Kustannustehokkuuden ja sddstojen asettaminen etusijalle etenkin harvaanasutuilla
seuduilla, jossa viranomaisten toiminta on ajettu minimiin tai lopetettu kokonaan, ei voi olla rahoi-
tusjdrjestelyjen perusta.

Kaiken kaikkiaan asiakaspalvelupisteen rahoitusjdrjestelyt tulee olla ldpindkyvid, avoimia ja pe-
rustua todellisiin kunkin tahon toiminnan velvoitteisiin ja sitd myéten resurssitarpeisiin, jotka voi-
daan todentaa ko. viranomaisten oman toiminnan seuraamisella eikd niitd tule vierittéd kuntasek-
torin vastuulle. Kustannusten todentaminen ja seuraaminen tulee olla yksinkertaista ja selkecici
cikd niiden todentamiseen ja laskuttamiseen saa kulua suhteettomasti aikaa.

Koko asiakaspalvelupisteen toiminnan rahoittamista ja sen vaatimaa likviditeettid ei pidd vierittdd
kuntien vastuulle vaan toimintaa varten on ensin jdrjestettdvd sen vuosittain turvaava toimintara-
hoitus, joka kootaan kaikkien toimijoiden kesken. Toteuttamisen kannalta selkeimpdnd vaihtoehto-
na vhteisvastuullisen kustannusten kokoamisen sijaan tulisikin asiakaspalvelutoiminnan edellyttd-
mdin resursoinnin arvioiminen ja jdrjestaminen kunkin toimijan oman toiminman puitteissa.
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Kysymys 11

Hankkecen ehdottamassa rahoitusjérjestelméssi on tarkoituksena korvata kinteit kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka médrdytyvat arvioidun asiointimédran mukaan. Suoritckorvaukset on
tarkoitus mééritelld keskimadréisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
necuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan siséltyy oletus kdyntiasioinnin médran vahenemisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:
Rahoitusjcirjestelyt tulee olla ldpindkyvid, avoimia ja perustua todellisiin kunkin tahon toiminnan
velvoitteisiin ja sitd mydten resurssitarpeisiin, jotka voidaan fodentaa ko. viranomaisten oman
toiminnan seuraamisella eikd niitd tule vierittdd kuntasektorin vastuulle.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyi tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vihiisen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentdmalla pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kddessi
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissii:

FEsitykseen sisdltyvd asiakaspalvelupisteen lakkautusmahdollisuus on yksipuolinen, muttei riittévd
Ja palveluviranomaisten omasta passiivisesta toiminnasta johtuvat seikat antavat mahdollisuuden
toiminnan lopettamiseen. Arvioinnin perustana tulee olla palveluja tarvitsevien mddrd paikkakun-
nalla, et palvelujen kdyvttaste, joka saattaa esim. puuttuvien kulkuyhteyksien, sairauksien tms.
vuoksi johtaa kdyttdasteen vahdisyyteen ja kaventaa entisestddn syrjdseutujen asukkaiden oikeus-
turvaa ja tasa-arvoista kohtelua ja johtaa kansalaisten lakisddteisten palvelujen kéyitamdittd jcit-
tdmiseen.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattn hankkeen loppura-
portin luvissa 5.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkcimmaéksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalucen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.
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Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi:

Saavutettavuudessa pellikd etdisvys ei saa olla méicirddvd kriteeri. Syrjdseuduilla saavutettaviius on
myds mahdolliset liikenneyhteydet tai perdti niiden puute. Asiakaspalvelupisteen toiminnassa on
otettava huomioon myds palvelujen saatavuus niitld seuduilla jossa julkisia liikenneyvhiteyksid ei ole
Jdrjestamadlld yhteiskuljetuksia tiettyind aikoina eri alueille niin, ettei kansalaisten yhdenveriaisuus
asiakaspalvelupisteiden toiminnassa vaarannu ja anna mahdollisuutta pyvidd se arvioimista oike-
uslaitoksen avulla.

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi mydés, ettd se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jirjestdmisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myos vihéisen asiakasméarin pisteiksi arvioituja pisteitd. Naissé pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, cttd niiden henkilésté voi tehdd osan tydajasta
kunnan muita tehtdvii.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Kunnat ovat jo etenkin syridseuduilla arvioineet merkittdvdsti oman toimintansa tuottavuutta ja
taloudellista jdrjestdmistd ja resursointia niin ettd henkildstomitoituksessa ei voida siirtdd ylimdid-
rdisid resursseja asiakaspalvelupisteeseen. Asiakaspalvelupisteessd tvoskentelevien resursointi on
turvattava pisteessd toimivien tahojen foimesta — kunnan omat lakisddteiset velvoitteet ja mitoitus
sitovat henkildstod, jolloin heiddn tvopanoksensa on oltava kdytossé 100% :sesti eikd voida olettaa
ettd tvévoimatarvetta voitaisiin jdrjestdd tilapdisesti tai satunnaisesti.

Esitys perustuu kaiken kaikkiaan sddnndnmmulkaisesti sithen ettd kuntien vastuulle jéd myds henkilo-
tyovoiman resursointi ja muille asiakaspalvelupisteen viranomaistoimijoille vain taloudellisuuden
Ja tuottavuuden rajoissa tapahtuva suoritemaksu, jossa ei ole huomioitu tyévoiman palkkauksen
asettamat lukuisat eri velvoitteet ja vastuut.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtochtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Asiakaspalvelupisteet tulee mddritelld vahintddn nykyisen kuntarakenteen mukaisesti niin ettc yh-
teispalvelupisteiden saavutettavuus mddritellddn paikkakunnalla minimimddrdisen etdisyyden mu-
kaisesti ja niin ettd saavutettavuus on tasapuolista kaikille kansalaisille asumispaikkakunnasta
riippumatia.

Asiakaspalveluiden ja palvelupisteiden mddrittdmisen perustuminen esim. tulevaisuuden asukasti-
lastojen tms. taantuman perusteella johtaa ennen pitkdd sithen ettd palveluita ei tarvitsekaan jéir-
jestdd, johon viittaa myos sekin ettd esityksessd hyvdksytddn ettd 10 % osuutta syrjdseutujen asuk-
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kaista el koske laki kansalaisten tasavertaisesta kohtelusta. Palvelupisteitii on jdirjestettivi véihin-
tiicin 164 kpl ja sen liséksi niiden vaikutuspiirin ulkopuolisille kansalaisille on jdrjestettiivi kuljetus
ldhimpcdicin palvelupisteeseen.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siithen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisaltavit paéllekkaisyyksid, jotka heikentdvit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

FEsitys asiakaspalvelupisteiden jdrjestdmisestd ja sen velvoitteet viranomaisille ohjaavat palvelui-
den jdrjestdmistd yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin jolloin pddllekikdisyyksien purkaminen on luon-
nollista seurausta viranomaisten oman toiminnan tehostamisvaatimuksista.

Henkildston asema ja palveluneuvojan tehtiviit

Kysvmys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakichdotuksen 34 pykélassa chdotetaan, ettd yhteisii
asiakaspalvelupisteitd yllapitdvd kunta vastaa pisteissd tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissé tapauksissa, joissa henkiloitd siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismencttelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelyst::
Vastuuta palveluneuvojien rekrytoinnista ei voi sdditdd kuntien vastuulle ellei samalla varmisteta
kaikkia palkkaukseen liittyvid palkkaus-, sivu- ym. lakisddteisid kuluja kunnille esim. asiakaspalve-
lupisteen perusrahoituksen muodossa. Niissd tapauksissa, joissa henkild siirtyy muualta kunnan
palvelukseen, sopimuksissa on turvattava tyonantajan kaikki velvoitteet myos uudessa tyosuhtees-
sa.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakichdotuksen 7 pykéldssd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtévit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykilédssd on
lisdksi chdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ¢i kuulu julkisen vallan
kiyttdd, jollei lailla toisin sdédeta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivistii:
Tvdsuhteen ja toimenkuvan mddrittelyssd noudatetaan kulloinkin voimassa olevia tydsopimuksia ja

uusien tydtehtivien mddrittelvssd on noudatettava sekd viranomaismddrdvksid efti ammattiyhdis-
tysliikkeiden ehtoja.
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Kysymys 19

Lakichdotuksen 25 pykéléssi ja henkildstotyéryhmin loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, ctti
yhteisessd asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luncuvojicn perehdyttéimisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittéimisesti ja yllapidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamiscsta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

... Sekd niiden kustannuksista.







