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LAUSUNTOPYYNTO JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHITTAMISHANKKEEN
LOPPURAPORTISTA

134 § Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittamishankkeen (Asiakaspalvelu 2014-hanke) toimikaudeksi 15.1.2012 —
31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon sisaltyy myos ehdotus hallituksen
esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Hankkeen perustana on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa

yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko.
Hankkeessa tarkeimmaksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden
saavutettavuus. Kriteerina on, etta vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on
pisteeseen lyhyempi matka kuin 40 kilometria maanteitse tai rautateitse.
Maaritellaan jokaisessa yhteispalvelupisteessa vahintaan etapalveluna
saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

Kihnion vaikutusalueen yhteispalvelupiste sijaitsisi Parkanossa seka 129 etta
164 palvelupisteen mallissa. Myos Virroilla on kaavailtu yhteispalvelupistetta
molemmissa malleissa. Lisaksi yhteispalvelupiste sijaitsisi |kaalisissa.

- Selvitetaan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisena asiakasrajapintana julkisiin
palveluihin.

Hanke on tyoskentelynsa aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalvelupisteista
(yhden luukun periaate)

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuullisella
etaisyydelld asiakkaista.

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisagvat hallinnon
tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhteisesta
asiakaspalvelusta saadetaan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten
asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta. Yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan yllapitajakunnan
lisdksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, TE- toimistot mukaan lukien
tyovoiman palvelukeskukset sekd ELY- keskukset. Tarkoituksena on, etta
julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissa palvelupisteissa edella mainittujen
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viranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Henkilokohtaista kayntiasiakaspalvelua
tarjoavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu
edellyttaa viranomaisten toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viran-
omaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko etayhteydella tai asiakaspalvelu-
pisteessa paikan paalla toimien. Asiakas ohjataan ensisijaisesti kayttamaan
sahkoisia palveluja, jos hanen tarvitsemansa palvelu on saatavilla sahkdisena.
Valtion varoista maksetaan kunnille korvaus valtion viranomaisten
asiakaspalvelutehtavien hoitamisesta. Ehdotus mahdollistaa myos
sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun jarjestamisen.

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoa viimeistaan 13.9.2013 mennessa
sahkopostitse osoitteella: valtiovarainministerio@vm.fi ( pdf- ja word muodossa).

Aineisto julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportista,
hallituksen esitysluonnoksesta ja hankkeen alatydéryhmien raporteista loytyy linkkina
Kihnion kunnan kotisivulta internetissa.

Sama aineisto (262 sivua) on nahtavana myods kunnan keskustoimistossa
paperisena versiona.

Esittelija =~ Ehdotus:

Kunnanhallitus esittaa litteena nro 8 olevat vastaukset lausunnoksi julkisen
hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportista.

Khall Paatos:

Kunnanhallitus hyvaksyi yksimielisesti esittelijan paatdosehdotuksen.
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OIKAISUVAATIMUSOHJE

Oikaisuvaatimuksen tekeminen

Seuraaviin paatoksiin tyytymatdn asianosainen tai kunnan jasen voi hakea
muutosta Kihnion kunnanhallitukselta tekemalla kirjallisen oikaisuvaatimuksen:
8§ 126, 127,128, 131

§§ xx osalta muutosviranomainen on Tyotuomioistuin, Itainen Puistotie 1, PL 165,
000141 Helsinki

Oikaisuvaatimusta ei kuntalain 91 §:n mukaan saa tehda seuraavista
paatoksista, koska paatos koskee valmistelua tai taytantoonpanoa:
§§ 129, 130, 132, 133, 134, 135

Paatoksesta, johon voi hakea muutosta oikaisuvaatimuksella, ei saa kuntalain
89 §:n mukaan valittaa.

Kirjallinen oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa tiedoksisaannista.
Jos maéaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana tdman paivan jalkeen.

Asianosainen saa paatoksesta tiedon kirjeelld, tiedoksiannon katsotaan
tapahtuneen viimeistaan seitseman paivan kuluttua kirjeen Iahettamisesta.
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun paatds on
asetettu julkisesti nahtaville.

Oikaisuvaatimuksen on oltava perilla viimeistaan viimeisena paivana ennen
viraston aukioloajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus osoitetaan:
KIHNION KUNNANHALLITUS

Kihnidntie 46

39820 Kihnio

Aukioloaika 8.30 —15.00

P&ytékirjantarkastajat nimikirjaimet

Lautakunta | Hallitus Valtuusto




> Khall 26.8.2013
/fg/ Liite nro 8.
' 1(6)

27.8.2013

LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jiirjestiminen ja siinii tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, etts julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakis4éteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset sekd yhteisessé asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut mééritelldén laissa. Lakis#éteistd yhteistd asiakaspalvelua
tidydentid sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin Juvussa 5.1 seka hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Kuntien tehtévien jirjestimistd koskevaa laaja-alaista normistoa tulisi l&htokohtaisesti véhentéd,
mutta palveluiden saatavuuden varmistamisen nékdkulmasta ko. laki on perusteltu. Kysymyksen
aiheuttaa ainoastaan se, ettd onko asiakaspalvelua tarkoituksenmukaista sddnnelld ndin yksityiskoh-
taisesti. Liika muotosidonnaisuus voi tukahduttaa paikalliset hyvit kdytdnnét.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, etti yhteisen asiakaspalvelun jirjestiminen ja ylldpitiminen sdddetédén kuntien
tehtivaksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtévénd on jarjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
saddetdsn laissa. Kuntien jérjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 sekd lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 sek4 lakiehdotuksen 4 ja 5

pykélissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle sifidettivistii jirjesti-
misvelvoitteesta:

Valtion tulisi ensisijaisesti olla itse jarjestimisvastuussa siité, etté sen palvelut ovat kansalaisten
kiiytossd kohtuullisen matkan pézssé. Esitys on my®s hallituksen esittimien periaatteiden vastai-
nen, koska kuntien tehtévitaakkaa ei ollut tarkoitus lisété.

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakis#ateisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, litkken-
ne- ja ympéristokeskukset sekd tyo- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman palvelukes-
kukset. Ndiden viranomaisten yhteisessi asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seké lakiehdotuksen 9-13 pykalissd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista sekii yhteisessii asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Esitetyt palvelulistaukset ndyttdvit p4dosin perustelluilta.
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Kysymys 4

Hanke ehdottaa, etti jérjestimisvelvollisen kunnan on hoidettava my6s kunnan omien lakisééteis-
ten tehtiivien asiakaspalveluja yhteisessé asiakaspalvelupisteessid. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seké lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykélédssd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessii asiakaspalvelussa:

Kuntien tarjoamat palveluehdotukset eivit vapauta henkilostéd muualta, vaan ne ovat jonkun vaki-
naisen henkilsn sivutyStehtivid. T#lloin kunnan tarjoamat yhteispalvelupisteen palvelut tulevat
olemaan lisdkustannus kunnille.

Toimintaympiiristd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykilissi on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympérist6d: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jérjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympéristosti:

Toimitilat liian yksityiskohtaisesti médritelty ja edellyttid tiukasti tulkittuna huomattavia investoin-
titarpeita.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykilissi on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Asiakaspalvelun toimivuutta on valmisteltu monipuolisesti. Etdpalvelussa odotuksia ja optimisti-
suutta ehki liika, saavuttaako asiakas etipalvelun kautta asiantuntijan kuvaillun vaivattomasti.
My#ds sihkoisissd palveluissa tulee ottaa erityisen tarkasti huomioon henkilon iké ja kyky kayttda
edes ohjattuna sihkoisid kanavia. Sahkdisten jérjestelmien toimivuuteen ja rahallisiin resursseihin
tekniikan yllipidossa on syyti kiinnittéé korostetusti huomiota. Palvelun laadullisuuden tulee nous-
ta asiakaspalvelun perustaksi. Ndennéispalvelun tuottaminen ei ole tarkoituksenmukaista, taloudel-
lista eikd se myoskiin motivoi asiakaspalveluhenkilokuntaa eikd hyddytd asiakasta.
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Kysymys 7
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seké

arviointikriteereitd.
Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Fi kommenttia.

Kysymys 8
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kiynnistdmistd ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista, kdynnis-

tamisti, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Ei huomauttamista.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, etti yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykélassé tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessé kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtivini olisi valvoa kunnan jirjestimisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké lakichdotuksen 18-21 pykélissé.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja

valvontamallista:
Varmasti riittiva ( 3 sivua). Toiminnan jérjestdmisessd kunnilla tulisi olla tiukan sé#ntelyn sijasta

vapaammat toimintaedellytykset.
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Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakiehdotulsen 31 pykdldssa.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmalld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelméasn kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pddasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmiin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Kihnién kunta ehdottaa porrastuksia perusosaan. Varsinkin pienimilld véestopohjilla toimivat yh-
teispalvelujen tuottajat tarvitsevat suuremman perusosan ehdotetun 25 % sijaan. Véhintéén 50 %
olisi tarkoituksenmukaisempi, koska on selvii, ettd palvelutapahtumia ei ole samassa mittakaavas-
sa kuin suuremman viestdpohjan omaavilla alueilla. Henkilgstokulut sen sijaan realisoituvat, vaik-
ka palvelutapahtumia ei ole ruuhkaksi asti. Porrastettu perusosa turvaisi myds taloudellisen yhden-
vertaisuuden suurempien ja pienempien palvelualueiden vililla.

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelmiissé on tarkoituksena korvata kiinte#t kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka médrdytyvét arvioidun asiointiméérdn mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus madritelld keskimaériisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan siséltyy oletus kiyntiasioinnin méérén véihenemisesté.
Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:
Katso kohtaan 10. Lisdyksend voidaan mainita, ettd korvaukset tulee nousta yleisen kustannuskehi-
tyksen my6ti vuosittain, Korvaustasoa ei saa jaddyttas eikd leikata. Edellinen olisi lainvastaista
valtion rahoitusperiaatteen nikkulmasta( kustannusvastaavuus tulee séilyé ).

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi synty tilanteita, joissa korvaukset eivét kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vahiisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentéimilld pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kiddessd

sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta viihdisen Kysynnin
asiakaspalvelupisteissii:

Kihnién kunta nikee taloudellisen ja palvelunsaatavuuden yhdenvertaisuuden toteutuvan parhaiten
korvausten korottamisen kautta. Syrjaseutujen kunnat eivét saa olla taloudellisia kérsijoitd alhai-
semmista asiakasmairisti johtuen. Palvelun aukioloaikoihin voidaan tehdi jonkinasteisia muutok-
sia, mutta vajaalla tySajalla toimivaa asiakaspalvelun moniosaajia lienee syrjaseuduille vaikeaa
rekrytoida. Mikili joudutaan siirtyméén lyhempiin aukioloaikoihin, tulee se huomioida vertailuissa
asiakasmédristd. Sulkeminen taas rikkoo perustuslain vaatimuksia yhdenvertaisuuden ja syrjinnén
perusteella ( reuna-alueet vs. keskukset).
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Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin luvussa 3. 3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrii maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi:

Saavutettavuuskriteeri on hyvin pitkilti kohdallaan.

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myds, ettid se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jarjestimisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myos vihiisen asiakasméirén pisteiksi arvioituja pisteitd. Ndissé pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkil6std voi tehdd osan tydajasta
kunnan muita tehtavia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Kuten edelld totesimme on aivan luonnostaan selviii ettei asiakasma#rit kohoa suuriksi reuna-
alueilla, mutta taloudellisen ja palvelunsaatavuuden yhdenvertaisuuden nimissé siitd koituvaa ta-
loudellista rasitusta ei tule kaataa reuna-alueen kuntien vastuulle. Yhteispalvelupisteet eivit va-
pauta missdin muodossa henkil§stod muista toistd, koska nédmd info tehtavit kuuluvat aina jonkun
vakinaisen henkil6n sivutydtehtiviin. Edellisen johdosta yhteispalvelu on kaikissa muodoissaan
pienille ja keskisuurille kunnille taloudellinen lisdrasite. Vain suuremmissa kunnissa ja kaupun-
geissa lienee erillisid ja pdstoimisia palvelusihteerejd, jotka suorittavat aiotun laista neuvontapalve-
lua.

Kysymys 15
Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteité perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129

kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:
Palvelun saatavuuden yhdenvertaisuuden pohjalta 164 on perustellumpi.

Kysymys 16
Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot siséltivit paillekkidisyyksid, jotka heikentdvat mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-

palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:
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Ei kommenttia.

Henkildston asema ja palveluneuvojan tehtiviit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykéldssd ehdotetaan, ettd yhteisid
asiakaspalvelupisteitd ylldpitivd kunta vastaa pisteissd tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissi tapauksissa, joissa henkil®itd siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaachtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:

Mikaili kunnat vastaavat palvelun tuottamisesta, tdytyy kunnalla olla roolia henkilén sopivuuden
arvioimisessa. Sopivuuden arvioiminen on perusteltua tyéyhteison toimivuuden kannalta.

Kysymys 18

Loppuraportin Iuvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykéldssd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtivit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykéldssd on
lisiksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ei kuulu julkisen vallan

kiyttod, jollei lailla toisin sdddetd.
Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:

Tahén voidaan yhtyd. Julkisen vallan kiytto ei sovi neuvontatehtévissa oleville henkildille.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykalissi ja henkildstotydryhmin loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, ettéd
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttamisesti, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisesti ja yllapidosta

seki asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Ei huomauttamista.




