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Lausunto julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen ehdotuksista

Huittisten kaupunginhallitus on kokouksessaan 2.9.2013 antanut asiasta
seuraavan lausunnon:

Asiakaspalvelun kehittdmishankkeen asiakasléhtéinen perusajatus on
kannatettava. Asiakaspalvelun saavutettavuuden turvaaminen kohtuullisel-
la etaisyydelld, asiakkaiden hallinnollisen taakan védhentdminen seka asia-
kaspalvelua tarjoavien viranomaisten toiminnan tehostaminen ovat tavoitel-
tavia periaatteita. Valtion palveluverkoston vdhenemisen paikkaamista ei
kuitenkaan tule jattda kuntien rahoitettavaksi.

Loppuraportissa esitetty rahoitusmalli jattaa yllapitavalle kunnalle rahoitus-
riskin yhteispalvelun jarjestamisesta, silla yllapitava kunta rekrytoi henkilo-
kunnan ja toimii tyénantajana, kun taas 75 % valtion rahoituksesta muo-
dostuu asiakaskayntien perusteella. Mikali asiakaskaynteja ei tule riittavéas-
ti, vastaa kunta tyénantajana puuttuvasta rahoituksesta. Huittisten kaupun-
ki edellyttas, etta asiakaspalveluhankkeen rahoitus toteutetaan siten, ettei
jarjestavalle kunnalle aiheudu rahoitusriskia.

Seka valtionhallinnon yksikailla ettd kunnilla on meneilldédn sahkdisen asi-
oinnin aktiivinen kehittaminen. Yhteispalvelupistehankkeen tulee tukea em.
kehitystyota.

Asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tulee lisdksi mukautua meneilldén
olevaan kuntarakenneuudistukseen. S&kylén ja Koylion kunnat on asia-
kaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportissa merkitty Euran yhteispal-
velupisteen alueeseen. Mikali eduskunta hyvaksyy lakiesityksen ja paattaa
palvelupisteverkostosta loppuraportin mukaisesti, Huittisten kaupunki esit-
taa, etta Sakyla ja Koylio liitettaisiin Huittisten yhteispalvelupisteen aluee-
seen.
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