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Valtiovarainministerio pyytda kunnan lausuntoa Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista ja siihen liitty-
vastd luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Lausuntoa pyydetaan
13.9.2013 mennessa erillisella lausuntokysymyslomakkeella esitet-
tyihin kysymyksiin.

Julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun kehittdmishankkeen ta-
voitteena on, etta asiakkaat saavat julkisen hallinnon asiakaspalve-
lut yhteisista asiakaspalvelupisteistéd koko maassa yhdenvertaisesti
ja kohtuuetédisyydella asuinpaikastaan.

Asiakaspalvelupisteissa tarjottaisiin aina poliisin lupapalveluja seka
tyd- ja elinkeinotoimistojen, verohallinnon, maistraattien, elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskusten ja kuntien palveluja. Yhteisen asia-
kaspalvelun jarjestdminen ehdotetaan saadettavaksi kuntien tehté-
vaksi siten, etta kunnille korvataan muiden tahojen palvelujen anta-
misesta aiheutuvat kustannukset. Kansanelakelaitos ja muut valtion
viranomaiset sopivat kuntien kanssa erikseen palvelujensa tarjoami-
sesta yhteisissa palvelupisteissa.

Hanke sisaltda kaksi vaihtoehtoista palveluverkkovaihtoehtoa. Toi-
sessa vaihtoehdossa asiakaspalvelupisteita perustettaisiin 164 kun-
taan ja toisessa 129 kuntaan. Nurmijarvelle asiakaspalvelupiste tulisi
perustaa molemmissa vaihtoehdoissa.

Lain julkisen hallinnon yhteisesté asiakaspalvelusta ehdotetaan tule-
van voimaan vuonna 2014, jolloin ensimmaiset tdman lain mukaiset
asiakaspalvelupisteet paasisivét aloittamaan toimintansa vuoden
2015 alussa.

Nurmijarven kunnalla on ollut aiemman ja nykyisen yhteispalvelua
koskevan lainsdadannon mukainen yhteispalvelupiste Klaukkalassa
vuodesta 1997 alkaen. Tassa toimipisteessa oli aluksi kunnan kah-
den palvelusihteerin liséksi poliisin, verohallinnon, tyévoimahallinnon
asiakaspalveluhenkildstad enimmilladan 12 henkiloa. Lisaksi yhteispal-
velussa toimi uusyrityskeskus ja ajoittain myds muita toimijoita.

Sittemmin valtionhallinnon toimijat yksi toisensa jalkeen lopettivat
palvelunsa. Viimeksi l&hti poliisi ja uusyrityskeskus ja vastaavasti
Kela tuli tilalle. Yhteispalvelun tiloja ollaan kuluvana syksyné korjaa-
massa nykyistad henkilostomaaraa vastaavaksi.

Kuntalaisten kannalta useimmin kysyttyja palveluja ovat poliisin lu-
pahallinnon sekd TE-keskuksen ja Kelan palvelut. Nama palvelut
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myos edellyttdvat henkilokohtaista asiointia mm. poliisin lupahallin-
non asioissa seka tyottomaksi ilmoittauduttaessa. Myos Kelassa
asioi paljon sellaisia henkiloitd, joilla ei ole mahdollisuuksia verkko-
asiointiin.

Hiljattain on poliisi linjannut, etta Kirkonkylén poliisiasema lupapalve-
luineen tulee sailymaan. TE-keskuksen toimintoja on organisoitu uu-
delleen ja ainoastaan tydvoiman palvelukeskuksen palveluita on
saatavilla Nurmijérvella muiden sijaitessa Hyvinkaalla. Kelalla on toi-
mipiste edelleen Kirkonkyldssé ja palvelua on saatavilla myés Klauk-
kalan yhteispalvelussa.

Valtionhallinnon oma sitoutuneisuus julkisen hallinnon yhteispalve-

luun on ollut tahan asti heikkoa. Loppuraporttiin jatetyt poliisin ja ve-
rohallinnon eridvéat mielipiteet ennakoivat, ettd myds jatkossa suurin

haaste on valtionhallinnon sisélla.

Nurmijarven kunta on yllapitanyt vapaaehtoisesti yhteispalvelupistet-
ta, Mikali laki etenee suunnitellusti, joudutaan mydhemmin erikseen
ratkaisemaan, nimetdanko Klaukkalassa toimiva yhteispalvelu uu-
den lain mukaiseksi asiakaspalvelupisteeksi vai sijoitetaanko se
Nurmijarven Kirkonkyldan.

Perustelut paatoksen taloudellisille vaikutuksille seka vaikutukset
ymparistdon ja ilmastonmuutokseen: Taloudelliset kustannukset riip-
puvat pisteen henkildsto- ja tilamitoituksesta. Kustannukset jaavat
padosin kunnan vastuulle. Valtionhallinnon palvelujen saatavuus
paikkakunnalla vahentaa liikkkumistarvetta l&hikuntiin.

Yritysvaikutusten arviointi: Ei yritysvaikutuksia.

Kunnanhallitus antaa Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamis-
hankkeen loppuraportista liitteena olevan lausunnon.

Lisatietoja: hallintopaallikké Marja-Liisa Back, puh. 040 3172015

Paatos:

Esitys hyvaksyttiin.

Pasatokseen kuuluu liite nro 10.

Otteen;oikeaf_ksi todistaa Nurmijarvelld 11.9.2013

Anne Polonen
poytakirjanpitéaja

jakelu

ote:
valtiovarainministerio@vm.fi
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Ylhteisen asiakaspalvelun jirjestiiminen ja siinii tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisdéteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seké yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut mééritelldén laissa. Lakis#dteistd yhteistd asiakaspalvelua
tidydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 seké hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Nurmijdrven kunta pitdc hyvdnd sitd, ettd julkisen hallinnon asiakaspalvelu perustuu lakisdcditei-
syyteen ja sild ldydentdvddn sopimusjdrjestelmddn. Lain ja sitd tdydentévien asetusten ja muiden
sddnnosten tulee olla riittévén yksityiskohtaisia, jotta myés valtionhallinnon osapuolet saadaan
sitd noudattamaan. Valtionhallinnon oma sitoutuminen tulee varmistaa riittévdn pitkilld sopimuk-
silla.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jirjestdminen ja ylldpitdminen sééddetéidn kuntien
tehtiviksi (jérjestdmisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvind on jarjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
sdidetdin laissa, Kuntien jérjestdmisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 sekd lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykélissd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle sdddettiviisti jirjesti-
misvelvoitteesta:

Nurmijdrven kunta on tihdnkin asti ylldpitdanyt vapaaehtoisesti yhteispalvelupisteitd (PERUSTET-
TU V. 1997), joten laki ei aiheuta muutosta tdhdnastiseen tilanteeseen. Uuden asiakaspalvelupis-
teen mydtd on kuitenkin véalttamdtontd, ettd valtionhallinnon asiakaspalvelut paikkakunnalla para-
nevat. Tosiasiallisesti jarjestimisvelvoite kuitenkin tarkoittaa kunnille lisdd tehtcvid ja myos lisdd
kustannuksia varsinkin niissd kunnissa, joissa yhteispalvelupistettd ei ole olemassa ennesiddn.
Kustannusten kohdistumisen osalta kunnat joutuvat mydos eriarvoiseen asemaan, koska lain jérjes-
tamisvelvoite koskee vain osaa kuntia.
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Kysymys 3

Hanke ehdottaa. ettd yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisédteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, litken-
ne- ja ympiristokeskukset seka tyd- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman palvelukes-
kukset, Niiden viranomaisten yhteisessi asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seké lakiehdotuksen 9-13 pykilissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista sekii yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:
Yksittdisen kuntalaisen kannalta merkitidvimpid palveluita ovat kunnan omien palvelujen liscksi
poliisin lupahallinio, te-keskuksen henkilokohtaista kayntida edellyticvat palvelut, verohallinnon
verokorttipalvelut sekd Kelan newvonta- ja asiointipalvelut. Muille palveluille on harvemmin ky-
syntdd, muita niidenkin siscltyminen palveluvalikoimaan on myonieisid. Yksittéiisen kansalaisen
kannalta on myds hvvd, eitd kaikista palvelupisieistd on saatavilla samansisdltoinen palveluvali-
koima.

Pelkdstcidn yleisneuvontaan, lomakkeiden jakeluun ja ajanvarausta edellyitaviin palveluihin yh-
teispalveluverkostoa ei kannata perustaa, koska suurin osa kuntalaisista tulee jatkossakin hoita-
maan verkon ja puhelimen kautta kaikki ne palvelut, jotka ovat sitd kauita hoidettavissa. Erityvisesii
passi- ja ajokorttiasiat, (yotitomdksi ilmoittautuminen paikan pdlld tyovoimahallinnon edellyitd-
midissd mddrdajassa, yksinkertaiset verokorttimuutokser ja Kelan asiointi piidd saada hoidetuksi
paikan pddlld joko paikalla olevan viranomaisen oman henkildstén antamana palveluna tai etéyh-
teydelld. Raportista ja sen liitleistd ei kdy taysin yksiselitteisesti selville, olisivatko esim. (yovoi-
mahallinnon palvelut jatkossakin vain niitd palveluja, jotka asiakas voi tdllikin hetkelld hoitaa
verkossa.

Erdilli paikkakunnilla, mm. Nurmijarvelld, on tdlli hetkelld myds viranomaisten omia toimipistei-
td ja ainakaan ndissd tapauksissa ei ole luonievaa perustaa yhteispalvelupistettd samoin palveluin
ndiden toimipisteiden ldheisyyteen. Ndéissd tapauksissa pitdisi hyviksyd laajempi “palvelutori” —
konsepti esim. tapauksissa, joissa kunnanvirasto ja valtion virastot sijaitsevat vierekkdin tai ldhelld
foisiaan.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jirjestdmisvelvollisen kunnan on hoidettava my®s kunnan omien lakisiéteis-
ten tehtédvien asiakaspalveluja yhteisessd asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 sekd lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykiilissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussa:

Kunnan omia lakisddteisida tehtdavid ei tdssd tulisi yksiloidd tarkemmin eikd yhteispalvelun jérjes-
tdimisvastuussa olevia kuntia tule saattaa tdssd suhteessa muita kuntia huonompaan asemaan.
Kunnilla on lukuisasti myos omia palvelupisteitd, mm. kirjastot ja terveysasemal, joiden pidempi
ankioloaika mahdollistaa paremmin tiettyjen palveluiden ja tehtdvien jérjestdmisen.
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Toimintaympiiristd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykélissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristdé: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jdrjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympéristosti: Toimitilojen mitoitusta ei tule sdddelld liian tarkasti ja erityisesti jo foimivien
vhteispalvelupisteiden toimintaedellytykset tulee sdilyitéd.

Palveluiden tarjoamiseen liittyvdt laitieistot ja jarjestelmdt on raportissa ehdotetiu péddosin kunnan
Jdrjestettavaksi ja kustannettavaksi asiakaspalvelujdrjestelmdd lukuun ottamatia. Raportissa eldo-
tetaan, ettd kunnat hankkivat valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti yhteishankintaorganisaa-
tioiden valitvkselld etdpalvelulaitieiston, asiakaspdidtteet, tyoasemat, infoTV-jdarjestelmdn, kassa-
Jdrjestelndin ja tarvittaessa vuoronumerojdrjestelmdn.

Koska kunta ei omien palveluidensa jdrjestdamiseksi tarvitse esim. etdpalvelulaitteistoa tulee edel-
Iyttdid, ettd valtio korvaa kunnille taysimddrdiisesti kaikki perustamisvaiheen kustannukset ja osal-
listuu myos lietolitkenmekustannuksiin, jotka etdvhteyden kaytidamisessd voivat olla merkittavid.
Lisciksi valtion tulisi osallistua taannehtivasti myaés jo toimiviin yhteispalvelupisteisiin aiemmin
hankittujen laitteistojen kustannusten korvaamiseen. Esim. Nurmijdrvelld yhieispalvelupisieeseen
on jo aikaisemmin hankittu vuoronumerojdrjestelmd. InfoTV —jdrjestelman tulee olla vapaaehtoi-
nen ja muutenkin sen tarpeellisuus voidaan kyseenalaistaa, kun tietoja on kuitenkin saatavilla
myds verkon kautta.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Ei huomauttamista.

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seki
arviointikriteereité.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:
Palautetta tulee kerdtd sdaanndllisesti asiakkailia ja yhteistyokumppaneilta. Tavoitteena tulee ollu

hyvd ja ammattitaitoinen palvelutapahtuma. Kriteerind tulee olla, ettd asiakas saa asiansa hoidet-
tua ja lisdksi arviointiperusteita voivat olla palvelutapahtuman laatu, asiantuntemus ja nopeus.
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Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimimamallitvoryhmdn loppuraportin luvussa 6 on kuvat-
tu yhieisen asiakaspalvelupisteen kaynnisidmisic ja kehittdmisid: toimintamallin testaamista,
kciynmistdamistd, kehittémistd ja seuraniad.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnistd-
mis- ja kehittdmismallista:

Perustamisvaiheessa oleellista on henkiléston perehdyticminen, jatkuva oppiminen ja sisddnajo
tvéhin. Uusien asiakaspalvelupisteiden tasalaatuisuus mahdollistaa myés pisteiden nykyistd pa-
remman keskindisen yvhteistvon ja verkostoitumisen toimintoja kehitetidessd.

Kdéiynnistémis- ja perustamisvaiheen ohjeistuksessa tulee huomioida jo toimivien yhteispalvelupis-
teiden tilunne ja mahdolliset muutokset niiden suliteen.
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Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykildssi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessi kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvéni olisi valvoa kunnan jirjestdmisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké lakiehdotuksen 18-21 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Kunnan kannalta ohjaus- ja valvontamallin tulee olla selkedi ja riittdavéin yksinkertainen. Tulee
myos olla tapa, jolla palveluvalikoimaa tms. koskevat mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattie hankkeen loppuraportin
livussa 3.6. sekd lakiehdotuksen 31 pykdldssa.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmélld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelmdin kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa. jolla katettaisiin pafasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Perustamisvaiheen kustannukset tulee ldhtokohtaisesti korvata kunnille kokonaan yliméérdisten
laitteisto- ym. kustannusten osalta.

Yhteispalvelusta aiheutuvat kustannukset yhden palvelusihiteerin mallilla ovat tilakustannuksineen
n. 70 000 euroa vuodessa ilman etdyhteys- ym. tietolitkenmekustannuksia. Valtionhallinnon osuus
sekd kiinteistd ettd muuttuvista kustannuksista tulee kuitenkin olla aina véhintddn puolet. Nyt esite-
tyssd mallissa valtion osuus olisi arviolta 25 000 — 30 000 euroa vuodessa eli alle puolet kustan-
nuksista.

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjarjestelmdsséd on tarkoituksena korvata kiintedt kustannukset
laskennallisin perustein, jotka mdcdirdytyvdt arvioidun asiointimddran mukaan. Suoritekorvaukset
on tarkoitus madritelld keskimddrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tyéaikojen ja asia-
kasneuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisdltyy oletus kdyntiasioinnin mddrdn vihenemi-
sesltd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:
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Valtion osutden kiinteistd kustannuksista tulee kuitenkin olla aina vahintdcn puolet ja lisiksi val-
tion tulee kustantaa perustamisvaiheessa aiheutuvat ylimddrdiset tietojdrjestelmékustannuksel,
kuten etéyhtevden rakentaminen.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyi tilanteita. joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia véhiisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
Iyhentdmilld pisteiden aukioloaikoja. joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kiddessi
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta viihiiisen kysynniin
asiakaspalvelupisteissi:

Rahoitusmallissa tahdn tulee varautua siten, etid valtion osuus kustannuksista on aina vdahintddn
puolet. Pisteen aukioloaikojen lyhentdmiseen tulee suhtautua kriittisesti, koska se tulisi joltamaan
pisteen sulkemiseen kokonaan. Kysyntd riippuu oleellisesti palveluvalikoimasta. Valtionhallinnon
palveluiden osalta fyvsinen asiointitarve riippuu siitd, miten esim. passien hakeminen, tyottomyys-
turvan hakeminen ym. jatkossa jarjestetddn. Epdtodenndkoistd on, etiei jatkossakaan kaikkea asi-
ointia voisi hoitaa verkon kautta. Vithenevdn vieston alueilla kiinted yhteispalvelupiste tulisi kui-
tenkin voida korvata esim. yhteispalvelubussilla tai muilla joustavilla tavoilla.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdontksia on kuvarnu hankkeen loppura-
portin luvussa 5.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tdrkeimmaksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristi

Ei hmwomauttamista.
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi my®s. ettd se mahdollistaa kilyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jdrjestimisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myd&s vihdisen asiakasmadrin pisteiksi arvioituja pisteitd. Néissd pisteissi toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettd niiden henkilostd voi tehdéd osan tydajasta
kunnan muita tehtdvia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Kansalaisten perusoikeuksiin kunluvien palveluiden jérjestdamistd ei tule arvioida pelkdsiddin tuot-
tavuuden ja taloudellisuuden nakékulmasta. Asiakaspalvelun tulee kuitenkin olla henkiloston ensi-
sijainen tehtdvd. Muita kunnan tehidvid voidaan asiakaspalvelun lomassa tehdd vain rajallisesti ja
(dstd syystd valtion tulee kaikissa tapauksissa osallistua véhintddn puoleen minimikustannuksista.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Nurmijdrvi sisdltyy molempiin vaihtoehtoihin yhiend palvelupisteen sijaintikuntana ja Idhimmeit
mut sijaintikunnat ovat Hyvinkdd ja Kerava, jotka mydés sisdltyvdt molempiin vaihtoehtoihin, 164
kunnan vaihtoehdossa palvelupiste on myés Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla kun taas 129 kun-
nan vaihtoehdossa Helsingissd ja Espoossa pistettd et olisi.

Nurmijdrvi pitdd tavoitettavuuden ja tunnettavuuden kannalta loogisena ja perusteltuna, ettd myos
suurimmissa kaupungeissa on yhteispalvelupiste siitdkin huolimatia, etid niissd on tdlld hetkelld
myos valtionhallinnon omia virastoja palvelupisteineen.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja sithen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisdltavit padllekkdisyyksid. jotka heikentdvat mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Asiakaspalvelupisteissd voi olla nédissd tapauksissa kevyempi tarjonta, jos toimijoiden omissa
paikkakunnalla sijaitsevassa toimipisteessd on kattava palvelu.

Henkiléston asema ja palveluneuvojan tehtiiviit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykéldssd ehdotetaan, ettd yhteisid
asiakaspalvelupisteitd ylldpitavé kunta vastaa pisteissd tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niisséd tapauksissa, joissa henkildité siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
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tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.
Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:

Ei huomauttamista.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykilédssi on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtivit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykildssd on
lisiksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtiviin ei kuulu julkisen vallan
kiyttod, jollei lailla toisin sdddetd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtéivisti:
Palveluneuvojan fehtdvdt ovat niin monipuolisia ja vaativia jo sellaisenaan, etid julkisen vallan

kéyitod ei ole tarpeen lisdtd tehidviin, Kuten liscksi téssdkin on todettu, se edellytidd, ettd siitd
middirdtidisiin lailla.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykilissi ja henkilostotydryhmin loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etti
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttdmisestd. koulutuksesta. muusta ammattitaidon kehittdmisesti ja yllapidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Ei huomauttamista.




