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Maakuntahallitus § 128

Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osasto on 17.6.2013
paivatylla kirjeelladn VM144:07/2011 pyytanyt lausuntoa Julkisen
hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista ja sii-
hen liittyvasté luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Lausunto pyyde-
taan toimittamaan viimeistaan 13.9.2013 sahkopostitse valtiovarain-
ministeridlie pdf- ja word-muodoissa osoitteella:
valtiovarainministerio@vm.fi.

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppu-
raporttiin, hallituksen esitysluonnokseen (loppuraportin liitteend) ja
hankkeen  alatybéryhmien raportteihin  [0ytyvdt  osoitteesta:
http://www.vm. fi/asiakaspalvelu2014.

Ministerid toivoo lausunnon antamista jadsenneltyna niin, etta siina
vastataan tarpeen mukaan lausuntopyynnén liitteena olleisiin kysy-
myksiin. Loppuraportin siséltéd koskevat asiat on pyydetty erittele-
maan selkeasti niistad asioista, jotka koskevat pelkastaan hallituksen
esitysluonnoksen sisaltda.

Yhteisen asiakaspalvelun jarjestaminen ja siina tarjottavat pal-
velut

Kysymys 1
Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu pe-

rustuu lakisaateiseen malliin, jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvat viranomaiset sekd yhteisessd asiakaspalvelussa aina
tarjottavat viranomaisten palvelut maéaritelldan laissa. Lakisaateista
yhteistd asiakaspalvelua tadydentdd sopimukseen perustuva yhtei-
nen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppuraportin
luvussa 5.1 seka hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen lu-
vuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kannanotto ehdotettuun lakisdateisyyteen perustuvaan vhteisen
asiakaspalvelun jarjestdmismalliin:

Yhteispalvelupisteiden sopimusperusteinen toteuttaminen on ollut
hyvin vaihtelevaa eri kunnissa. Lahinna valtionhallinnon toimijoiden
nihkea suhtautuminen muissa kuin keskuskaupungeissa sijaitseviin
asiakaspalvelupisteisiin on johtanut tilanteeseen, jossa lakisaatei-
syys vaikuttaa ainoalta keinolta saada tietty standardipalveluvalikoi-
ma my0s haja-asutusalueiden asukkaiden ulottuville kohtuullisen
matkan paahan. Sopimusperusteinen asiakaspalvelu tidydentavana
palvelumallina on syyté sailyttda etenkin KELANn palvelujen vuoksi,
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mutta vaarana on, etta lakisédateiseen yhteispalveluun "pakotetut” ta-
hot luopuvat kokonaan sopimusperusteisista palvelupisteista. Sopi-
musperusteisen yhteisen asiakaspalvelun turvaamiseksi valtion hal-
linnon palveluja tarjoavat tulisi velvoittaa tekemaan yhteisty6ta myos
sopimukseen perustuvissa palvelupisteissa.

Kysymys 2
Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jarjestadminen ja ylla-

pitaminen saadetaan kuntien tehtavaksi (jariestdmisvelvoite). Kun-
nat, joiden tehtdvana on jarjestdd yhteinen asiakaspalvelu, sdade-
taan laissa. Kuntien jarjestamisvelvoitetta on kuvattu muun muassa
hankkeen loppuraportin luvussa 5.1 seka lakiehdotuksen yleisperus-
telujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seka lakiehdotuksen 4 ja 5 pykalissa.

Kannanotto ehdotettuun kunnalle sdadettavaan jariestamisvelvoit-
teeseen:

Asetelma, jossa jarjestamisvelvoite saadetaan joillekin kunnille, vaik-
ka kyse on nimenomaan valtionhallinnon palvelujen tuomisesta kan-
salaisille, on vahintaankin kummallinen. Vaistamatta tulee mieleen,
etta kuntia tarvitaan téssa kattamaan valtionhallinnon palvelujen jar-
jestamisen tila-, tietoliikenne- ja osin henkilostokustannuksia. Voi-
daanko vain osalle kunnista ylipdatansa maarata lailla jarjestamis-
velvoite ilman, ettéd loukataan perustuslaissa turvattua kunnallista it-
sehallintoa?

Kunnilla on jo nyt pitkalti yli viisisataa lakisadateista tehtavaa. Myos
taman ehdotuksen myo6ta valtio tosiasiallisesti yhdella lauseella siir-
taa jarjestdmisvastuutaan kuntien kannettavaksi.

Kysymys 3
Hanke ehdottaa, ettd yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan aina

lakisaateisesti seuraavien valtion viranomaisten asiakaspalveluita:
poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liikenne- ja
ymparistOkeskukset sekd ty6- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien
tydévoiman palvelukeskukset. Naiden viranomaisten yhteisessa asia-
kaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hankkeen loppura-
portin luvussa 5.2 seka lakiehdotuksen 9-13 pykélissa.

Kannanotto ehdotetukseen vhteiseen asiakaspalveluun aina osallis-
tuvista viranomaisista seké vhteisesséa asiakaspalvelussa tarjottavis-
ta palveluista:

Kaikkein tarpeellisimpia palveluja haja-asutusalueilla ovat verohallin-
non, TE-toimiston, poliisin ja KELAN palvelut. Loppuraporttiin liitetyt
eriavat mielipiteet joidenkin palvelutarjoajien osallistumisesta perus-
tettaviin yhteispalvelupisteisiin ovat osin perusteltuja, vaikkakin eria-
vien mielipiteiden nakdkulma on paaosin hyvin viranomais- eika kan-
salaislahtdinen.
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Yhteisen asiakaspalvelun yhteisty6 yksityisten ja kolmannen sektorin
palveluntuottajien kanssa on ehdotuksessa arvioitu mahdolliseksi
toimitilayhteistyona. Posti-, pankki- ja kauppa- seké kolmannen sek-
torin palvelujen tuominen yhteisen asiakaspalvelun toimipisteisiin
voisi edistaa palvelujen saatavuutta syrjdisemmilla seuduilla, ja pis-
teesta voisi muodostua todellinen seutua vireyttava toimintakeskus.

Kysymys 4
Hanke ehdottaa, ettd jarjestamisvelvollisen kunnan on hoidettava

myo6s kunnan omien lakisaateisten tehtévien asiakaspalveluja yhtei-
sessa asiakaspalvelupisteessa. Ehdotusta on kuvattu hankkeen lop-
puraportissa luvussa 5.2.6 seka lakiehdotuksen yleisperusteluissa
luvussa 3.2.2 ja 14 pykalassa.

Kannanotto ehdotettuun kunnan asiakaspalveluiden hoitamiseen yh-
teisessa asiakaspalvelussa:

Ehdotus puuttuu erittdin vahvasti kunnan palvelujen jarjestamisen
paatantavaltaan eika sitéd voi hyvaksyd. Jopa suurimman osan liit-
teessa 6 esitetyistd yhteisessa asiakaspalvelussa annettavaksi so-
veltuvista kunnan palveluista on arvioitu olevan sellaisia, ettd niiden
tarjoaminen yhteisesta asiakaspalvelupisteesta "voi edellyttda jois-
sain kunnissa muutoksia nykyisiin palvelujen tuotantojarjestelyihin.”
Talla puututaan kuntien oikeuteen jarjestaa palvelutuotantonsa ha-
luamallaan ja jarkevaksi havaitsemallaan tavalla. Pitdako korjata sel-
laista, mika ei edes ole rikki?

Toimintaympiristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhman loppu-

raportin luvussa 3 ja lakiehdotuksen 15 ja 27 pykélissa on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaymparistoa: toimitilaa ja pal-
velun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmia.

Kannanotto ehdotettuun yhteisen asiakaspalvelun toimintaymparis-
toon:

Ehdotuksessa on menty jo hyvin yksityiskohtaisiin suunnitelmiin tilo-
jen, laitteistojen ja jarjestelmien suhteen. Toisaalta nain pitaa ollakin,
mutta perustamiskustannukset saattavat nousta hyvinkin korkeiksi.
Tietoliikenneyhteyksien saatavuus ja toimivuus on varmistettava, jot-
ta esimerkiksi videoneuvotteluyhteydet ovat tosiasiallisesti kaytetta-
vissa. Kaikkien ratkaisujen on palveltava my®és kunnan omaa asia-
kaspalvelua.

Kysymys 6
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityoryhman loppu-

raportin luvussa 4.4 ja lakiehdotuksen 7 ja 8 pykalisséd on kuvattu
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yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palvelutapahtu-
man yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvauk-
set.

Kannanotto ehdotettuihin prosessikuvauksiin:

Yhden luukun periaate on hieno, mutta viime kadessé asiakkaan
palvelukokemus ratkaisee, kokiko hdn saaneensa asiansa hoidetuk-
si ilman pallottelua. Ehdotuksen periaatteena oleva asiakkaan otta-
minen mukaan toiminnan kehittdmiseen pitaa toteuttaa prosessissa
aidosti.

Sahkdinen palvelutarjonta tulee jatkossa yha lisdantymaan eika
kaytté ole ongelma tietokoneita ja jarjestelmia kayttamaan tottuneille
ihmisille, joilla on siihen edellytykset. Osa ihmisista kuitenkin tarvit-
see eri syista jatkossakin henkilékohtaista palvelua, mutta on myos
ihmisid, jotka voisivat kayttda séhkoisia palveluja, jos heilla olisi sii-
hen mahdollisuus. Esimerkiksi monissa viranomais- ja muissa palve-
luissa kaytetaan verkkopankkitunnuksiin perustuvaa sahkoista tun-
nistautumista. Siihen oikeuttavia tunnuksia ei kuitenkaan saa, mikéali
asioinnissa pankin kanssa on ongelmia esimerkiksi luottohairididen
takia. Jokaisella ihmisella tulee olla mahdollisuus sahkoiseen tunnis-
tautumiseen riippumatta siitd, onko hanella pankkitunnuksia tai ei.

Kysymys 7
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitybryhmén lop-

puraportin luvussa 4.7 on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen
laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seka arvioin-
tikriteereita.

Kannanotto ehdotettuun arviointimalliin:

Asiakas ei ole pelkké passiivinen palvelujen kohde. Ehdotuksen pe-
riaatteena oleva asiakkaan ottaminen mukaan toiminnan kehittami-
seen edellyttaa sita, ettéd asiakkaalta kysytaan paitsi kokemuksia sii-
ta, miten palvelu vastaa hanen tarpeitaan, myos asiakkaan kehitys-
ideoita ja sitd, etté toteuttamiskelpoiset ideat huomioidaan, jaloste-
taan ja monistetaan myds muiden palvelupisteiden kayttoon.

Taloudellisuutta ja tuottavuutta arvioitaessa on voitava arvioida seka
uutta asiakaspalvelutoimintaa verrattuna nykyiseen, mutta myos eri
asiakaspalvelupisteité tulee voida verrata toisiinsa. Kriteeristd ja mit-
tarit tulisi helpon vertailtavuuden vuoksi séilyttda yksinkertaisina ja
selkeina.

Kysymys 8
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitybryhman lop-

puraportin luvussa 6 on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen
kaynnistamista ja kehittdmista: toimintamallin testaamista, kaynnis-
tamista, kehittdmista ja seurantaa.
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Kannanotto ehdotettuun yhteisen asiakaspalvelun kaynnistamis- ja
kehittdmismalliin:

Virheiden valttdmiseksi ja toiminnan testaamiseksi asiakaspalvelu-
pistetoiminnan pilotointi ennen toiminnan kaynnistadmista on erittain
tarkeaa.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9
Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen

ohjaus kuuluu valtiovarainministeridlie, jonka tukena toimii julkisen
hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelujen oh-
jaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykalassa
tarkoitetuille toimivaltaisille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta
toteutettaisiin yhdessa kuntien kanssa. Aluehallintoviraston tehtava-
na olisi valvoa kunnan jarjestdmisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus-
ja valvontamallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seka lakieh-
dotuksen 18-21 pykalissa.

Kannanotto ehdotettuun yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja valvon-
tamalliin:

Ohjaavia ja valvovia tahoja on ehdottomasti taas liikkaa. Hallinnolli-
sen ja toimialakohtaisen ohjauksen yhteensovittaminen on jo sellai-
senaan haasteellista ja lisdelementtind tulee mukaan kunnan oh-
jaus. Kuka sanoo "viimeisen sanan”? Palveluprosessien laadun yh-
denmukaisuuden varmistaminen on yksi jarjestelman keskeisista
haasteista, kun mukana on lukuisia eri toimijoita ja toimintaa ohjaa-
via tahoja.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on ku-
vattu hankkeen loppuraportin luvussa 5.6. sekad lakiehdotuksen 31
pykalassa.

Kysymys 10
Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjarjestel-

malla korvattaisiin kunnille valtion palvelujen jakamisesta aiheutuvat
kustannukset. Jarjestelmaan kuuluisi perusosa, jolla katettaisiin kiin-
teitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin
paaasiassa muuttuvia kustannuksia (palkkakustannukset).

Kannanotto ehdotettuun rahoitusjarjestelman perusrakenteeseen:

Rahoitusmallivaihtoehdoista ehdotettu versio sai eniten kannatusta
kyselyissd. Rahoituskysymykset nousevatkin hyvin keskeisiksi koko
yhteisen asiakaspalvelun toteuttamisessa, silld uusien kayntiasiointi-
paikkojen perustaminen tai rahoituksen ohjaaminen niiden yllapitoon
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ei tunnu houkuttelevan valtion viranomaisia, kun saast6ja joistakin
muista kuluerista ei ole nopeasti odotettavissa. Ehdotettu rahoitus-
malli on kuitenkin toistaiseksi siedettdvin malli.

Kysymys 11
Hankkeen ehdottamassa rahoitusjarjestelmassad on tarkoituksena

korvata kiintedt kustannukset laskennallisin perustein, jotka maaray-
tyvat arvioidun asiointimaaran mukaan. Suoritekorvaukset on tarkoi-
tus maaritella keskimaaraisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien
tydaikojen ja asiakasneuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan si-
saltyy oletus kayntiasioinnin maaran vahenemisesta.

Kannanotto ehdotettuun korvausten laskentamalliin:

Oletuksiin perustuvat laskentamallit ovat vain suuntaa-antavia kus-
tannustasolle. Onko kiinteiden kustannusten korvaaminen arvioidun
asiointimaaran mukaan edes kestéva korvausperuste?

Kysymys 12
Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntya tilanteita,

joissa korvaukset eivat kata pisteen aiheuttamia kustannuksia vahai-
sen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan lyhen-
tamalla pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla
korvausta tai viime kaddessa sulkemalla piste.

Kannanotto ehdotettuun toimintatapaan vahaisen kysynnan asiakas-
palvelupisteissa:

On varsin erikoista, ettd tyéryhma varautuu jo ehdotuksessaan sul-
kemaan asiointipisteitd vahaisen kysynnan vuoksi, kun asiointipaik-
koja ei ole vield edes perustettu! Valtion palveluiden saavutettavuut-
ta voisi tarkastella myés niin, etta tuettaisiinkin kansalaisten asiointi-
matkoja viranomaisen paaasiointipaikkaan, jonne voisi tehda ajan-
varauksen ja matkustaa esim. kutsutaksilla julkisen lilkenteen taksan
hinnalla.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia
on kuvattu hankkeen loppuraportin luvussa 5.3.

Kysymys 13
Hankkeessa tarkeimmaksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu

pisteiden saavutettavuus. Kriteerina on, ettd vaikutusalueen asuk-
kaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40 kilomet-
ria maanteitse tai rautateitse.

Kannanotto saavutettavuuskriteeriin:

Palvelupisteverkon suunnittelussa lahtokohdaksi otettu kilometri-
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maara on varsin kategorinen kriteeri. Monesti ongelmana ovat heikot
julkisen lilkenteen yhteydet tai matkustamisen kalleus.

Etela-Karjalan alueelle jaa edelleen molemmissa palveluverkkovaih-
toehdoissa ja erityisesti 129 kunnan palveluverkkovaihtoehdossa
eteladn, lounaaseen ja luoteeseen katvealueita, joilta on yhteiseen
asiakaspalvelupisteeseen pitempi matka kuin 40 kilometria. Nailta
alueilta myos julkiset kulkuyhteydet ovat heikot. Esityksesséa tulisi
paremmin tuoda esiin mahdollisuuksia julkisen liikenteen tai yhteis-
kyytien, esim. kutsutaksien tukemiseen.

Erityisesti 129 palvelupisteen vaihtoehdossa myos Eteld-Karjalan ja
Kymenlaakson viélille jaa todella iso katvealue, jolta matkat palvelu-
pisteisiin ovat pitkat.

Kysymys 14
Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myoés, ettd se mahdollis-

taa kayntiasioinnin tuottavan ja taloudellisen jarjestamisen. Ehdote-
tussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jonkin
verran my0s vahdisen asiakasmaaran pisteiksi arvioituja pisteita.
Naissé pisteissa toiminnan taloudellisuuden ja tuottavuuden edelly-
tyksena on, ettd niiden henkildstd voi tehda osan tydajasta kunnan
muita tehtavia.

Kannanotto ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuuteen ja taloudel-
lisuuteen:

Todennédkoisesti edelld mainittujen asiointimatkojen jarjestaminen
tulee vahaista asiakasmaaraa palvelevan pisteen perustamista edul-
lisemmaksi ja se myds palvelee paremmin kaukana haja-asutus-
alueilla asuvaa, usein ikdantynytta vaestoa.

Jos kunta palkkaa palveluneuvojat, on ehdottomasti oltava mahdoilii-
suus osoittaa heille kunnan muitakin tehtavia. Ty6ajan kayton tulisi
olla joustavaa. Kaytannéllinen ongelma voi muodostua siita, tuleeko
tydssa priorisoida valtion palvelutehtavid vai kunnan omia tehtavia,
joita palvelupisteeseen on esityksen mukaan myés tuotava.

Kysymys 15
Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hal-

linnon yhteiseksi asiakaspalvelupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palve-
lupiste/-pisteitad perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129 kuntaan.

Kannanotto ehdotettuihin palvelupisteverkkovaihtoehtoihin:

Kuten edelld mainittiin, Etela-Karjalaan jad molemmissa vaihtoeh-
doissa katvealueita, joista 129 kunnan vaihtoehdossa laajemmin.
Lain mukainen palvelupiste saattaisi olla Luumaella tarkoituksenmu-
kaisempi kuin Lappeenrannassa, jossa moni ehdotuksessa madaritel-
lyista palveluntarjoajista on keskella kaupunkia, muutenkin melko |a-
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hella toisiaan valtion virastotalossa kaupungintalon vélittdmassa 1a-
heisyydessa. Kuntaliitosten myé6ta (Joutseno, Yldmaa) viranomais-
palveluja on jo keskitetty harvempaan asutuilta alueilta ja entisten
kuntien keskuksista kaupunkiin.

Kysymys 16
Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien

toimijoiden omat palvelupisteverkot sisaltavat paallekkaisyyksia, jot-
ka heikentavat mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakaspalvelu-
pisteverkko.

Kannanotto yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja toimijoi-
den omien palvelupisteverkkojen péaallekkaisyyksien mahdolliseen
purkamiseen:

Paallekkaisyyksien purkaminen on erinomainen, mutta valitettavasti
epatodennakoéinen kehityskulku niin kauan kuin esimerkiksi loppura-
porttiin liitettyja eridvid mielipiteitad esittaneiden osallistahojen néko-
kulma on viranomaistoimintaa ja omaa toimintaansa korostava eika
kansalaislaht6inen, asiakaslahtoisyydestd puhumattakaan. Uudis-
tuksessa tulee tavoitella palveluyhteisty6ta, joka lahtee asiakkaan
tarpeista ja tarjoaa ratkaisujen helppoutta niiden kayttajille, ei ensisi-
jaisesti palveluntuottaijille.

Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtivat

Kysymys 17
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykalas-

sa ehdotetaan, etta yhteisia asiakaspalvelupisteita yllapitdva kunta
vastaa pisteissa tydskentelevien palveluneuvojien rekrytoinnista.
Niissa tapauksissa, joissa henkilita siirtyy valtion palveluntuottajien
palveluksesta kuntien palvelukseen, siityminen tapahtuu vapaaeh-
toisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kannanotto rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelyyn:

Kunnalla tulee olla harkintavaltaa tehtavia taytettdessa.

Kysymys 18
Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykalassa on lueteltu

palveluneuvojan hoitamat asiakaspalvelutehtévat. Hankkeen loppu-
raportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykélassa on lisdksi ehdo-
tettu, etta yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuu-
lu julkisen vallan kayttéa, jollei lailla toisin sdadeta.

Kannanotto palveluneuvoijan tehtaviin:

Palveluneuvojien antaman neuvonnan rajat ja vastuukysymykset on
oltava selvilla palveluittain, mika asettaa korkeat vaatimukset paive-
luneuvojien koulutukselle.
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Kysymys 19
Lakiehdotuksen 25 pykéldssa ja henkilostotydoryhman loppuraportin

luvussa 6 on ehdotettu, ettd yhteisessa asiakaspalvelussa palvelu-
jaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palveluneu-
vojien perehdyttamisesta, koulutuksesta, muusta ammattitaidon ke-
hittamisesta ja yllapidosta seka asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kannanotto palveluneuvojille annettavan toiminnalliseen tukeen ja
koulutukseen:

Etela-Karjalan liitolla ei ole huomautettavaa.

Lisatiedot kehittamisjohtaja Susanna Kaskinen 05 6163 121 ja 040
507 8897 seka erikoissuunnittelija Anni Laihanen 05 6163 113, 040
483 5216.
Ehdotus:

Maakuntahallitus hyvaksyy esitetyt kannanotot Eteld-Karjalan liiton
lausunnoksi.

Paatos:
Ehdotus hyvaksyttiin.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta péytékirjasta kirjoi-
tetun otteen oikeaksi todistaa:

Lappeenrannassa 4.9.2013
\:\_W% \(Jh}

Pirkko Kostamo
poytakirjanpitaja







