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Valtiovarainministerio

Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista

Sastamalan kaupunginhallitus ilmoittaa lausuntonaan
valtiovarainministeriélle julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittimishankkeen loppuraportista ja luonnoksesta hallituksen
esitykseksi seuraavaa:

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdminen tyéryhmain esittimalla
tavalla on aivan oikea lahtokohta. Kansalaisten ja asiakkaiden asioinnin
keskittaminen asiakaspalvelupisteisiin on tarkoituksenmukainen keino
saada asiointipalvelut yhden luukun periaatteella. Saavutettavuus,
tehokkuus ja tuottavuus myos paranevat.

Palveluprosessien uudelleenorganisointi asiakaspalvelun osalta on
tehtdva seka valtion hallinnossa ettd kunnissa. Kuntien ja ao. valtion
viranomaisten tulisi toiminnan tehokkuuden ja taloudellisuuden vuoksi
keskittad kaikki mahdolliset, siirrettivissi olevat asiakaspalvelutehtivit
asiakaspalvelupisteeseen.

Sahkéisen palvelun kehittdminen ja kdytettidvissi olevien resurssien
kayttaminen siihen on ensisijaista. Kayntiasiointiin on aina kuitenkin
oltava mahdollisuus, koska kaikki eivit ikina siirry kiyttimaan sahkoisia
palveluja. On erinomainen asia, ettd asiakaspalvelupiste tuo sahkoiset
palvelut myos niiden ulottuville, joilla ei ole sdhkoisten palvelujen
kaytt6on vaadittavia tietoliikenneyhteyksii tai riittivaai tietoteknista
osaamista. Tassa palveluneuvojat ohjaavat ja auttavat asiakkaita.

Asiakaspalvelupisteessi tulee olla riittdva maira henkildstoa
asiakaspalvelun turvaamiseksi kaikissa olosuhteissa ja myos
tyoturvallisuuden vuoksi. Henkil6stén koulutukseen ja perehdyttimiseen
tulee Kiinnittaa erityistd huomiota, jotta palveluneuvojat pystyvit
taysipainoisesti hoitamaan palvelutehtdvidan.

Valtion rahoitusosuuden tulee olla riittdvé, jotta kunnille ei aiheudu
lisdkustannuksia valtiolle kuuluvien tehtavien hoitamisesta.
Kustannustenjakojérjestelma ja suoritehinnoittelu on saatava selkeéksi ja
mahdollisimman yksinkertaiseksi.
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Sastamalan kaupunki pitda tehtya valmistelua asiallisena, eika
kaupungilla ole huomautettavaa tyéryhman raportista ja hallituksen
esitysluonnoksesta.

Sastamalan kaupunki on valmis perustamaan asiakaspalvelupisteen.
Kaupungilla on tarjota keskeiselld paikalla tihdn toimintaan erinomaiset
tilat, joissa on nopeat tietoliikenneyhteydet.

Samalla kaupunki ilmoittaa olevansa halukas yhdessa valtionhallinnon
toimijoiden kanssa Asiakaspalvelu 2014 -konseptin pilotointiin niin, ettd
asiakaspalvelupiste perustetaan alusta saakka.
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