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212 §

Lausuntopyyntd julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista

Valtiovarainministerié asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen
toimikaudeksi 15.1.2012-31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon sisaltyy myés ehdotus halli-
tuksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta, on valmistunut.

Valtiovarainministerié pyytda kunnalta lausuntoa loppuraportista ja siihen liittyvasta luonnokses-
ta hallituksen esitykseksi. Lausunto pyydetadan toimittamaan 13.9.2013 mennessa.

Hankkeen perustana on paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle ase-
tetut tavoitteet:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verkko. Maaritelldan
jokaisessa yhteispalvelupisteessé vahintaan etapalveluna saatavilla olevat valtion, kun-
tien ja eri viranomaisten palvelut.

- Selvitetdan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuuviranomaisina ja
ainoana keskeisend asiakasrajapintana julkisiin palveluihin.

Hanke on tydskentelynsa aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavasti:
1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalvelupisteista (yhden luukun
periaate).
2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetaisyydelld asukkais-
ta.
3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdavat hallinnon tehokkuutta ja talou-
dellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etta julkisen hallinnon yhteisesté asiakaspalvelusta saa-
detaan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta
ja ylldpitamisesta. Yhteisissé asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan
yllépitdjakunnan lisdksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, ty6- ja elinkeinotoimistot
mukaan lukien tydvoiman palvelukeskukset seka elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskukset.

Tarkoituksena on, etta julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissé palvelupisteissa em. asiakas-
palvelut. Henkilékohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat palve-
luneuvojat. Kun palvelu edellyttda viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa vi-
ranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko etayhteydelld tai paikan paalld. Asiakas ohja-
taan ensisijaisesti kayttdmaan sahkoisia palveluja.

Valtion varoista maksetaan kunnille korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtdvien hoi-
tamisesta.

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraporttiin, hallituksen esitys-
luonnoksen (loppuraportin liitteena) ja hankkeen alatyéryhmien raportteihin [6ytyvat osoitteesta:
http://www.vm.fi/asiakaspalvelu2014

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet Otteen 6.9.2013 yleisesti ndhtavéksi asetetusta poytakirjasta
oikeaksi todistaa

¢ ‘ W Péytakirjanpitaja/arkistonhoitaja



MARTTILAN KUNTA POYTAKIRJA 11/2013 297

Kunnanhallitus 03.09.2013

Ministeri6 toivoo, ettd tausunto annetaan jasenneltyna siten, ettd vastataan tarpeen mukaan
litelomakkeen kysymyksiin.

Kunnanjohtaja: Kunnanhallitus paattaa, etta julkisen hallinnon palvelun kehittdmishanketta
koskeviin kysymyksiin annetaan liitteena olevat vastaukset.

Kunnanhallitus: Kunnanhallitus paétti antaa lausunnon julkisen hallinnon palvelun kehittamis-
hanketta koskeviin kysymyksiin liitteen nro 1 mukaisesti.

Kysymyslomake on pdytakirjan litteené nro 1.

Péytakirjantarkastajien nimikirjaimet Otteen 6.9.2013 yleisesti nahtavéksi asetetusta péytikirjasta
oikeaksi todistaa

7( Q ’ Poytakirjanpitajé/arkistonhoitaja
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218 §

Muutoksenhaku

1. Muutoksenhakukiellot

Seuraavista paatoksista ei saa kuntalain 91 §:n mukaan tehda oikaisuvaatimusta eikd kunnal-
lisvalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai taytéantéénpanoa:
pykalat 207-213, 215, 217

Koska paatoksesta voidaan tehda kuntalain 89 §:n 1 mom. mukainen kirjallinen oikaisuvaati-
mus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:
pykilat 214, 216

Hallintolainkayttélain 5 §:n 1 momentin/muun lainsdadannén perusteella seuraaviin paatoksiin
ei saa hakea muutosta valittamalla:
pykalat/valituskieltojen perusteet

2. Oikaisuvaatimusohjeet

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:
214, 216

Oikaisuvaatimusviranomainen: Marttilan kunnanhallitus
Osoite: Harkatie 773, 21490 Marttila
Kunnanviraston aukioloajat: maanantai-keskiviikko klo 8.00-15.45, torstai klo 8.00-

17.00 ja perjantai klo 8.00-14.30
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, siitd on kaytéva
ilmi vaatimus perusteineen ja oikaisuvaatimuksen tekijan on allekirjoitettava se.
3. Hankintaoikaisuvaatimusohjeet

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen hankintaoikaisuvaatimuksen:
pykalit:

Oikaisuvaatimusviranomainen: Marttilan kunnanhallitus
Osoite: Harkatie 773, 21490 Marttila

Hankintaoikaisuvaatimus on tehtédva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, siitd on
kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja hankintaoikaisuvaatimuksen tekijan on allekirjoitettava se.

Péytakirjantarkastajien nimikirjaimet Otteen 6.9.2013 yleisesti nahtdvaksi asetetusta poytékirjasta
oikeaksi todistaa

%
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4. Valitusosoitus

Seuraaviin paéatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettuun paétdkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt
oikaisuvaatimuksen. Mikali paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatékseen
hakea muutosta myés asianosainen seka kunnan jasen.

Valitusviranomainen: Turun hallinto-oikeus
Osoite: Sairashuoneenkatu 2-4, 20100 Turku
Kunnallisvalitus, pykalat valitusaika 30 paivaa
Hallintovalitus, pykalit valitusaika 30 paivaa
Maa-aineslain 20 §, pykalat valitusaika 30 paivaa

(muutoksenhakuohje jatkuu)

Muu valitusviranomainen: Markkinaoikeus
Osoite: PL 118, 00131 Helsinki
pykalat valitusaika 14 paivaa

Valitusaika: Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista.

Valituskirja: Valituskirjassa on ilmoitettava
- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite
- paatés, johon muutosta haetaan
- miltd osin paatdksesta valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtavéaksi
- muutosvaatimuksen perusteet.

Valituskirja on valittajan tai muun valituskirjan laatijan omakatisesti allekirjoitettava. Jos ainoas-
taan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mainittava myos laatijan ammatti, asuinkunta
ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettdva paatds, josta valitetaan joko alkuperaiseni tai viran puolesta oikeaksi
todistettuna jaljennéksena seka todistus siitd paivasta, josta valitusaika on luettava.

Valitusasiakirjojen toimittaminen:

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan tayttymista. Omalla vas-
tuulla valitusasiakirjat voi ldhettda postitse tai 1ahetin valityksella.

Postiin valitusasiakirjat on jatettdva niin hyvissa ajoin, ettd ne ehtivét perille ennen valitusajan
paattymista.

Yksityiskohtainen oikaisuvaatimusohje/ valitusosoitus liitetdan sitd varten annettuun poytakir-
janotteeseen.

Tuomioistuinten ja eréiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista annetun lain (701/93) nojalla
muutoksenhakijalta peritdén oikeudenkayntimaksua hallinto-oikeudessa 80 euroa.

Poytékirjantarkastajien nimikirjaimet Otteen 6.9.2013 yleisesti ndhtévaksi asetetusta poytakirjasta
oikeaksi todistaa

(
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jéirjestiminen ja siind tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisaéteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset sekd yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut mééritelldén laissa. Lakisateistd yhteistéd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 sek4 hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Julkisen hallinnon yhteispalvelu on kannatettava asia sellaisissa kunnissa, joissa palveluita ei ole

saatavilla kohtuullisella etdisyydelld. Yhteispalvelupisteiden tulee perustua sopimukseen eikd olla
lakisdditeisid. Kuntien lakisdditeisid tehtdvid ei pidd lisdtd.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jarjestdminen ja ylldpitiminen sdfdetéén kuntien
tehtiviksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvéna on jérjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
saadetdidn laissa. Kuntien jérjestimisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seki lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seki lakiehdotuksen 4 ja 5
pykaélissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle séifidettivisti jérjesti-
misvelvoitteesta:

Kuntien lakisddteisid tehtdvid ei pidd lisdtd. Kuntien lakisddteisten tehtdvien lisddminen on maan
hallituksen budjettiesityksen vastainen. Siind tahddttiin kuntien tehtdvien vihentdmiseen. Sen vas-
taisesti tamd toimenpide lisdisi kuntien tehtdvid. Yhteispalvelupisteiden perustaminen on jirkevintd
toteuttaa harkinnanvaraisesti sopimuspohjalta, jolloin voidaan huomioida paikalliset tarpeet ja
olosuhteet.

Valtionhallinnon palveluiden asiakaspalvelun jdrjestiminen on valtion tehtdvd, ei kuntien.

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, etti yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisddteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympiristokeskukset sekd ty$- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman palvelukes-
kukset. Ndiden viranomaisten yhteisessé asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 sekd lakiehdotuksen 9-13 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seki yhteisessii asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:
Yhteispalvelupisteissd tulisi tarjota edelld mainittujen palveluiden liscksi erityisesti Kelan palve-
luita.
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Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jarjestdmisvelvollisen kunnan on hoidettava myos kunnan omien lakis#éteis-
ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessi asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 seki lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykéldssi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussa:

Mikdli asiakaspalvelupisteitd perustetaan, on perusteltua, ettd sielld hoidetaan myds kunnan asia-
kaspalveluja. Kunnilla pitdid kuitenkin olla oikeus pddttdd, mitkd kunnan omat palvelut hoidetaan
asiakaspalvelupisteessd.

Toimintaympiiristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristdd: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympéristosti:

Yhteispalvelupisteiden perustaminen edellyttid kunnissa todenndkoisesti uusien tilojen hankkimis-
ta tai muutostoitd nykyisiin tiloihin.

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykalissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita sekd
arviointikriteereita.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:




36

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmisté ja kehittémistd: toimintamallin testaamista, kdynnis-
tdmistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
tédmis- ja kehittimismallista:

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teriélle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykéléssa tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessi kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtéving olisi valvoa kunnan jérjestimisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké lakiehdotuksen 1821 pykalissi.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Kaikenlainen lisdvalvonta luo liscibyrokratiaa, lisdd kustannuksia ja julkisen talouden kestdvyysva-
Jetta.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakiehdotuksen 31 pykdldssad.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmélld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jérjestelmaén kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteita kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin padasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Yhteispalvelupisteen perustamisesta ja ylldpitimisestd aiheutuvat kustannukset tulee korvata kun-
nille tdysimddrdisesti. Suoriteperusteinen korvaus ei todenndksisesti kata kokonaan palvelun jdr-
Jestdmisestd aiheutuvia todellisia kustannuksia. Hankkeessa esitetdan, ettd suoritekorvaukseen
hinnoitellaan ainoastaan suoritteen antamiseen liittyvén tyoajan kustannus. Tdssa mallissa palve-
lupisteen mahdollinen vajaakaytté lisdd yksikkokustannuksia, jotka jddvdit kuntien maksettavaksi.
Tallainen kustannusmalli ei ole oikeudenmukainen.
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Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelméssé on tarkoituksena korvata kiintedt kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka médrdytyvét arvioidun asiointimasrin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus maaritelld keskimasriisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisaltyy oletus kdyntiasioinnin maérén véhenemisesté.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:
Katso kohta 10.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntyi tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia vihiisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentamill4 pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kédessad
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta viihdisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissi:

Mikali kuntien vastuulle siirretddn valtionhallinnon asiakaspalvelutehtavid, tulisi taloudellisen
vastuun olla valtiolla. Kunnat vastaavat jo nyt omien asiakaspalvelupisteidensd kannattavuudesta.
Mikdli yhteispalvelupisteen toiminta ei ole kannattavaa, kustannukset eivdt saa jaddd kunnan mak-
settaviksi. Mikdli pisteen aukioloaikoja lyhennetddn, on huomioitava, ettd kiintedit kulut kuten kiin-
teisto- ja tietotekniikkakustannukset eiviit pienene.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin luvussa 3.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristé:

Kriteeri, ettd 90 % vaikutusalueen asukkaista asuu 40 kilometrin sditeelld palvelupisteestd, ei ole
toimiva, silld erityisesti kaupunkiseuduilla jdljelle jadvin 10 prosentin etdisyys palvelupisteestd voi
muodostua kohtuuttoman pitkdksi.

Palveluiden saavutettavuuteen vaikuttaa myds julkiset kulkuyhteydet.

4 »@ W
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi my®s, ettd se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jarjestimisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran my®os vihiisen asiakasmaérén pisteiksi arvioituja pisteitd. Néissd pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytykseni on, ettd niiden henkilostd voi tehdé osan tydajasta
kunnan muita tehtévié.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Palvelupisteen henkiloston pitdd voida tehdd osa tyoajasta myds kunnan tehtivid. Muutostilanteet
kuten palvelupisteen aukioloaikojen muutokset tai sulkeminen aiheuttavat kunnissa palveluneuvoji-
en toiden uudelleenjdrjestelyja.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitéd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot siséltavit padllekkaisyyksid, jotka heikentdvit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Henkildston asema ja palveluneuvojan tehtiiviit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykéldssd ehdotetaan, ettéd yhteisia
asiakaspalvelupisteitd yll4pitdva kunta vastaa pisteissd tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissd tapauksissa, joissa henkiloit4 siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:
Kunta pdttdd itse henkiloston palkkaamisesta.
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Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykéldssd on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtévit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykélédssd on
lisdksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin sdddets.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykildssi ja henkilostétydoryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etté
yhteisessi asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttdmisesti, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisesti ja ylldpidosta
seki asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

an W




