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Valtiovarainministerid on asettanut 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakas-
palvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu 2014-hanke) toimikaudeksi
15.1.2012-31.5.2013. Hankkeen loppuraportti, johon sisaltyy myés ehdo-
tus hallituksen esitykseksi, on valmistunut.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, etté julkisen hallinnon yhteisesta
asiakaspalvelusta sadddetaan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteis-
ten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta. Yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan yllapitaja-
kunnan lisaksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, ty6- ja elinkei-
notoimistot mukaan lukien tydvoiman palvelukeskukset seka elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskukset.

Tarkoituksena on, etta julkisen hallinnon asiakas saa yhteisissa palvelupis-
teissa edella mainittujen viranomaisten kattavat asiakaspalvelut. Henkil6-
kohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat pal-
veluneuvojat. Silloin, kun palvelu edellyttaa viranomaisen toimialan asian-
tuntemusta, palvelua antaa viranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija
joko etéyhteydella tai asiakaspalvelupisteessa paikan paalla toimien. Asia-
kas ohjataan ensisijaisesti kayttdmaan sahkdisia palveluja, jos hanen tar-
vitsemansa palvelu on saatavilla sahkoisena. Valtion varoista maksetaan
kunnille korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtévien hoidosta.
Ehdotus mahdollistaa myds sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun
jarjestdmisen.

Valtiovarainministerid on pyytanyt kunnilta lausuntoa kehittamishankkeen
loppuraportista 13.9.2013 mennessa.

Asiaan liittyvan loppuraportin (262 sivua) ja neljan alatyGryhman raporttien
(yhteensa lahes 300 sivua) laajuuden takia lausunnonantajien ndkemykset
on pyydetty tiivistamaan 19 kysymysta sisaltavaan vastauslomakkeeseen.
Ruokolahden kunta, kuten muutkin Etela-Karjalan kunnat ovat saaneet
kayttéonsa Etela-Karjalan liiton asiasta laatiman lausuntoluonnoksen, jo-
hon kunnilta pyydetaan kannanottoa. Tama lausunto toimitetaan Ete-
la-Karjalan liiton lausuntona valtiovaraiministeritlle.

Kunnanhallitukselle jaetaan esityslistan mukana Etela-Karjalan liiton lau-
suntoluonnos.

Kj Etela-Karjalan liiton laatima lausuntoluonnos kattaa keskeisilta osin Ruo-
kolahden kunnan nakemykset. Ruockolahden kunta haluaa liséta Etela-Kar-
jalan liiton valtionvaraiministerille lahetettavaan lausuntoluonnokseen ky-
symykseen numero 19 (vastuu palveluntuottajien perehdyttamisests, kou-
lutuksesta, ammattitaidon kehittdmisesta ym.) ettd asia on sovittava palve-
luntuottajien ja asiakaspalvelupisteesta vastaavan kunnan kanssa. Muulta
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osin Ruokolahden kunta lausunnossaan valtiovarainministeridlle viittaa
Etela-Karjalan liiton lausuntoluonnoksen sisaltéon.
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