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MAA- JA METSATALOUSMINISTERION LAUSUNTO JULKISEN
HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHITTAMISHANKKEEN
LOPPURAPORTISTA

Maa- ja metsatalousminiterio (MMM) kiittdd mahdollisuudesta lausua julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista. MMM oli edustettuna hankkeen
valmistelutydryhmassa. Hankkeella on MMM:n hallinnonalalla yhteys Maanmittauslaitoksen ja
ELY-keskusten asiakaspalvelutehtéviin. Loppuraportissa MMM yhtyi ohjaavana tahona ELY-
keskusten osalta tyo- ja elinkeinoministerién loppuraporttia koskevaan varaumaan. T&ssa
lausunnossa on tdsmennetty varaumaan liittyvia nakodkohtia.

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportissa ehdotetaan, ettd
julkisen hallinnon yhteisestd asiakaspalvelusta saadetaan lailla, jonka mukaan kunnat
vastaavat julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja
ylldpitdmisestd. Yhteisissa asiakaspalvelupisteissé tarjoaisivat lain nojalla aina palveluitaan
ylldpitdjakunnan liséksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, ty- ja elinkeinotoimistot
mukaan lukien tyévoiman palvelukeskukset sekéd elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset.
Tarkoituksena on, ettd julkisen hallinnon asiakas saa yhteisisséd palvelupisteisséa edella
mainittujen viranomaisten osalta kattavat asiakaspalvelut. Henkilokohtaista k&yntiasiakas-
palvelua tarjoaisivat kuntien palveluksessa olevat palveluneuvojat. Silloin, kun palvelu
edellyttdd viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaisi viranomaisen
palveluksessa oleva asiantuntija joko etdyhteydelld tai asiakaspalvelupisteessd paikan paalla
toimien. Asiakas ohjattaisiin ensisijaisesti kayttdmaan sahkoisia palveluja, jos sellainen
palvelu on saatavilla. Valtion varoista maksettaisiin kunnille korvaus valtion viranomaisten
asiakaspalvelutehtavien hoitamisesta. Ehdotus mahdollistaa my®s sopimusperusteisen
yhteisen asiakaspalvelun jarjestamisen.

1. Yleista

Hankkeen ldhtdkohtana on ollut valtakunnallisen kattavan kayntiasiointipalvelun jarjestdminen
ja asiakkaiden oikeus kayntiasiointin. Hankkeessa on my6s tunnistettu, ettd kaikki
valtiosektorin strategiset valinnat tahtdavat entistd voimakkaammin sahkoisen asioinnin
hyédyntdmiseen asiakaspalvelussa ja kéyntiasioinnin odotetaan véhenevan jatkossa
merkittdvasti. Valtiolla pyritddn jarjestdmaan asiakkaan palvelut niin, ettd tarvetta
kdyntiasiointiin on entistd harvemmin ja erikseen arvioidun palvelutarpeen mukaisesti.
Yhteispalveluiden rahoittaminen voi olla pois palvelujen sahkodistdmiseen ja muihin
toimintatapamuutoksiin kaytettévista resursseista. Kéyntiasioinnin kehittdmisen ja sdhkdiseen
asiointiin panostamisen valilla on siten tietty ristiriita. Toiminnan rahoittamista suunniteltaessa
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olisi otettava huomioon se, etta asiakkaiden kysyntd ei kayttdydy standardien mukaisesti.
Etenkin pienissa pisteissa kysynta voi vaihdella hyvin paljon eri paivind ja kuukausina. Koska
palvelupisteiden miehitystd ei voi suunnitella taysin kysynndn mukaisesti, silloin syntyy
ylikapasiteettia ts. asiakaspalveluhenkildstd odottaa asiakkaita. Téatd hukka-ajan kayttamista ei
saa vyoryttda valtiolle, koska henkilostd tydskentelee kunnan alaisuudessa ja voisi tehda
kunnan muita tehtdvid tallaisina ajanhetkina. Ainakin kaikki investointikustannukset tulisi
rahoittaa erilliselld lisarahoituksella.

2. Loppuraporttia koskevat kommentit

a) Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten asiakaspalvelu

MMMM on yhtynyt ELY-keskusten osalta tyd- ja elinkeinoministerion laatimaan 5.6.2013
paivattyyn hankkeen loppuraporttia koskevaan varaumaan. Loppuraportin laajemman
kasittelyn perusteella MMM:ssé@ on vahvistunut ndkemys. ettd ELY-keskusten monet tehtavat
ja palvelut ovat MMM:n toimialan osalta luonteeltaan sellaisia, ettei niihin liittyvan
asiakaspalvelun tarjoaminen yhteispalvelussa ole tarkoituksenmukaista eikd tuo juurikaan
lisdarvoa varsin harvalle asiakaskunnalle. Yhteiseen asiakaspalveluun osallistumisen
kustannukset olisivat kuitenkin ELY-keskuksille ja niitd ohjaaville tahoille merkittdvat, koska
yhteisen asiakaspalvelun rahoittaminen edellyttdnee myds resurssisiirtoja ELY-keskuksilta
kunnille, mitd voidaan pitdd ELY-keskusten nykyinen rahoitustilanne huomioon ottaen erittéin
epatarkoituksenmukaisena. Ministerio katsoo, ettd ELY-keskusten palveluja ei tule
sisallyttda ehdotetussa yhteisessa asiakaspalvelussa tarjottaviin palveluihin.

Ehdotettu s&éntely yhdessd voimassa olevan erityislainsdadannén ja aiemmin voimassa
olleen lainsdadannén kesken muodostaa vaikeasti hahmotettavan ja osittain sekavan
kokonaisuuden. MMM:n toimialaan kuuluvat tehtdvat muodostavat ELY-keskuksissa kaiken
kaikkiaan erityisosaamista vaativan kokonaisuuden, joka pohjautuu Euroopan unionin
lainsaadantdon - paéosin sellaiseen Euroopan unionin lainsdddantoon, joka on jasenvaltioissa
suoraan sovellettavaa oikeutta. Euroopan unionin lainsdddannéstd seuraa myods esimerkiksi
patevyysvaatimuksia asioita késitteleville henkildille sekd vaatimuksia eriyttda tehtédvien hoito
eri henkildiden kesken. Jos esimerkiksi jasenvaltion hallinnolliset jarjestelmat eivat tayta
Euroopan unionin lainsdadanndssa sille asetettuja vaatimuksia, tasta voi aiheutua
jésenvaltioille huomattavia taloudellisia menetyksid rahoituskorjausten muodossa, ts.
Euroopan unioni jattaa suorittamatta jasenvaltiolle sille muutoin kuuluvia, eri tukijarjestelmien
rahoituserid. Yksittdinen rahoituskorjaus voi olla suuruudeltaan jopa useita miljoonia euroja.
Seuraavassa ministeridon kantaa perustellaan pd&osin maaseutuhallinnon nakdkulmien kautta.

Kuntien tehtdvistd maatalouden tukijarjestelmiin liittyvien tehtivien hoitamisessa ja
maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueet

Maatalouden tukien toimeenpanosta annetun lain (192/2013) 11 §&n mukaan kunta tekee
valtaosan Euroopan unionin suorista tuista maataloudelle annetussa laissa (193/2013) ja
maa- ja puutarhatalouden kansallisista tuista annetussa laissa (1559/2001) tarkoitettujen
tukien seka luonnonhaittakorvauksesta, maatalouden ymparistétuesta sekd erdistd muista
ymparistdon ja maaseudun tilan parantamiseen liittyvista tuista annetussa laissa (1440/2006)
tarkoitettuja tukia koskevan asian toimeenpanoon liittyvat tehtavat, mukaan lukien tukien
mydntdminen ja maksatus. Mitd maatalouden tukien toimeenpanosta annetussa laissa
sdadetdaan kunnasta, koskee lain 11 §n 2 momentin mukaan my6s kuntayhtymaa ja
maaseutuhallinnon jérjestdmisestd kunnissa annetussa laissa (210/2010) tarkoitettua
yhteistoiminta-aluetta.

Maaseutuhallinnon jarjestdmisestd kunnissa annettu laki (210/2010) tuli voimaan 1 paivana
huhtikuuta 2010. Maaseutuhallinnon jarjestdmisestd kunnissa annetun lain 4 §:n mukaan
kunnan on muodostettava maaseutuhallinnon tehtdvien hoitamiseksi toiminnallinen
kokonaisuus, jonka alueella toimii vahintddan 800 maatalouden tukihakemuksen tehnyttad



3

maatalousyrittdjaa. Lisdksi lain mukaan maaseutuhallinto on jarjestettdva kunnan alueella
siten, ettd tehtdvid hoitaa yhteisen johdon alaisuudessa véahintdan viisi viranhaltijaa tai
toimihenkilod, joista yksi pdatoimisesti hoitaa maaseutuhallinnon tehtévid ja johtaa tehtavia
hoitavaa yksikk6a. Jos edelld mainitut vaatimukset eivat tayty kunnassa, tdman on liityttava
vaatimukset tdyttdvdan maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueeseen lain 4 §:n 3momentin
mukaan. Lain siitymasadnnoksen mukaan laissa tarkoitettujen yhteistoiminta-alueiden on
aloitettava toimintansa viimeistd&n 1 paivana tammikuuta 2013, joten kaikkien yhteistoiminta-
alueiden toiminta on talla hetkelld kdynnissé. Yhteistoiminta-alueisiin kuuluvat kunnat ovat
my0s tehneet kuntalain (365/1995) sddnndsten mukaisesti kuntien keskindisen sopimuksen
maaseutuhallinnon  jarjestdmisestd  yhteistoiminta-alueella  (laki maaseutuhallinnon
jarjestamisesta kunnissa 6 ja 8§), ml. esimerkiksi henkildston sijoittautumispaikat ja
palvelupisteet.

Maaseutuhallinnon jarjestdmisestd kunnissa annetun lain sditdmisen taustalla on hyvin
pitkalle Euroopan unionin lainsdadannon asettamat vaatimukset maatalouden tukijarjestelmiin
littyvien  tehtdvien hoitamiselle.  Euroopan unionin  lainsdddantd  mahdollistaa
maksajavirastotehtdvien tiytdntddnpanon siirtimisen toiselle viranomaiselle.! Suomen
maksajaviraston (Maaseutuviraston) tehtévia on siirretty kunnille erityisesti viljelijatukihallinnon
tehtavien osalta (tiettyjen viljelijatukien hakemusten vastaanotto, myontédminen ja
takaisinperintd).  Siirrettdessd  maksajaviraston  tehtdvid  toiselle  viranomaiselle,
maksajaviraston on laadittava Euroopan unionin lainsdadanndsta johtuen? kirjallinen sopimus
eli ns. maksajavirastosopimus niiden tahojen kanssa, joille on siirretty maksajaviraston
vastuulla olevia tehtdvid. Asiaa koskeva s&annds siséltyy myds maaseutuhallinnon
jarjestadmisestd kunnissa annetun lain 3 §:dan. Euroopan unionin lainsaddantd edellyttaa
lisdksi viljelijatukiprosessiin liittyvien tehtévien eriyttdmisté siten, ettei yksittdinen viranhaltija
vastaa useammasta kuin yhdestd Euroopan unionilta veloitettavan menon hyvaksymiseen,
maksamiseen tai kirjanpitoon liittyvastd tehtdvastd eikd mitddn edelld mainituista tehtavista
suoriteta ilman valvontaa.> Tdma tarkoittaa kdytdnndssd sitd, ettd tehtdvien eriyttiminen
edellyttda kunnissa vahintaan viiden eri henkildn osallistumista viljelijatukiprosessiin.

Suomessa on yhteensd 61 maaseutuhallinnon yhteistoiminta-aluetta, jotka kaikki ovat
aloittaneet toimintansa viimeistddn vuoden 2013 alusta lukien. Maaseutuvirasto on myos
tehnyt kaikkien maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueiden kanssa
maksajavirastosopimuksen. Lisdksi maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen kunnilla on
voimassa olevat yhteistoimintasopimukset maaseutuhallinnon jarjestdmisesta.

MMM:n nakemyksen mukaan kaikki ne kunnille kuuluvat maatalouden tukijarjestelmiin
kuuluvat tehtavat, joiden jarjestdmisestd on tehty maksajavirastosopimus ja jotka kuuluvat
maatalouden tukien toimeenpanosta annetun lain ja maaseutuhallinnon jarjestdmisesta
kunnissa annetun lain soveltamisalan piiriin, tulisi selkedsti rajata pois ehdotetun
asiakaspalvelulain soveltamisalasta.

b) Maanmittauslaitoksen asiakaspalvelu

MMMM pitdd loppuraportissa esitettyjd Maanmittauslaitosta koskevia kannanottoja
perusteltuina. Maanmittauslaitos voisi osallistua yhteiseen asiakaspalveluun
sopimuspohjaisesti.  S&hkoisten  palvelujen  kehittdminen ja  uudistamine  ovat
Maanmittauslaitoksessa aktiivisessa vaiheessa. Uusi sahkdinen Kiinteistdjen vaihdanta-

! Yhteisen maatalouspolitiikan rahoituksesta annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 1290/2005 6 artiklan 1 kohta

2 Neuvoston asetuksen (EY) N:o0 1290/2005 soveltamista koskevista yksityiskohtaisista sddnndistd maksajavirastojen ja muiden
elinten hyviksymisen sekdi maataloustukirahaston ja maaseuturahaston tilien tarkastamisen ja hyviksymisen osalta annettu
komission asetus (EY) N:o 885/2006 liitteen 1kohta 1 ¢

3 Neuvoston asetuksen (EY) N:o 1290/2005 soveltamista koskevista yksityiskohtaisista sdinndistd maksajavirastojen ja muiden
elinten hyviksymisen sekd maataloustukirahaston ja maaseuturahaston tilien tarkastamisen ja hyviksymisen osalta annettu
komission asetus (EY) N:o 885/2006 liitteen 1 kohta 1 b
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jariestelmd otetaan kayttddn marraskuussa 2013. Lisdksi virastolle asetetut tuottavuus-
tavoitteet edellyttavat, ettd henkilostd voi samankin tyOpdivan aikana siirtyd joustavasti
tydskenteleméan eri prosesseissa tarpeen mukaan. Asiakaspalvelussa toimivat voivat avustaa
toisten prosessien tbissd ja muiden prosessien henkilét voivat tarvittaessa avustaa
asiakaspalvelua. Maanmittauslaitoksen vuoden 2014 alussa toteutuvassa organisaatio-
muutoksessa huomioidaan tam& prosessien vélinen yhteistydtarve, mikd parantaa
toimipisteiden toimintakykya ja tehokuutta. Asiakaspalvelu organisoidaan uudestaan ja muun
muassa sahkoisesti tulleiden yhteydenottojen (puhelin, sdhkoposti, palautejérjestelma)
hoitaminen keskitetddn. Edelld kuvatun uuden tehokkaan organisoinnin ja sahkoisten
palveluiden aktiivisen kehittdmisen ja kayttddnoton johdosta sekd ottaen huomioon MML:n
tehtavien luonne on perusteltua, ettd MML ei ole julkisen hallinnon asiakaspalvelussa aina
mukana oleva organisaatio. Maanmittauslaitos voi kuitenkin sopimusperusteisesti osallistua
yhteiseen asiakaspalveluun ottamalla kayttdon videoneuvottelumahdollisuuden yhteisesta
asiakaspalvelusta MML:n asiakaspalveluun. Videoyhteys otettaisiin talléin MML:n keskitettyyn
asiakaspalvelun yhteyskeskukseen. Tama sopimusperusteinen osallistuminen edellyttaa, etta
se kyetaan jarjestdmaan toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisesti.

3. Hallituksen esitysluonnosta koskevat kommentit

Elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskusten tehtivistd/palveluista asiantuntijan
antamana etapalveluna (ehdotettu 12 §)

Ehdotetun asiakaspalvelulain 12 §:n mukaan yhteisessd asiakaspalvelupisteessad annettaisiin
etdpalvelujériestelmén avulla elinkeino-, liikenne- ja ympéristdkeskuksista annetuin lain
(897/2009) 3 §:n 1 momentissa tarkoitettuihin tehtavaalueisiin kuuluvia palveluja. Mainitun
momentin tehtdvaalueisiin kuuluvat muun muassa maatilatalous, kalatalous, maaseudun
kehittaminen, eldintunnistusjarjestelmad sekd maa- ja metséatalouden tuotantotarvikkeiden
turvallisuus ja kasvinterveys (7 kohta). Liséksi ehdotetun asiakaspalvelulain mukaan
valtioneuvoston asetuksella annettaisiin tarkempia saannoksia yhteisessa
asiakaspalvelupisteessd hoidettavista elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskuksen
tehtavaalueisiin kuuluvista palveluista seka niiden antamisen jarjestamisesta ja keinoista.

Ehdotetun asiakaspalvelulain soveltamisalaan asiantuntijan antamana etépalveluna elinkeino-
, liikenne- ja ympéristdkeskusten tehtdvaalueiden osalta voisivat tulla siten kyseeseen
esimerkiksi maaseudun yritys- ja hanketukipditokset, maaseudun hanke- ja yritystukien
maksupaatokset, maatilojen aloitus- ja investointitukipdatokset, maatilojen aloitus- ja
investointitukien maksup&atokset seka ymparistétuen eritystukisopimuksia ja ei-tuotannollisia
investointeja koskevat asiat.

MMM toteaa, ettd pelkkien asiantuntijapalvelujen antaminenkin etéyhteydelléd voi olla hankalaa
tilanteessa, joissa asiakkaalla on huomattava maara erilaisia liitteitd ja asiakirjoja, joita
palvelutilanteessa tulisi kdyda lapi, varsinkin, jos se edellyttdd esimerkiksi rakennus-
piirustusten tai muiden kooltaan suurten asiakirjojen kasittelyd rakennusasiantuntijan kanssa.
Naiden kasittely s&hkoisestikin voi olla ongelmallista asiakirjan sahkdiseen muotoon
pienennettdessa tapahtuvien mittakaavamuutosten johdosta.

MMM:n kasityksen mukaan asiakaspalvelupistehanke on lahtenyt ajatuksesta, ettd asukkaat
voisivat viranomaisasioinnissaan hoitaa suurta joukkoa kansalaisia koskevia asioita, kuten
verotusta, poliisin lupa-asioita ja sosiaalipalveluja koskevia asioimalla yhdessa paikassa
tarvitsematta etsid kunkin viranomaisen toimipistettd ja mahdollisesti matkustaa pitkallekin,
kun viranomaisten oma palveluverkosto harvenee. Tama sopii kuitenkin huonosti sellaisiin
toimintoihin, jotka on suunnattu suhteellisen pienehkélle joukolle toimijoita — kuten suuri osa
hanke-, yritys- ja rakennetuista on — esimerkiksi suhteessa verohallinnon asiakasmaariin.
Lisaksi elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskusten palvelun hakijat MMM:n toimialalla ovat
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padosin joko elinkeinonharjoittajia tai organisaatioita, joiden odotetaan ottavan itse selvaa
tarvitsemansa palvelun perusedellytyksistd. Tallaisissa asioissa lisatiedon tarve on
nimenomaan asiantuntijatiedon tarvetta, ei sellaisen henkildn, joka mahdollisesti ensimmaista
kertaa joutuu asioimaan kyseisenkaltaisessa asiassa ja etsii itsekin tietoa toimijoiden
sivustoilta.

MMM pitédad lisdksi ongelmallisena ehdotusta siitd, ettd valtioneuvoston asetuksella
sdiddettaisiin niistd elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen tehtavaalueisiin kuuluvista
palveluista, joita yhteispalvelupisteessa tarjottaisiin.

Asian vireille tulo ja alueellinen toimivailta (ehdotettu 22 §)

Ehdotetun asiakaspalvelulain 22 §n mukaan asiakirja, jonka asiakas on toimittanut
maaréajassa jarjestamisvelvoitteeseen perustuvaan asiakaspalvelupisteeseen, katsottaisiin
saapuneeksi maidraajassa toimivaltaiselle valtion viranomaiselle. MMM pitdd ehdotusta
ongelmallisena muun muassa seuraavista syista johtuen.

Maataloutta ja maaseudun kehittdmista koskevat tuet ja muun muassa niiden myéntéamiseen,
hakemiseen ja maksamiseen liittyvat seikat perustuvat vahvaan Euroopan unionin
lainsdadantoon, josta ei ole mahdollista kansallisesti poiketa. Puutteellisena jatetty ja
vastaanotettu hakemus voi johtaa automaattisesti taloudellisiin tukimenetyksiin sanktioista
johtuen, koska puutteellinen hakemus katsotaan myohdstyneeksi. Tama asettaa erityisen
huolellisuusvelvoitteen hakemuksen vastaanottamisessa ja tédydennyspyyntéjen
ldhettamisessa.

Tukihakemuksen vireille tuloon voi liittyd my6s oikeusvaikutuksia — kuten hankkeen
aloittaminen heti vireille tulon jalkeen — jos hakemukselle on asetettu vdhimmaisvaatimuksia
vireille tulo vaikutuksen saamiseksi ja asiakaspalvelupisteessé otetaan vastaan puutteellinen
hakemus. Hankkeen aloittaminen ennen hyvaksyttdvan hakemuksen jattdmistd voi
pahimmillaan johtaa tuen epdamiseen kokonaisuudessaan.

MMM kiinnittdd myds huomiota siihen, ettd hakemusten laatua on tarkoitus edistaa siten, etta
maaseudun  kehittdmisen  tukia  koskevan hakemuksen tiedoille asetettaisiin
vahimmaisvaatimukset, jotta hakemus ylipdatdnsd katsottaisiin  vireille tulleeksi
tukiviranomaiselle toimitettaessa. Taman muutoksen siséltdva hallituksen esitys on tarkoitus
antaa eduskunnalle syysistuntokaudella 2013. Palveluneuvojan tehtavana olisi talldin myos
varmistua siita, ettd hakemus tayttaa nama vireille tulon edellytykset ennen kuin vastaan ottaa
sen vireille tulleena hakemuksena.

MMM toteaa lisdksi, ettd nykyisin tuenhakijat ovat sddnndénmukaisesti ensin yhteydessa
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukseen ennen hakemuksen jattdmistd varsinkin silloin,
kun kyseessa on mittava investointihanke.

Paitsi maksajavirastotehtavia, joista sadadetdan yhteisen maatalouspolitikan rahoituksesta
annetussa neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1290/2005, myds hallintoviranomaistehtavista
sadadetdan Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahaston (maaseuturahaston) tuesta
maaseudun kehittdmiseen annetun neuvoston asetuksessa (EY) N:o 1698/2005. Asetuksen
74 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltion on varmistettava kunkin maaseudun
kehittdmisohjelman osalta, ettd sellainen asiaa koskeva hallinto- ja valvontajarjestelma on
perustettu, jolla taataan selked tehtdvien jako ja erottelu hallintoviranomaisen ja muiden
elinten valilld. Jasenvaltioiden vastuulla on varmistaa, ettd jarjestelmat toimivat tehokkaasti
koko ohjelmakauden ajan. Tama edellyttdd hakemusten ripeda késittelya ja paatymista
mahdollisimman pian oikealle viranomaiselle.

MMM:n toimialalla joidenkin hakemusten kasittely on keskitetty tietyille elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksille ja erikoistumistehtédvid annettaneen tulevaisuudessa myds lisda. TallGin
tulisi my0s ratkaista, kenen vastuulla hakemuksen paatyminen oikealle viranomaiselle on, jos
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se jatetdan asiakaspalvelupisteeseen. Jos hakemusta ei toimiteta asiakaspalvelupisteesta
toimivaltaiselle viranomaiselle joko ollenkaan tai viiveelld, téstd tuenhakijalle mahdollisesti
aiheutuvat vahingot eivat voi MMM:n ndkemyksen mukaan tulla ehdotetun asiakaspalvelulain
24 §:n mukaisesti valtion korvattavaksi, vaan korvauksen maksajana tulisi olla kunta.

Vahingonkorvausvastuu (ehdotettu 24 §)

Ehdotetun asiakaspalvelulain 24 §:n mukaan valtio olisi velvollinen korvaamaan vahingon,
joka on syntynyt asiakkaalle jarjestédmisvelvoitteeseen perustuvassa yhteisessd
asiakaspalvelussa hoidettaviin palveluihin liittyvan asiakaspalvelutehtdvan hoitamisessa.

MMM katsoo, ettd ehdotusta ei tulisi hyvéksya tdssd muodossa. Vahingon aiheuttajan tulisi
olla korvausvelvollinen eikd esimerkiksi elinkeino-, liikenne- ja ympéristdkeskuksella ole
mitdan mahdollisuutta varmistua siitd, ettd kunnan asiakaspalvelupisteessa sille annetut
tehtavat hoidettaisiin kaikissa tapauksissa esimerkiksi annetun ohjeistuksen mukaan.

Koulutus (ehdotettu 25 §)

Ehdotetun asiakaspalvelulain 25 §:n mukaan muun muassa elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset ja aluehallintovirastot vastaisivat toimialoillaan palveluneuvojien
perehdyttamisesta, koulutuksesta ja muusta ammattitaidon kehittdmisesta ja yllapitamisesta
sekd huolehtivat siitd, ettd palveluneuvgjila on mahdollisuus saada tarvittaessa
asiakaspalvelutehtavien hoitamiseksi asiantuntijatukea.

Téltd osin MMM toteaa, ettd mainituilla viranomaisilla ei ole tarvittavia resursseja tehtavan
hoitamiseen ottaen huomioon muun muassa ehdotettujen asiakaspalvelupisteiden suuri
maara, MMM:n toimialan laajuus ja sen hallitsemiseen tarvittava erityisosaaminen, mukaan
lukien Euroopan unionin lainsdadanndsta johtuvat patevyysvaatimukset
maksajavirastotehtavia hoitaville henkildille.

Taloudelliset vaikutukset

MMM:n ndkemyksen mukaan on varsin vaikea hahmottaa, mikd kustannussaasté MMM:n
toimialaan kuuluvien tehtévien asioinnissa syntyy julkiselle taloudelle, koska asioiden kasittely
sadilyy entiselldén elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskuksissa ja aluehallintovirastoissa.
Vireille tulleet asiat on edelleen kirjattava tai muulla tavoin rekisteréitéavéa, puhelinneuvontaa
tulee antaa, séhkdposteihin tulee vastata jne. tulivat yhteydenotot sitten suoraan hakijoilta tai
asiakaspalvelupisteistd. Myds asiakkaat on otettava vastaan, joko viranomaisen luona tai
videoyhteyden kautta asiakaspalvelupisteessa. On myds mahdollista, etta elinkeino-, liikenne-
ja ymparistdkeskusten kustannukset painvastoin nousevat, kun ne joutuvat maksamaan
osuutensa asiakaspalvelupisteiden kustannuksista eikéd hoidettavien asioiden méaara vahene.
Esitys voi lisaksi johtaa paallekkaisiin toimintoihin eri viranomaisissa.

Kaiken kaikkiaan loppuraportissa tehdyt taloudellisten vaikutusten, hallinnollisen taakan ja
henkildstdvaikutusten arvioinnit eivat ole talta osin riittdvia paatdksenteon pohjaksi.

Maksajavirastotehtidvien hoitamiseen liittyvia erityiskysymyksia

Neuvoston asetuksen (EY) N:o 1290/2005 soveltamista koskevista yksityiskohtaisista
saannoistd maksajavirastojen ja muiden elinten hyvéksymisen seka maataloustukirahaston ja
maaseuturahaston tilien tarkastamisen ja hyvaksymisen osalta annettu komission asetus (EY)
N:o 885/2006 eli niin sanottu maksajavirastoasetus on Euroopan unionin jasenvaltioissa
suoraan sovellettavaa oikeutta. Maksajavirastoasetus asettaa maksajavirastotehtavien
hoitamiselle useita reunaehtoja, jotka tulee ottaa huomioon asiakaspalvelupisteistéd ja niiden
jarjestdmisestd puhuttaessa. Suomessa maksajavirasto on Maaseutuvirasto, mutta
maksajavirastotehtdvia hoitavat Suomessa maksajavirastosopimusten nojalla mydés muun
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muassa elinkeino-, likenne- ja ympdéristokeskukset, kunnat ja maaseutuhallinnon
jarjestamisestd kunnissa annetussa laissa tarkoitettu yhteistoiminta-alue.

Ohessa on listattuna muutamia maksajavirastoasetuksen reunaehtoja
maksajavirastotehtavien hoitamiselle, joiden tulee tayttya kaikissa tapauksissa ja joiden
laiminlydnnistd voi aiheutua erittdin suuria taloudellisia menetyksid Suomen valtiolle
rahoituskorjausten (eli Euroopan unioni jattdd suorittamatta Suomelle sille kuuluvaa osuutta
Euroopan unionin maatalouden ja maaseudun kehittdmisen tuista tehtyjen hallinnollisten
laiminlyontien ja Euroopan unionin lainsdddannén rikkomisen vuoksi) muodossa:
a. miten varmistetaan, ettd maksajavirastoasetuksen edellyttdmé sopimus kattaa kaikki
tehtavaan osalliset ja kuvaa heidan vastuunsa (tehtavamaarittelyt)
b. miten varmistetaan / taataan Euroopan unionin s&innésten edellyttamé jatkuva
koulutus néin suurelle ja koulutustaustaltaan erilaiselle joukolle
c. jokaisen maksupyyntdjd vastaanottavan henkildn on taytettdvd tarkastuslista
tekemistaan tarkastuksista eli hakemuksen vastaanottaja merkitsee tarkistuslistaan
hakemuksesta tarkastamansa seikat ja ylipddnsd hakemuksen kasittelyn; tdmén
vaatimuksen tayttdminen vaihtuvalla joukolla on toimittava, koska tdma on keskeinen
komission tarkastuksissa esiin tuleva vaatimus
d. hakemusten kirjaamisessa on kaytettdva tietojarjestelméstandardin mukaista
tietojarjestelmaa
e. tehtdvan suorittamista on valvottava (eli ns. kahden silméaparin periaate)

4. Lopuksi

MMM toteaa lopuksi, ettéd edella esitettyjen kannanottojen vuoksi ministerié ei pitényt tassa
yhteydessa tarkoituksenmukaisena ottaa kantaa yksittaisiin lausuntopyynnossa esitettyihin
kysymyksiin. Ministerion lausunto sisdltdd kuitenkin n&kokantoja edelld mainittuihin
kysymyksiin.

MMM varaa itselleen mahdollisuuden lausunnon antamiseen myds lopullisesta hallituksen
esitysluonnoksesta.

!/M ! /;;{;f-\
Osastopaallikkd Pentti Lahteenoja
Ylijohtaja
Yksikén paallikdn sijainen Risto Yrjénen

Tietohallintojohtaja
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