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207 § Isojoen kunnan lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittimishankkeen loppuraportista

Dnro D/220/00.02.01/2013

Aikaisemmat kasittelyt:

Valmistelija / lisatiedot: Juha Mattila
sahkoposti; etunimi.sukunimi@isojoki.fi

Valtiovarainministerié asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen toimikaudelle 15.1.2012—~
31.5.2013. Asiakaspalvelu 2014-hankkeen perustana on paaministeri
Kataisen hallituksen ohjelmassa yhteispalvelulle asetetut tavoitteet,
jotka ovat seuraavat:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden
verkko. Maaritellaan jokaisessa yhteispalvelupisteessa vahintaan
etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten
palvelut.

- Selvitetdan kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisina ja ainoana keskeisené asiakasrajapintana
julkisiin palveluihin.

Asiakaspalvelu 2014 -hanke ehdottaa uutta lainsdadantoa, jonka mu-
kaan kunnat vastaavat julkisen hallinnon yhteisten
asiakaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta. Yhteisissa
palvelupisteissa tarjotaan aina kunnan omat asiakaspalvelut ja ne
valtion viranomaisten palvelut, joissa kdyntiasiointia on eniten.
Vahintaan 90 prosentilla palvelupisteen vaikutusalueen asukkaista
on pisteeseen enintdan 40 kilometrin matka. Liséksi pisteissa
tarjoavat sopimuksen perusteella palvelujaan Kansanelakelaitos ja
Maanmittauslaitos sekd muut valtion viranomaiset. Asiakasta
palvellaan joko paikan paalla tai etayhteydelld. Samoihin tiloihin voi
sijoittua myds yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita.

Hallitusohjelman mukaan koko maassa luodaan kuntatasolle kattava
yhteispalvelupisteiden verkko ja maaritellaan jokaisessa
yhteispalvelupisteessa vahintaan etapalveluna saatavilla olevat
valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut. Lisaksi selvitetaan
kuntien mahdollisuu-det toimia yhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisena ja ainoana keskeisenda asiakasrajapintana
julkisiin palveluihin.

Hankkeen keskeiset tavoitteet ovat:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisista asiakaspalve-
lupisteista (yhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat koh-
tuuetaisyydella asukkaista.

Lautakunta/
Jaosto

Hallitus

VR

0

Valtuusto Poytékirjanotteen oikeaksi todistaa
Isojoella

Poytékirjanpitdja
Arkistonhoitaja



ISOJOEN KUNTA

Kunnanhallitus

Kokouspaivamaara Sivu 393
02.09.2013

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisaavat hallinnon
tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan seuraavaa:

« Julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta saadetaan lailla.
Kunnat vastaavat yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamisesta
ja yllapitamisesta.

* Yhteisissa pisteissa tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan
yllapitajakunnan lisaksi poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit,
TE-toimistot mukaan lukien tydvoiman palvelukeskukset seka
elinkeino-, likenne- ja ymparistékeskukset. Lakisaateisten
asiakaspalvelupisteiden lisédksi on mahdollista perustaa myés
sopimusperusteisia palvelupisteitad paikallisten olosuhteiden ja
tarpeiden mukaisesti.

» Asiakas saa yhteisissa asiakaspalvelupisteiss& naiden
viranomaisten kattavat asiakaspalvelut.

» Henkilokohtaista kayntiasiakaspalvelua tarjoavat kunnan
palveluksessa olevat palveluneuvojat.

» Kun palvelu edellyttdd viranomaisen toimialan tuntemusta, palvelua
antaa viranomaisen palveluksessa oleva asiantuntija joko
etayhteydella tai asiakaspalvelupisteessa paikan paalla.

* Asiakas ohjataan ensisijaisesti kayttamaan s&hkdisia palveluja,
mikali hanen tarvitsemansa palvelu on séhkdisena saatavilla.
Etayhteydella toteutettava palvelu siséltaa asiantuntijan
henkilokohtaisen kohtaamisen lisdksi mahdollisuuden asiakirjojen
yhtaaikaiseen tarkasteluun seka sahkoisten asiakirjojen
tayttdmiseen, opastamiseen ja eteenpain lahettdmiseen
palvelutapahtuman aikana.

* Palvelupisteverkon lahtékohtana on, ettd vahintaan 90 %:lla pisteen
vaikutusalueen asukkaista on pisteeseen enintaan 40 kilometrin
matka maanteitse tai rautateitse. Palveluverkko mahdollistaa
asiakaspalvelutoiminnan tuottavan ja tehokkaan jarjestamisen.

* Yhteinen asiakaspalvelupiste perustettaisiin 164 tai 129 kuntaan.

» Valtion varoista maksetaan kunnalle korvaus valtion viranomaisten
asiakaspalvelutehtavien hoitamisesta. Korvauksesta osa maksetaan
perusosana ja osa asiakastapahtumasuoritteiden perusteella.

* Toiminta edellyttaa ICT-jarjestelmia kuten julkaisujarjestelma,
asiakaspalvelujarjestelma ja varausjarjestelma etapalvelulle, joten
toimitilan on taytettava tietyt vahimmaisvaatimukset.

» Kunta vastaa pisteissa tydskentelevien palveluneuvojien
rekrytoinnista. Palveluneuvojat tulevat koostumaan péaéosin kuntien
asiakaspalveluhenkildstdstd, nykyisten yhteispalvelupisteiden
palveluneuvoijista ja valtion palveluntuottajien palveluksesta
mahdollisesti siirtyvasta henkiléstésta. Siityminen valtiolta kunnan
palvelukseen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta. Hallinnollisesta
ohjauksesta vastaa valtiovarainministerié. Palvelujen ohjaus ja
seuranta tapahtuvat toimintaan osallistuvien valtion viranomaisten ja
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kuntien yhteistydna. Aluehallintovirastot valvovat, ettd kunnat
tayttavat jarjestamisvelvoitteen ja siita niille johtuvat vaatimukset.

* Yhteisen asiakaspalvelun kdynnistdminen ja toiminnan
vakiinnuttaminen organisoidaan 1.9.2013-31.12.2015
tyoskentelevaksi toimeenpanohankkeeksi.

» Lain julkisen hallinnon yhteisesta asiakaspalvelusta ehdotetaan
tulevan voimaan vuonna 2014. Ensimmaiset yhteiset
asiakaspalvelupisteet aloittaisivat toimintansa vuoden 2015 alussa.
Siirtyminen yhteiseen asiakaspalveluun tapahtuisi vaiheittain vuoteen
2020 mennessa.

Hankkeen valiraportti on valmistunut ja se hyvaksyttiin hankkeen
paatyéryhmassa 10.1.2013. Hallinnon ja aluekehityksen
ministeritydryhma linjasi yhteisen asiakaspalvelun palveluvalikoimaa
ja palvelupisteverkostoa 14.2.2013. Hankkeen loppuraportti ja
hallituksen esitysluonnos laiksi julkisen hallinnon yhteisest&
asiakaspalvelusta valmistuvat 31.5.2013 mennessa. Hallituksen
esitysluonnos on toimitettu lausuntokierrokselle kesékuussa
hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhman kasittelyn jélkeen.
Hallituksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle syksylla 2013 ja
uuden lain on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2014. Siirtymaaika
uuteen jarjestelmaan on perustettavien palvelupisteiden maarasta
riippuen 3-5 vuotta. Hankkeessa ovat mukana keskeiset julkisen
hallinnon asiakaspalvelujen tuottajat, henkilostojarjestot seka ltella
Oyj.

Suupohjan alueella yhteispalvelupiste sijaitsisi Kauhajoella ja
Teuvalla seka 129 ettd 164 palvelupisteen mallissa. Myds mm.
Kristiinankaupunkiin ja Merikarvian kuntaan on kaavailtu
yhteispalvelupistettd molemmissa malleissa. Isojoelle ei
palvelupistetta ole kaavailtu kum-massakaan em. malleista. Nykyisin
Isojoella tarjotaan yhteispalveluna Kelan palveluja kunnanvirastossa.

Valtiovarainministerié pyytaa kuntien lausuntoa Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista ja siihen
liittyvasta luonnoksesta hallituksen esitykseksi 13.9.2013 mennessa.
Ministerid toivoo, ettd lausunto annetaan tarpeen mukaan
lausuntopyynnén liitteina olleisiin kysymyksiin (19 kpl) vastaten.

Esityslistan lisdtietona on lausuntopyyntd. Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportti on nahtavilla
kokouksessa. Linkit loppuraporttiin, hallituksen esitysluonnokseen
(loppuraportin litteend) ja hankkeen alatyéryhmien raportteihin
|6ytyvat osoitteesta: http://www.vm.fi/asiakaspalvelu2014.
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Ehdotus: Kunnanhallitus antaa lausuntonsa Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittdmishankkeen loppuraportista oheisen liitteen
mukaisesti.

Paatos: Hyvaksyttiin. Liite.
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Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimusoikeus

Seuraaviin paatoksiin tyytymatén voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun p&atos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) tai kunnan jasen.

Pykalat: 202, 208, 209
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan

Isojoen kunnanhallitus

PL 23, 64901 ISOJOKI

Teollisuustie 1 A, 64900 ISOJOKI

telefaksi (06) 2631317 sahkdposti: kunnanhallitus@isojokifi

Maiaraaika

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 péivan kuluessa paatéksen tiedoksisaannista. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paattksesta tiedon, kun pdytakirja on asetettu yleisesti
nahtavéaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytets,
seitseman pdivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Paatos on lahetetty asianosaiselle tiedoksi .20

Oikaisuvaatimuksen sisilto

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen. Hakemukseen on merkittava
oikaisua vaativan ja kirjeiman laatijan nimi ja kotikunta seka postiosoite ja puhelinnumero.
Tekijan on allekirjoitettava oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava:

paatds, johon oikaisua haetaan

asiakirjat, joihin vedotaan.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista.

Muutoksenhakukiellot

Kieltojen perusteet

Seuraavista paatoksista ei saa tehda kuntalain 91 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika
kunnallisvalitusta, koska paatés koskee vain valmistelua tai taytantéénpanoa:

Pykalat: 203-207, 210-211

Koska paatdksesta voidaan tehda kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan kirjallinen
oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valittamalla:
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jirjestiminen ja siini tarjottavat palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettd julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakiséiteiseen malliin,
Jjossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seké yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut méadritelldén laissa. Lakisdéteistd yhteistd asiakaspalvelua
tdydentdd sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 sekd hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jirjestimismallista:

Isojoen kunta pitaa hyvana sita, ettad yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisédateiseen
malliin siten, etta yhteiseen asiakaspalveluun osallistuvat viranomaiset seké yhteisessa
asiakaspalvelussa tarjottavat viranomaisten palvelut maaritellaan laissa. Lakisaateinen
palvelu mahdollistaa nykyista yhdenmukaisempien ja useampien valtion viranomaisten
palveluiden tarjoamisen kuin olemassa olevissa yhteispalvelupisteissa. Talla turvataan
kansalaisten yhdenvertainen palvelujen saatavuus asuinpaikasta riippumatta.

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jarjestiminen ja ylldpitdminen sdiddetddn kuntien
tehtdviksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtdvand on jarjestid yhteinen asiakaspalvelu,
saddetddn laissa. Kuntien jarjestdmisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seké lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seké lakiehdotuksen 4 ja 5
pykaélissé.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle sdfidettivisti jirjestii-
misvelvoitteesta:

Kunta - ja valtiontalous tulee ndhda kumpikin osana yhté, kansalaisten verovaroin rahoit-
tamaa julkista taloutta. Yhteisen asiakaspalvelun jarjestamista ja yllapitamisté ei tule saa-
taa kuntien tehtavaksi vaan sen tulee olla valtion tehtédvana. Kunnille ei saa endé asettaa
uusia lakisaateisia tehtavia. Pikemminkin kunnille asetettuja velvoitteita tulee pyrkia joh-
donmukaisesti vahentamaan. Tulee huomata myd&s se, ettéd yhteisesséa asiakaspalvelussa
tarjottavat tehtavat kuuluvat paasaantoisesti valtion jarjestamisvelvollisuuteen; ne ovat
poliisin, ty6- ja elinkeinotoimistojen, verohallinnon, maistraattien, elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskusten (ELY-keskus), tydvoiman palvelukeskusten tehtavia. Kunnat voivat
omien tarpeidensa mukaan liittya asiakaspalveluun sopimukseen perustuen ja korvata
omista palveluistaan aiheutuvat kustannukset. Kunnilta asiakaspalvelupisteisiin siirtyvat
tehtavat tulevat todennakoisesti kuitenkin olemaan véhaisia.
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Kysymys 3

Hanke ehdottaa, ettd yhteisessd asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakiséddteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, litken-
ne- ja ympdéristokeskukset seki tys- ja elinkeinotoimistot, mukaan lukien tydvoiman palvelukes-
kukset. Nédiden viranomaisten yhteisessé asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 seki lakiehdotuksen 9-13 pykaélissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista sekii yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Palvelujen kayttajien nakdkulmasta valtiohallinnon palvelujen tarjoaminen yhdesta pis-
teestd helpottaa asiointia, vaikkakin laaja palvelutarjonta toisaalta asettaa haasteita palve-
luneuvojien rekrytoinnissa ja koulutuksessa.

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jéarjestdmisvelvollisen kunnan on hoidettava myds kunnan omien lakisééteis-
ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessé asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 sekd lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykéldssa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussa:

Kunnilla tulee voida paattaa siita, mita tehtavia kunnat haluavat siirtéa asiakaspalveluun.
Tallgin asiaa tulee voida pohtia mm. kunnan kokoon ja resursseihin liittyvistd ndkokohdis-
ta.

Toimintaympéristo, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykiilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympéristod: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jirjestelmid.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympiristosti:

Mikali asiakaspalvelupisteiden perustaminen méaarataan kuntien vastuulle, tulee valtion
korvata toimintaymparistosta aiheutuvat kustannukset tdysimaaraisena, koska ko. toimin-
taymparistd (toimitila seka palvelun tarjoamiseen tarvittava laitteisto ja jarjestelmat) edel-
lyttavat kunnilta investointeja ja lisdresursseja.
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Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakich-
dotuksen 7 ja 8 pykélissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Asiakkaan nakokuimasta toisaalta asioiden hoito helpottuu, koska samassa toimipistees-
sa voi saada vireille useiden viranomaisten asioita, koska asiakaspalvelupisteessé annet-
tavat tehtavat ovat paasaantoisesti avustavia asiakastehtavia (liittyen mm. asioiden vireil-
le saattamiseen, lomakkeiden palauttamiseen, sahkdisten palveluiden kaytén ohjaukseen
ja neuvontaan). Toisaalta, mikéli asiakas tarvitsee toimivaltaisen viranomaisen palveluja,

hoidetaan ne etapalvelujarjestelmien kautta erillisilla ajanvarauksilla. Téma voi johtaa sii-

hen, etta yhteys toimivaltaiseen viranomaiseen vaatii useita vierailuja asiakaspalvelupis-

teessa.

_Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallityoryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seké
arviointikriteereitd.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Isojoen kunnalla ei ole huomauttamista ko. laadun arviointimallin osalta.

i(ysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kdynnistdmistd ja kehittdmistd: toimintamallin testaamista, kdynnis-
tamistd, kehittdmistd ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
timis- ja kehittimismallista:

Yhteisen asiakaspalvelun yleinen ohjaus ja seurannan yhteensovittaminen on maaritelty
valtiovarainministerion tehtavéaksi, mita voidaan pitda hyvana asiana. Toisaalta erityisesti
tietojarjestelmien poikkihallinnollinen kehitystyd tulee asettamaan suuria haasteita, mika
pitéé ottaa huomioon kaynnistamisen aikatauluja suunnitellessa.
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Ohjaus ja valventa

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykaldssi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessd kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtdvini olisi valvoa kunnan jarjestdmisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 seké lakiehdotuksen 18-21 pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus on tarkoituksenmukaista hoitaa valtiovarainmi-
nisterién kautta, toisaalta kunnilla paikallistuntemuksen vuoksi tulee olla mahdollisuus
tarvittavassa maarin osallistua ohjaukseen ja seurantaan.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattn hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. sekd lakiehdoniksen 31 pvkdildssa.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmélld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelméén kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteitd kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pdfasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjirjestelmin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Mikali jarjestamisvelvoite saadetaan kuntien vastuulle, tulee rahoitusjarjestelman kattaa
taysimaaraisena seka kunnille asiakaspalvelupisteesta valtiohallinnon palveluiden hoita-
misesta aiheutuvat kustannukset etta asiakaspalvelupisteen perustamiseen liittyvat inves-
toinnit. Isojoen kunta haluaa tasséa yhteydessa huomauttaa, ettd uuden tehtavan lisdami-
nen kuntien vastuulle heikentéda entisestaan kuntien taloustilannetta, ellei jarjestettavaan
yhteiseen asiakaspalveluun varata valtion taholta riittavaa rahoitusta.
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Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelmassé on tarkoituksena korvata kiinteét kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka médraytyvét arvioidun asiointimdérédn mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus médritelld keskimadrdisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisdltyy oletus kidyntiasioinnin méérdn vihenemisesté.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:

Rahoitusjarjestelman tulee aina korvata taysimaaraisesti kaikki valtiohallinnon palveluista
aiheutuvat kustannukset kunnille.

Kysymys 12

Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi synty4 tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-
teen aiheuttamia kustannuksia véhéisen kysynnén vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan
lyhentdmalla pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kidessd
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta vihiisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissi:

Viitaten edelliseen kysymykseen, rahoitusjarjestelman tulee aina korvata taysimaaraisesti
kaikki valtiohallinnon palveluista aiheutuvat kustannukset kunnille. Mik&li asiakaspisteella
ei ole asiointia vahaisen kysynnan vuoksi tulee olla mahdollisuus aukioloaikojen lyhenta-
miseen ja tarvittaessa jopa asiakaspalvelupisteiden sulkemiseen.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin hivissa 5.3.

Kysymys 13
Hankkeessa tarkeimméksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerind on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteerista:

Esityksen mukaan Suupohjan seutukunnassa asiakaspalvelupiste olisi Kauhajoella ja
Teuvalla, jolloin Isojoella yli 90 %:lla kuntalaisista asiointietaisyys ylittda ko. 40 km rajan.
Lisaksi kriteeriksi asetettu 40 km on varsin pitka vahaisen julkisen liikenteen vuoksi seka
siksi, etta kaikissa talouksissa ei ole mahdollisuutta oman auton kayttoon.
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Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myds, ettd se mahdollistaa kiyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jérjestdmisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myds vahdisen asiakasméérén pisteiksi arvioituja pisteitd. Néissi pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksend on, ettéd niiden henkil6std voi tehdd osan tydajasta
kunnan muita tehtdvia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Monissa tapauksissa saattaa olla ongelmallista 16ytaa asiakaspalvelupisteessa tydskente-

leville tyontekijoille sellaisia tehtavia, etta he ovat saavutettavissa asiakaspalvelupistees-
sa palveluaikoina muun tyon ohessa. Tama asettaa kunnille erityisia haasteita.

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteité perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:
Isojoella ei ole palvelupistettd kummassakaan esitetyista vaihtoehdoista. Isojoen kunta

pitaa tarkeana, etta palvelupisteverkko rakennetaan siten, etté ko. palvelut ovat kuntalai-
sille helposti saavutettavissa.

Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisédltdvat padllekkdisyyksid, jotka heikentidvit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piillekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Isojoen kunta pitdd mahdollisten paallekkaisyyksien purkamista tarkeana, mikali yhteinen

palvelupisteverkko perustetaan.

Henkilostén asema ja palveluneuvojan tehtivit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakichdotuksen 34 pykildsséd ehdotetaan, ettd yhteisia
asiakaspalvelupisteitd yllapitdvd kunta vastaa pisteissa tydskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissd tapauksissa, joissa henkiloitd siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:
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Yhteisen asiakaspalvelun jarjestaminen ja yllapitaminen tulee saataa valtion tehtavaksi.

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykaldssé on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtévit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykilissi on
liséksi ehdotettu, ettd yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtdviin ei kuulu julkisen vallan
kayttod, jollei lailla toisin séddet.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtivisti:
Mikali palveluneuvojien tehtaviin sisaltyy julkisen vallan kayttoa, tulee heidat ottaa

virkasuhteeseen. Loppuraportin mukaan palveluneuvojien tehtaviin ei kuitenkaan kuulu
julkisen vallan kayttda, jolloin heidan tulee olla tydsuhteessa.

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykéladssd ja henkilostétydryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, etti
yhteisessd asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
luneuvojien perehdyttdmisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittdmisesti ja yllipidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:

Palvelujaan tarjoavien palvelutuottajien tulee vastata toimialojensa palveluneuvojien pe-
rehdyttamisesta, kouluttamisesta, muusta ammattitaidon kehittamisesta ja yllapidosta se-
k& asiantuntijatuen tarjoamisesta huomioiden perehdyttamisen edellyttama riittava aika.




