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Lausunto Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportista

Varsinais-Suomen liton maakuntahallitus on kokouksessaan 26.8.2013 § 148 péattanyt yksi-
mielisesti antaa seuraavan lausunnon:

Maakuntahallitus ottaa kantaa esitetyista kysymyksisté niihin, jotka kuuluvat liiton toimialaan tai
joilla on maakunnallista merkitysta.

Julkisen hallinnon toimipisteverkostoa on viime vuosina supistettu rajusti toiminnan tuottavuu-
den parantamiseksi seké eri toimijoiden séhkdisen asiakaspalvelun kehittymisen johdosta.
Kansalaiset ovat joutuneet varsin eriarvoiseen asemaan em. palveluiden kéyntiasioinnin saavu-
tettavuuden suhteen. Varsinais-Suomen liitto katsoo, ettd yhteispalvelun kehittdmisen tavoite
taata julkisen hallinnon asiakaspalvelut kattavasti koko maassa on oikeansuuntainen. Julkisen
hallinnon asiakaspalveluiden tarjoaminen yhteispalveluna edesauttaa kdyntiasioinnin asiakas-
palveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta. Lisaksi lakisaéteinen jarjestamismalli selkeyttaa
nykyista tilannetta, jossa eri yhteispalvelupisteissa on tarjolla sopimusperustaisuuteen perustu-
va vaihteleva palveluvalikoima.

Asiakaspalvelu 2014 -hankkeen loppuraportti ehdottaa palvelupisteverkoston luomista kriteeris-
ton perusteella, ja tarkeimmaéksi kriteeriksi pisteiden saavutettavuutta. Saavutettavuuskriteerin
osalta Varsinais-Suomen liitto kiinnittdd huomiota kahteen asiaan. Ensinnékin, saaristoalueilla
saavutettavuuskriteerin osalta matka-aika on kilometrimaaraistd matkan pituutta merkitsevampi
tekija. Toiseksi, palvelupisteverkossa tulee huomioida asukkaiden tydssékaynti ja asiointitottu-
mukset, jotta yhteispalvelupisteet sijaitsevat jatkossa parhaiten asiakkaiden saavutettavissa.

Varsinais-Suomen liitto huomauttaa, ettd hankkeen loppuraportin esittdméa 129:n palvelupisteen
palveluverkkovaihtoehto ei tuota kattavaa julkisen hallinnon yhteisten palvelupisteiden verkkoa
Varsinais-Suomeen. Ehdotuksessa palvelupistetta ei esiteta esimerkiksi maakunnan suurimpiin
keskuksiin Turkuun ja Saloon, vaan néiden keskusten kéyntiasiointi katsotaan turvattavan valti-
on viranomaisten olemassa olevalla palvelupisteverkolla. Keskeisend huomiona Varsinais-
Suomen liitto esittad, ettd loppuraportti jattaa palvelupisteverkkoehdotuksessaan huomiotta ny-
kyisen yhteispalvelun aikana syntyneet, hyvin toimivat yhteispalvelupisteet ja ndiden yhteispal-
velupisteiden toiminnan jatkossa: Varsinais-Suomessa toimii Kaarinan yhteispalvelupiste, jossa
on talla hetkelld saatavilla monipuolisesti kunnan omia palveluita sekd mm. Kelan ja Tyé- ja
elinkeinotoimiston palveluja. Samoin esimerkiksi Somerolla on jarjestetty Kelan, Tyé- ja elinkei
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notoimiston, edunvalvonnan ja poliisin palveluja. Kaarinan ja Someron kaupungin tulee jatkossa
kuulua jarjestdmisvelvoitteen piiriin yhteispalvelutoiminnan.

Varsinais-Suomen liitto huomauttaa, etta julkisen hallinnon asiakaspalvelun séataminen kuntien
jarjestettévéksi tarkoittaa suoraa tehtavien siirtoa valtiolta kunnille. Jatkossa jarjestdmisvelvolli-
sen kunnan on hoidettava julkisen hallinnon asiakaspalvelutehtzvien lisaksi kunnan omien laki-
sadteisten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessa asiakaspalvelupisteessa. Julkisen hallinnon
asiakaspalvelu kuntien jarjestdména tarkoittaa kaytannéssa kunnan henkilostoresurssien [i-
saamistd, koska joka arkipiva vuoden ympari auki olevan asiakaspalvelupisteen yllapitdminen
edellyttdd useampien henkiliden tydskentelya asiakaspalvelupisteessé. Liséksi julkisen hallin-
non jérjestdminen kuntien tuottamana vaatii kunnan asiakaspalveluorganisaation uudelleenjar-
jestelyd seka tila- ja laitejarjestelyja. Varsinais-Suomen liitto korostaa, etta kunnille on korvatta-
va julkisen hallinnon asiakaspalvelun jarjestamisesta ja kunnan asiakaspalvelun uudelleenor-
ganisoinnista aiheutuvat kustannukset taysimaariisesti ja toteutuneiden kustannusten mukai-
sesti eika esimerkiksi laskennalliseen tydajan kayttoon kussakin tyOsuoritteessa perustuen, ja
etta riski kayntiasioinnin vahaisyydesté on oltava kokonaisuudessaan valtion viranomaisilla.
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