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KOKOUKSEN LAILLISUUS JA PAATOSVALTAISUUS

§ 216
Kunnanhallituksen kokouskutsu ja esityslista on postitettu osanottajille tiistai-
na 24.9.2013. Kunnanhallitus on péétdsvaltainen, kun enemmin kuin puolet
jésenistii on ldsnd (Kuntal 58 § 2 mom.)

Ehdotus:
Todetaan kokouksen laillisuus ja péétdsvaltaisuus.

Péitos:

POYTAKIRJAN TARKASTAMINEN JA POYTAKIRJANTARKASTAJIEN VALINTA

§ 217
Kunnan hallintoséiinnén 16 §:n mukaan pdytikirja tarkastetaan toimielimen
péittamalld tavalla.

Ehdotus:
Kunnanhallituksen pdytakirjat tarkastaa kaksi kullakin kerralla valittua jasen-
td. Mikali taytintd6npanolla on erityinen kiire, voivat kullakin kerralla valitut
pOytikirjantarkastajat tarkastaa poytikirjan kunnanhallituksen samassa koko-
uksessa, jolloin tarkastamisesta mainitaan poytakirjassa.
Kunnanhallitus valitsee poytikirjantarkastajiksi

Paétds

P8ytakirjan tarkastajat: Otteen tarkestetustaftarkastamattomasta pdytakirjasta olkeaksl todistan

Tarvasjoella . 2013
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LAUSUNTOPYYNTO JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHITTAMIS-
HANKKEEN LOPPURAPORTISTA

§ 243

Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 julkisen hallinnon asiakaspalvelun
kehittimishankkeen toimikaudeksi 15.1.2012-31.5.2013. Hankkeen loppura-
portti, johon siséltyy myds ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hal-
linnon yhteisesté asiakaspalvelusta, on valmistunut. Valtiovarainministerié
pyytid kunnalta lausuntoa loppuraportista ja siihen liittyvéstd luonnoksesta
hallituksen esitykseksi. Lausunto pyydetién toimittamaan 13.9.2013 mennes-
sd. Hankkeen perustana on padministeri Jyrki Kataisen hallituksen chjel-
massa yhteispalvelulle asetetut tavoitteet:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava yhteispalvelupisteiden verk-
ko. Mairitelldsn jokaisessa yhteispalvelupisteessd vihintiin etipalveluna
saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten palvelut.

- Selvitetdin kuntien mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteiden vastuu-
viranomaisina ja ainoana keskeisend asiakasrajapintana julkisiin palve-
luihin.

Hanke on tyoskentelynsa aikana kiteyttanyt tavoitteensa seuraavasti:

1. Asiakas saa julkisen hallinnon palvelut yhteisisté asiakaspalvelupisteisti
(vhden luukun periaate).

2. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kohtuuetéi-
syydelld asukkaista,

3. Julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet lisdévit hallinnon tehok-
kuutta ja taloudellisuutta.

Hankkeen loppuraportissa ehdotetaan, ettd julkisen hallinnon yhteisesti asia-
kaspalvelusta séiddetédan lailla, jonka mukaan kunnat vastaavat yhteisten asia-
kaspalvelupisteiden perustamisesta ja yllapitimisestd. Yhteisissé asiakaspal-
velupisteissé tarjoavat lain nojalla aina palveluitaan ylldpitdjikunnan lisiksi
poliisin lupahallinto, verohallinto, maistraatit, ty5- ja elinkeinotoimistot mu-
kaan lukien tyGvoiman palvelukeskukset seké elinkeino-, liikenne- ja ympé-
ristbkeskukset. Tarkoituksena on, ettd julkisen hallinnon asiakas saa yhteisis-
sd palvelupisteissé em. asiakaspalvelut. HenkilGkohtaista kiiyntiasiakaspalve-
lua tarjoavat kunnan palveluksessa olevat palveluneuvojat. Kun palvelu edel-
Iyttdd viranomaisen toimialan asiantuntemusta, palvelua antaa viranomaisen
palveluksessa oleva asiantuntija joko etidyhteydelld tai paikan p#illd. Asiakas
ohjataan ensisijaisesti kiyttimaan sihkoisid palveluja. Valtion varoista mak-
setaan kunnille korvaus valtion viranomaisten asiakaspalvelutehtévien hoita-
misesta,

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen loppuraporttiin,
hallituksen esitysluonnoksen (loppuraportin liitteens) ja hankkeen alatydryh-
mien raportteihin 16ytyvit osoitteesta: www.vm.fi/asiakaspalvelu2014.
Ministerio toivoo, ettd lausunto annetaan jasenneltyni siten, ettéd vastataan
tarpeen mukaan liitelomakkeen kysymyksiin.

Pdytakirjan tarkastalat:

. . S R « oo
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e e Otteen tarkastetustaftarkastamatiomasta pdytikifjasta olkeaks! todistan
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Ehdotus:

Valmistelija: kunnanjohtaja Oili Paavola, puh. 0400-887734

Liite 6: YP — kysymykset (tdydennettynd kokouksessa)

Kunnanhallitus paéttés, ettd julkisen hallinnon palvelun kehittimishanketta
koskeviin kysymyksiin annetaan liitteeni olevat vastaukset.

Tarkennettu péétGsehdotus:

Paatos:

Kunnanhallitus toteaa lausuntonaan ilman kysymyskohtaisia vastauksia, etti

1. julkisen asiakaspalvelun tasoa ja laajuutta ei tule kirjata lakiin,

2. kuntien tehtéivid tulee viihentid ja mahdollisten uusien tai muuttuvien teh-
tavien kustannukset tulee kompensoida ja

3. asiakaspalvelun jérjestimisesti tulee voida sopia paikallisesti myds etiyh-
teyksid kdyttden,

Lisiksi kunnanhallitus toteaa, etti asiakasvirtojen suuntaaminen muutamiin,

ps, tdyden palvelun asiakaspalvelupisteisiin, kuormittaa ympiristod ja vaike-

uttaa henkil6kohtaista asioimista, koska julkista liikennettd ei kaikin paikoin

ole. Palvelujen keskittiminen tulee yleensiikin todenniikdisesti vaatimaan

keskuksiin myds lis@éinvestointeja.

Hyviksyttiin.

Merkitién poytikirjaan, ettd tima pykild tarkastettiin kokouksessa.

Poytikifan tarkastajat:

Otteen tarkastetusta/tackastamatiomesta pSytikirasta olkeaks! todistan
Tarvaspslla / . /2D .2013

Raytakicanpitiif/Arkistonholtaja 1./: 4 < ﬂ,"J
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS Pykalat

M

Seureavista paitGksistd ei saa tehdi kuntalain 91 §:n mukean oikaisuvestinmusta eikd kunnellisvalitusta, koska piitds koskee vain
valmisteloa tai tAytintSdnpanoa.

Pykiilit

Koska piiitSksestd voidaan tehdi kuntalain 89 §:n 1 mom mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, seuraaviin pifitoksiin ei saa hakea
muutosta valittamalla:

Pykiilit
HValL 3 §:n 1 mom / muun lainsiidénnSn mukaan seuraeviin pifitdksiin ei saa hakea muutosta valittamalla.
Pykilliit ja valituskieltojen perusteet § 213 Etnostolaki 22 § 1 mom

QIKAISUVAATIMUSOHJEET

Seuraaviin piitSkaiin tyytymiitin vol tehdd kirjalltsen olkalsuvastimukeen.
Pykiiliit

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdifin, osoite ja postiosoite;

Tarvasjoen kunnanhallitus

Himeen Hirkatie 623

21450 TARVASJOKI

Oikaisuvaatimus on tehtiivi 14 pliiviin kuluessa paitoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimuksesta on kiytivé ilmi vaatimus perus-
teineen ja se on tekijin allekirjoitettava.

VALITUSOSOITUS

Seuraaviin péitdksiin voidsan hakea muutosta kirjallisella velituksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paitSkseen saa
hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali pi§tSs on oikaisuvaatimuksen johdosta
muuttunut, saa pifitGkseen hakea muutosta kunnallisvalituksin myds asianosainen sek# kunnan jiisen.

Valitusviranomainen, osoite, postiosoite ja puhelin

Turun hallinto-oikens, Sairashuoneenkatu 2-4, 20100 TURKU

Vaihde 01036 42400
Kirjeamo 010 36 42410
Faksi 010 3642414
Kunnallisvalitus, pykal¥it Valitusaika Hallintovalitus, pykalit Valitusaika
30 paivas 30 pRivii
Muu valitusviranomainen, osoite ja postiosoite Pykiliit Valitusaika
phiviid
Valitusaika alkaa pSftSksen tiedoksisaannista.
Valituskirjassa on ilmoitettava
- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite
- péiitds, johon haetaan muutosta
- miltd ogin plftBksestd valitetaan ja muutos, joka sithen vaaditaan tehtiviksi
- muutosvaatimnksen perustect.

Valitugkirja on valittajan tai valiteskirjan muun lastijan omakatisesti allekirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut vali-
tuskirjan, siini on mainittava mybs laatijan ammatti, esuinkunta ja postiosoite,

Valituskirjaan on Hitettéva péfitds, josta valitetaan, alkuperfiisend tai viran puolesta oikeaksi todistettuna jiljennSksend seki todistus
siitd piiviistl, josta valitusaika on luettava.

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajen piiittymisti. Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi 1§heitag

postitse tai léhetin vilitykselld. Postiin valitusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, eitd ne ehtivit perille ennen valitusajan padttymisti.

Valitusasiakirjat voi toimittaa my8s: nimi, osoite ja postiosoite Pykiiliit
Valitusasiakirjat on toimitettava 1): nimi, osoite ja postiosoite Pykiilat

_Yksityiskohtainen olkaisuvastimusohje / valitusosoitus litetfiiin pSytikirjanotteeseen.
Tuomioistuinten ja erfiiden oikenshallintoviranomaisten suoritteista perittfivisti maksuista annetun lain (701/1993) nojalla muutok-
senhakijalta peritéifin oikeudenkyntimaksua kulloinkin voimassaolevan taksan mukaisesti. Maksua ei kuitenkaan perith erdissi em.
lacissa erikseen maaritellyissd asioissa, kuten sosiaaliasioissa eiki julkisoikeudellista palvelusuhdetta, vaalejs, kunnallisverosta
vapauttamista, valtion avustuksia taj julkisia maksuja koskevissa asioissa ja jos hallinto-oikeus muuttaa pastSsts muutoksenhakijan
eduksi,

Poyttkifan tarkastajat: Otteen tarkastetustaftarkastamattomasta pSytikirjasta olkeaksi todistan
Tarvasjoella . 2013
Pdytakiranpitéja/Arkistonhoitaja
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LAUSUNTOKYSYMYKSET: JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELUN KEHIT-
TAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

Yhteisen asiakaspalvelun jirjestiminen ja siini tacjottavac palvelut

Kysymys 1

Hanke ehdottaa, ettii julkisen haflinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu lakisgiteiseen malliin,
jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat viranomaiset seki yhteisessi asiakaspalvelussa
aina tarjottavat viranomaisten palvelut méairitelldiin laissa. Lakiskiteists yhteistd asiakaspalvelua
téydentiii sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun muassa loppu-
raportin luvussa 5.1 sekd hallituksen esitysluonnoksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta lakisiiiiteisyyteen perustuvasta yh-
teisen asiakaspalvelun jiirjestimismallista:

Kysymys 2

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun jérjestiminen ja yllépitiminen siifidetéizin kuntien
tehtdviksi (jdrjestdmisvelvoite). Kunnat, joiden tehtivang on jérjestdd yhteinen asiakaspalvelu,
siddetdiin laissa. Kuntien jirjestdmisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin
luvussa 5.1 seki lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 sekii lakiehdotuksen 4 jas
pykalissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnalle siidettivists jirjests-
misvelvoitteesta:

Kysymys 3

Hanke ehdottaa, etti yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan aina lakisdteisesti seuraavien valtion
viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto, Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liiken-
ne- ja ympéristokeskukset seka tyd- ja elinkeinotoimistot, mukaan hukien tydvoiman palvelukes-
kukset, Naiden viranomaisten yhteisessé asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu hank-
keen loppuraportin luvussa 5.2 sekii lakiehdotuksen 9-13 pykaliss.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteiseen asiakaspalveluun aina
osallistuvista viranomaisista seki yhteisessi asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Kysymys 4

Hanke ehdottaa, ettd jérjestdmisvelvollisen kunnan on hoidettava my0s kunnan omien lakis#teis-
ten tehtdvien asiakaspalveluja yhteisessi asiakaspalvelupisteessd. Ehdotusta on kuvattu hankkeen

loppuraportissa luvussa 5.2.6 sekd lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14 pykilissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta kunnan asiakaspalveluiden hoita-
misesta yhteisessi asiakaspalvelussa:
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‘Toimintaympiristd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys S

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 3 ja lakiehdo-
tuksen 15 ja 27 pykilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaympérist6a: toimitilaa
ja palvelun tarjoamiseen tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmid. '

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun toimin-
taympiristosti:

Kysymys 6

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 4.4 ja lakieh-
dotuksen 7 ja 8 pykiilissd on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palveluta-
pahtuman yleiskuvausprosessi ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista prosessikuvauksista:

Kysymys 7

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitydryhmén loppuraportin luvussa 4.7 on ku-
vattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arvicintimallia: arvioinnin tavoitteita ja mittareita seké
arviointikriteereita.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta arviointimallista:

Kysymys 8

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallityéryhmén loppuraportin luvussa 6 on kuvattu
yhteisen asiakaspalvelupisteen kiiynnistimistd ja kehittfimista: toimintamallin testaamista, kéynnis-
timisté, kehittimisti ja seurantaa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetusta yhteisen asiakaspalvelun kiynnis-
tiimis- ja kehittimismallista:
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Ohjaus ja valvoata

Kysymys 9

Hanke ehdottaa, ettd yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu valtiovarainminis-
teridlle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelu-
jen ohjaus, seuranta ja valvonta kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykaldssi tarkoitetuille toimivaltai-
sille valtion viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessé kuntien kanssa. Aluehallinto-
viraston tehtivéni olisi valvoa kunnan jarjestéimisvelvoitteen noudattamista. Ohjaus- ja valvonta-
mallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5 sek lakiehdotuksen 18-21 pykiilissa.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja
valvontamallista:

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppuraportin
luvussa 5.6. seki lakiehdotuksen 31 pykildssd.

Kysymys 10

Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmilld korvattaisiin kunnille valti-
on palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset. Jarjestelmisin kuuluisi perusosa, jolla katettai-
siin kiinteité kustannuksia ja suoritteisiin perustuva osa, jolla katettaisiin pisasiassa muuttuvia kus-
tannuksia (palkkakustannukset).

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rahoitusjiirjestelmiin ehdotetusta perusraken-
teesta:

Kysymys 11

Hankkeen ehdottamassa rahoitusjérjestelméissd on tarkoituksena korvata kiinteéit kustannukset las-
kennallisin perustein, jotka médraytyvit arvioidun asiointiméérin mukaan. Suoritekorvaukset on
tarkoitus madritelld keskimédriisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja asiakas-
neuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sis#ltyy oletus kiyntiasioinnin méfriin vihenemisesti.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta korvausten laskentamallista:
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Kysymys 12
Hankkeen rahoitusmalliechdotuksen mukaan voi syntya tilanteita, joissa korvaukset eivit kata pis-

teen aiheuttamia kustannuksia vihiisen kysynnin vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan .
lyhentimiilla pisteiden aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai viime kiddessa
sulkemalla piste.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetusta toimintatavasta viihiiisen kysynnin
asiakaspalvelupisteissi:

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu hankkeen loppura-
portin luvussa 5.3.

Kysymys 13

Hankkeessa tirkeimmiksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden saavutettavuus. Kri-
teerini on, ettd vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on pisteeseen lyhyempi matka kuin 40
kilometrid maanteitse tai rautateitse.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne saavutettavuuskriteeristii:

Kysymys 14

Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myds, ettt se mahdollistaa kdyntiasioinnin tuottavan ja
taloudellisen jérjestémisen. Ehdotetussa palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jon-
kin verran myds vihdisen asiakasméérén pisteiksi arvioituja pisteitd. Niissa pisteissd toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytykseni on, ettd niiden henkil8std voi tehdé osan tydajasta
kunnan muita tehtévia.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne chdotetun palvelupisteverkon tuottavuudesta
ja taloudellisuudesta:

Kysymys 15

Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon yhteiseksi asiakaspalve-
lupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste /-pisteitd perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129
kuntaan.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne ehdotetuista palvelupisteverkkovaihtoehdoista:
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Kysymys 16

Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja sithen osallistuvien toimijoiden omat palvelupis-
teverkot sisiltévit paillekkiisyyksid, jotka heikentéviit mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakas-
palvelupisteverkko.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja
toimijoiden omien palvelupisteverkkojen piidllekkiisyyksien mahdollisesta purkamisesta:

Henkiloston asema ja palveluneuvojan tehtiivit

Kysymys 17

Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykéldssd chdotetaan, ettd yhteisié
asiakaspalvelupisteitd yllapitivi kunta vastaa pisteissd tyGskentelevien palveluneuvojien rekry-
toinnista. Niissd tapauksissa, joissa henkildit siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kun-
tien palvelukseen, siirtyminen tapahtuu vapaachtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelysti:

Kysymys 18

Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakichdotuksen 7 pyk#ldssé on lueteltu palveluneuvojan hoitamat
asiakaspalvelutehtéivit. Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykildssd on
lisiksi ehdotettu, etté yhteisen asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtéviin ei kuulu julkisen vallan
kiytt6d, jollei lailla toisin siéideta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojan tehtiivisti:

Kysymys 19

Lakiehdotuksen 25 pykiléissi ja henkildstdtydryhmén loppuraportin luvussa 6 on ehdotettu, ettd
yhteisessa asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palve-
‘Tuneuvojien perehdyttimisestd, koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittimisestd ja yllapidosta
sekd asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kirjoittakaa alle mahdollinen kannanottonne palveluneuvojille annettavasta toiminnallisesta
tuesta ja koulutuksesta:




