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Valmistelija: hallintojohtaja Marja-Leena Silvennoinen, puh. 040 762 0511,
etunimi.sukunimi@savitaipale.fi

Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osasto on 17.6.2013 paivatylla
kirjeellaan VM144:07/2011 pyytanyt lausuntoa Julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraportista ja siihen liittyvasta
luonnoksesta hallituksen esitykseksi. Lausunto pyydetéan toimittamaan
viimeistaan 13.9.2013.

Linkit julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishankkeen loppuraporttiin,
hallituksen esitysluonnokseen (loppuraportin liitteend) ja hankkeen alatyéryhmien
raportteihin 10ytyvat osoitteesta: http://www.vm.fi/asiakaspalvelu2014.

Ministerio toivoo lausunnon antamista jasenneltyna niin, etta siina vastataan
tarpeen mukaan lausuntopyynnon liitteena olleisiin kysymyksiin. Loppuraportin
siséltod koskevat asiat on pyydetty erittelemaan selkeasti niista asioista, jotka
koskevat pelkastaan hallituksen esitysluonnoksen sisaltoa.

Seuraavassa on lausuntopyynnon kysymykset seka Etela-Karjalan liiton lausunto
esitysluonnoksen sisallosta.

”Yhteisen asiakaspalvelun jarjestaminen ja siina tarjottavat palvelut

Kysymys 1
Hanke ehdottaa, etta julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelu perustuu

lakisaateiseen malliin, jossa yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvat
viranomaiset seka yhteisessa asiakaspalvelussa aina tarjottavat viranomaisten
palvelut maaritellaan laissa. Lakisdateista yhteista asiakaspalvelua taydentaa
sopimukseen perustuva yhteinen asiakaspalvelu. Mallia on kuvattu muun
muassa loppuraportin luvussa 5.1 seka hallituksen esitysluonnoksen
yleisperustelujen luvuissa 3.2.1 ja 3.3.

Kannanotto ehdotettuun lakisdateisyyteen perustuvaan vhteisen asia kas
palvelun jarjestamismalliin:

Yhteispalvelupisteiden sopimusperusteinen toteuttaminen on ollut hyvin
vaihtelevaa eri kunnissa. Lahinna valtionhallinnon toimijoiden nihke&
suhtautuminen muissa kuin keskuskaupungeissa sijaitseviin
asiakaspalvelupisteisiin on johtanut tilanteeseen, jossa lakisdéateisyys vaikuttaa
ainoalta keinolta saada tietty standardi palveluvalikoima myds
haja-asutusalueiden asukkaiden ulottuville kohtuullisen matkan p&aahan.
Sopimusperusteinen asiakaspalvelu tdydentavana palvelumallina on syyta
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sailyttaa etenkin KELAN palvelujen vuoksi, mutta vaarana on, etta lakisaateiseen
yhteispalveluun "pakotetut” tahot luopuvat kokonaan sopimusperusteisista
palvelupisteistd. Sopimusperusteisen yhteisen asiakaspalvelun turvaamiseksi
valtion hallinnon palveluja tarjoavat tulisi velvoittaa tekemé&én yhteisty6ta myos
sopimukseen perustuvissa palvelupisteissa.

Kysymys 2
Hanke ehdottaa, etta yhteisen asiakaspalvelun jarjestaminen ja yllapitaminen

saadetaan kuntien tehtavaksi (jarjestamisvelvoite). Kunnat, joiden tehtavana on
jarjestaa yhteinen asiakaspalvelu, sdadetaan laissa. Kuntien
jarjestamisvelvoitetta on kuvattu muun muassa hankkeen loppuraportin luvussa
5.1 seka lakiehdotuksen yleisperustelujen luvuissa 3.2.2 ja 3.3 seka
lakiehdotuksen 4 ja 5 pykalissa.

Kannanotto ehdotettuun kunnalle sdddettdvaan jarjestamisvelvoitteeseen:

Asetelma, jossa jarjestamisvelvoite saadetaan joillekin kunnille, vaikka kyse on
nimenomaan valtionhallinnon palvelujen tuomisesta kansalaisille, on
vahintadankin kummallinen. Vaistamatta tulee mieleen, etta kuntia tarvitaan tassa
kattamaan valtionhallinnon palvelujenjarjestamisen tila-, tietolikenne- ja osin
henkilostokustannuksia. Voidaan kovain osalle kunnista ylipaatansa maarata
lailla jarjestamisvelvoite ilman, ettd loukataan perustuslaissa turvattua kunnallista
itsehallintoa?

Kunnilla on jo nyt pitkalti yli viisisataa lakisaateista tehtavaa. Myds taman
ehdotuksen myo6ta valtio tosiasiallisesti yhdella lauseella siirtaa
jarjestamisvastuutaan kuntien kannettavaksi.

Kysymys 3
Hanke ehdottaa, etta yhteisessa asiakaspalvelussa tarjotaan aina laki sdateisesti

seuraavien valtion viranomaisten asiakaspalveluita: poliisin lupahallinto,
Verohallinto, maistraatit, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset seka tyo- ja
elinkeinotoimistot, mukaan lukien tyévoiman palvelukeskukset. Naiden
viranomaisten yhteisessa asiakaspalvelussa annettavia palveluita on kuvattu
hankkeen loppuraportin luvussa 5.2 seka lakiehdotuksen 9-13 pykalissa.

Kannanotto ehdotetukseen yhteiseen asiakaspalveluun aina osallistuvista
viranomaisista seké yhteisessé asiakaspalvelussa tarjottavista palveluista:

Kaikkein tarpeellisimpia palveluja haja-asutusalueilla ovat verohallinnon,
TE-toimiston, poliisin ja KELAN palvelut. Loppuraporttiin liitetyt eriavat mielipiteet
joidenkin palvelutarjoajien osallistumisesta perustettaviin yhteispalvelupisteisiin
ovat osin perusteltuja, vaikkakin eridvien mielipiteiden nakdkulma on pa&osin
hyvin viranomais- eika kansalaislahtoinen.

Yhteisen asiakaspalvelun yhteistyd yksityisten ja kolmannen sektorin
palveluntuottajien kanssa on ehdotuksessa arvioitu mahdolliseksi
toimitilayhteistyona. Posti-, pankki- ja kauppa- seka kolmannen sektorin
palvelujen tuominen yhteisen asiakaspalvelun toimipisteisiin voisi edistaa
palvelujen saatavuutta syrjadisemmilla seuduilla, ja pisteesta voisi muodostua
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todellinen seutua vireyttava toimintakeskus.

Kysymys 4
Hanke ehdottaa, etta jarjestamisvelvollisen kunnan on hoidettava myds kunnan

omien lakisaateisten tehtavien asiakaspalveluja yhteisessa
asiakaspalvelupisteesséa. Ehdotusta on kuvattu hankkeen loppu ra portissa
luvussa 5.2.6 seka lakiehdotuksen yleisperusteluissa luvussa 3.2.2 ja 14
pykalassa.

Kannanotto ehdotettuun kunnan asiakaspalveluiden hoitamiseen yhteisessa
asiakaspalvelussa:

Ehdotus puuttuu erittdin vahvasti kunnan palvelujen jarjestamisen
paatantavaltaan eika sitd voi hyvaksya. Jopa suurimman osan liitteessa 6
esitetyista yhteisessa asiakaspalvelussa annettavaksi soveltuvista kunnan
palveluista on arvioitu olevan sellaisia, etta niiden tarjoaminen yhteisesta
asiakaspalvelupisteesta "voi edellyttaa joissain kunnissa muutoksia nykyisiin
palvelujen tuotantojarjestelyihin.” Talla puututaan kuntien oikeuteen jarjestaa
palvelutuotantonsa halua mallaan ja jarkevaksi havaitsemallaan tavalla. Pitaako
korjata sellaista, mika ei edes ole rikki?

Toimintaymparistd, toimintamalli ja laadun arviointimalli

Kysymys 5
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitybryhman lopuraportin

luvussa 3 ja lakiehdotuksen 15 ja 27 pykalissa on kuvattu yhteisen
asiakaspalvelupisteen toimintaymparistoa: toimitilaa ja palvelun tarjoamiseen
tarvittavaa laitteistoa ja jarjestelmia.

Kannanotto ehdotettuun yhteisen asiakaspalvelun toimintaymparistotn:

Ehdotuksessa on menty jo hyvin yksityiskohtaisiin suunnitelmiin tilojen,
laitteistojen ja jarjestelmien suhteen. Toisaalta ndin pitaa ollakin, mutta
perustamiskustannukset saattavat nousta hyvinkin korkeiksi.
Tietoliikenneyhteyksien saatavuus ja toimivuus on varmistettava, jotta
esimerkiksi videoneuvotteluyhteydet ovat tosiasiallisesti kaytettavissa. Kaikkien
ratkaisujen on palveltava myds kunnan omaa asiakaspalvelua.

Kysymys 6
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4, toimintamallitydryhman loppuraportin

luvussa 4.4 ja lakiehdotuksen 7 ja 8 pykalissa on kuvattu yhteisen
asiakaspalvelupisteen toimintaprosessit: palvelutapahtuman yleiskuvausprosessi
ja eri palvelutapahtumien prosessikuvaukset.

Kannanotto ehdotettuihin prosessikuvauksiin:

Yhden luukun periaate on hieno, mutta vime kadessa asiakkaan
palvelukokemus ratkaisee, kokiko h&n saaneensa asiansa hoidetuksi ilman
pallottelua. Ehdotuksen periaatteena oleva asiakkaan ottaminen mukaan
toiminnan kehittamiseen pitaa toteuttaa prosessissa aidosti.
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Sahkdinen palvelutarjonta tulee jatkossa yha lisddntymaan eika kaytto ole
ongelma tietokoneita ja jarjestelmia kayttamaan tottuneille ihmisille, joilla on
siihen edellytykset. Osa ihmisista kuitenkin tarvitsee eri syista jatkossakin
henkilokohtaista palvelua, mutta on myos ihmisia, jotka voisivat kayttaa séhkaoisia
palveluja, jos heilla olisi siihen mahdollisuus. Esimerkiksi monissa viranomais- ja
muissa palveluissa kaytetdaan verkkopankkitunnuksiin perustuvaa sahkoista
tunnistautumista. Siihen oikeuttavia tunnuksia ei kuitenkaan saa, mikali
asioinnissa pankin kanssa on ongelmia esimerkiksi luottohairididen takia.
Jokaisella ihmisella tulee olla mahdollisuus s&hkoiseen tunnistautumiseen
riippumatta siitd, onko hanella pankkitunnuksia tai ei.

Kysymys 7
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.8 ja toimintamallitybryhman loppuraportin

luvussa 4.7 on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen laadun arviointimallia:
arvioinnin tavoitteita ja mittareita seka arviointikriteereita.

Kannanotto ehdotettuun arviointimalliin:

Asiakas ei ole pelkkéa passiivinen palvelujen kohde. Ehdotuksen periaatteena
oleva asiakkaan ottaminen mukaan toiminnan kehittdmiseen edellyttaa sita, etta
asiakkaalta kysytaan paitsi kokemuksia siitd, miten palvelu vastaa hanen
tarpeitaan, myos asiakkaan kehitysideoita ja sita, etta toteuttamiskelpoiset ideat
huomioidaan, jalostetaan ja monistetaan myos muiden palvelupisteiden kayttoon.

Taloudellisuutta ja tuottavuutta arvioitaessa on voitava arvioida seka uutta
asiakaspalvelutoimintaa verrattuna nykyiseen, mutta myos eri
asiakaspalvelupisteita tulee voida verrata toisiinsa. Kriteeristo ja mittarit tulisi
helpon vertailtavuuden vuoksi sailyttda yksinkertaisina ja selkeina.

Kysymys 8
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.4 ja toimintamallitydryhman loppuraportin

luvussa 6 on kuvattu yhteisen asiakaspalvelupisteen kaynnistamista ja
kehittamista: toimintamallin testaamista, kaynnistamista, kehittamista ja
seurantaa.

Kannanotto ehdotettuun yhteisen asiakaspalvelun kdynnistamis- ja
kehittamismalliin:

Virheiden valttamiseksi ja toiminnan testaamiseksi asiakaspalvelupistetoiminnan
pilotointi ennen toiminnan kaynnistamista on erittain tarkeaa.

Ohjaus ja valvonta

Kysymys 9
Hanke ehdottaa, etta yhteisen asiakaspalvelun yleishallinnollinen ohjaus kuuluu

valtiovarainministeriolle, jonka tukena toimii julkisen hallinnon yhteisen
asiakaspalvelun neuvottelukunta. Palvelujen ohjaus, seuranta ja valvonta
kuuluisivat lakiehdotuksen 19 pykalassa tarkoitetuille toimivaltaisille valtion
viranomaisille. Ohjaus ja seuranta toteutettaisiin yhdessa kuntien kanssa.
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Aluehallintoviraston tehtavana olisi valvoa kunnan jarjestamisvelvoitteen
noudattamista. Ohjaus- ja valvontamallia on kuvattu loppuraportin luvussa 5.5
seka lakiehdotuksen 18—-21 pykalissa.

Kannanotto ehdotettuun yhteisen asiakaspalvelun ohjaus- ja valvontamalliin:

Ohjaavia ja valvovia tahoja on ehdottomasti taas liikaa. Hallinnollisen ja
toimialakohtaisen ohjauksen yhteensovittaminen on jo se laisenaan haasteellista
ja lisdelementtina tulee mukaan kunnan ohjaus. Kuka sanoo "viimeisen sanan”?
Palveluprosessien laadun yhdenmukaisuuden varmistaminen on yksi
jarjestelman keskeisista haasteista, kun mukana on lukuisia eri toimijoita ja
toimintaa oh jaa via tahoja.

Rahoitusmalli

Yhteisen asiakaspalvelun rahoitusmallia koskevia ehdotuksia on kuvattu
hankkeen loppuraportin luvussa 5.6. seka lakiehdotuksen 31 pykalassa.

Kysymys 10
Hankkeen ehdottamalla yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjarjestelmalla

korvattaisiin kunnille valtion palvelujen jakamisesta aiheutuvat kustannukset.
Jarjestelmaan kuuluisi perusosa, jolla katettaisiin kiinteitd kustannuksia ja
suoritteisiin perustuva o0sa, jolla katettaisiin padasiassa muuttuvia kustannuksia
(palkkakustannukset).

Kannanotto ehdotettuun rahoitusjarjestelman perusrakenteeseen:

Rahoitusmallivaihtoehdoista ehdotettu versio sai eniten kannatusta kyselyissa.
Rahoituskysymykset nousevatkin hyvin keskeisiksi koko yhteisen
asiakaspalvelun toteuttamisessa, silla uusien kayntiasiointipaikkojen
perustaminen tai rahoituksen ohjaaminen niiden yllapitoon ei tunnu
houkuttelevan valtion viranomaisia, kun saastoja joistakin muista kuluerista ei ole
nopeasti odotettavissa. Ehdotettu rahoitusmalli on kuitenkin toistaiseksi
siedettavin malli.

Kysymys 11
Hankkeen ehdottamassa rahoitusjarjestelmassa on tarkoituksena korvata kiinteat

kustannukset laskennallisin perustein, jotka m&araytyvat arvioidun
asiointimaaran mukaan. Suoritekorvaukset on tarkoitus maaritella
keskimaaraisten tai tyypillisten suoritteiden vaatimien tydaikojen ja
asiakasneuvojien palkkojen perusteella. Laskentaan sisaltyy oletus
kayntiasioinnin maaran vahenemisesta.

Kannanotto ehdotettuun korvausten laskentamalliin:
Oletuksiin perustuvat laskentamallit ovat vain suuntaa-antavia kustannustasolle.

Onko kiinteiden kustannusten korvaaminen arvioidun asiointimaaran mukaan
edes kestava korvausperuste?

Kysymys 12
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Hankkeen rahoitusmalliehdotuksen mukaan voi syntya tilanteita, joissa
korvaukset eivat kata pisteen aiheuttamia kustannuksia vahaisen kysynnan
vuoksi. Tilanteisiin on ehdotettu varauduttavan lyhentamalla pisteiden
aukioloaikoja, joissain tapauksissa korottamalla korvausta tai vime kédessa
sulkemalla piste.

Kannanotto ehdotettuun toimintatapaan vahaisen kysynnan
asiakaspalvelupisteissa:

On varsin erikoista, etta tydoryhma varautuu jo ehdotuksessaan sulkemaan
asiointipisteita vahaisen kysynnan vuoksi, kun asiointipaikkoja ei ole viela edes
perustettu! Valtion palveluiden saavutettavuutta voisi tarkastella myds niin, etta
tuettaisiinkin kansalaisten asiointimatkoja viranomaisen paaasiointipaikkaan,
jonne voisi tehda ajan varauksen ja matkustaa esim. kutsutaksilla julkisen
likenteen taksan hinnalla.

Palvelupisteverkko

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkoa koskevia ehdotuksia on kuvattu
hankkeen loppuraportin luvussa 5.3.

Kysymys 13
Hankkeessa tarkeimmaksi palvelupisteverkon kriteeriksi on valittu pisteiden

saavutettavuus. Kriteerina on, etta vaikutusalueen asukkaista 90 prosentilla on
pisteeseen lyhyempi matka kuin 40 kilo metrid maanteitse tai rautateitse.

Kannanotto saavutettavuuskriteeriin:

Palvelupisteverkon suunnittelussa lahtékohdaksi otettu kilometrimaara on varsin
kategorinen kriteeri. Monesti ongelmana ovat heikot julkisen liikenteen yhteydet
tai matkustamisen kalleus.

Etela-Karjalan alueelle jaa edelleen molemmissa palveluverkkovaihtoehdoissa ja
erityisesti 129 kunnan palveluverkkovaihtoehdossa eteldén, lounaaseen ja
luoteeseen katvealueita, joilta on yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen pitempi
matka kuin 40 kilometrid. Nailtad alueilta myos julkiset kulkuyhteydet ovat heikot.
Esityksessa tulisi paremmin tuoda esiin mahdollisuuksia julkisen liikenteen tai
yhteiskyytien, esim. kutsutaksien tukemiseen.

Erityisesti 129 palvelupisteen vaihtoehdossa myds Etelé-Karjalan ja Kymen
laakson valille jaa todella iso katvealue, jolta matkat palvelupisteisiin ovat pitkat.

Kysymys 14
Palvelupisteverkolle on asetettu kriteeriksi myos, etta se mahdollistaa

kayntiasioinnin tuottavan ja taloudellisen jarjestamisen. Ehdotetussa
palvelupisteverkossa on saavutettavuuden perusteella jonkin verran myos
vahaisen asiakasmaaran pisteiksi arvioituja pisteitda. Naissa pisteissa toiminnan
taloudellisuuden ja tuottavuuden edellytyksena on, etté niiden henkildst6 voi
tehda osan tydajasta kunnan muita tehtavia.
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Kannanotto ehdotetun palvelupisteverkon tuottavuuteen ja taloudellisuuteen:

Todennékoisesti edella mainittujen asiointimatkojen jarjestaminen tulee vahaista
asiakasmaaraa palvelevan pisteen perustamista edullisemmaksi ja se myos
palvelee paremmin kaukana haja-asutusalueilla asuvaa, usein ikaantynytta
vaestoa.

Jos kunta palkkaa palveluneuvojat, on ehdottomasti oltava mahdollisuus osoittaa
heille kunnan muitakin tehtavia. Tydajan kayton tulisi olla joustavaa.
Kaytanndllinen ongelma voi muodostua siitd, tuleeko tydssa priorisoida valtion
palvelutehtavia vai kunnan omia tehtavia, joita palvelupisteeseen on esityksen
mukaan myaQs tuotava.

Kysymys 15
Hankkeen loppuraportissa on esitetty kaksi vaihtoehtoa julkisen hallinnon

yhteiseksi asiakaspalvelupisteverkoksi. Vaihtoehdoissa palvelupiste/-pisteita
perustettaisiin vaihtoehtoisesti 164 tai 129 kuntaan.

Kannanotto ehdotettuihin palvelupisteverkkovaihtoehtoihin:

Kuten edelld mainittiin, Etela-Karjalaan jaa molemmissa vaihtoehdoissa
katvealueita, joista 129 kunnan vaihtoehdossa laajemmin. Lain mukainen
palvelupiste saattaisi olla Luumaella tarkoituksenmukaisempi kuin
Lappeenrannassa, jossa moni ehdotuksessa maaritellyista palvelun tarjoajista on
keskella kaupunkia, muutenkin melko I&hella toisiaan valtion virastotalossa
kaupungintalon valittomassa laheisyydessa. Kuntaliitosten myéta (Joutseno,
Ylamaa) viranomaispalveluja on jo keskitetty harvempaan asutuilta alueilta ja
entisten kuntien keskuksista kaupunkiin.

Kysymys 16
Julkisen hallinnon yhteinen palvelupisteverkko ja siihen osallistuvien toimijoiden

omat palvelupisteverkot sisaltavat paallekkaisyyksia, jotka heikentavat
mahdollisuuksia rakentaa yhteinen asiakaspalvelupisteverkko.

Kannanotto vhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkon ja toimijoiden omien
palvelupisteverkkojen péaallekkaisyyksien mahdolliseen purkamiseen:

Paallekkaisyyksien purkaminen on erinomainen, mutta valitettavasti
epatodennéakdinen kehityskulku niin kauan kuin esimerkiksi loppuraporttiin
litettyja eridvid mielipiteita esittaneiden osallistahojen nakékulma on
viranomaistoimintaa ja omaa toimintaansa korostava eika kansalaislaht6inen,
asiakaslahtoisyydesta puhumattakaan. Uudistuksessa tulee tavoitella
palveluyhteisty6ta, joka lahtee asiakkaan tarpeista ja tarjoaa ratkaisujen
helppoutta niidenkayttajille, ei ensisijaisesti palveluntuottajille.

Henkildston asema ja palveluneuvojan tehtavat

Kysymys 17
Hankkeen loppuraportin luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 34 pykélassa

ehdotetaan, ettd yhteisia asiakaspalvelupisteita yllapitava kunta vastaa pisteissa
tydskentelevien palveluneuvojien rekrytoinnista. Niissé tapauksissa, joissa
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henkil6ita siirtyy valtion palveluntuottajien palveluksesta kuntien palvelukseen,
siirtyminen tapahtuu vapaaehtoisuuden pohjalta ilmoittautumismenettelylla.

Kannanotto rekrytointi- ja ilmoittautumismenettelyyn:

Kunnalla tulee olla harkintavaltaa tehtavia taytettaessa.

Kysymys 18
Loppuraportin luvussa 5.1 ja lakiehdotuksen 7 pykéalassa on lueteltu

palveluneuvojan hoitamat asiakaspalvelutehtavéat. Hankkeen loppuraportin
luvussa 5.7.3 ja lakiehdotuksen 2 pykalassa on liséksi ehdotettu, ettéd yhteisen
asiakaspalvelun palveluneuvojan tehtaviin ei kuulu julkisen vallan kaytt6a, jollei
lailla toisin saadeta.

Kannanotto palveluneuvojan tehtaviin:

Palveluneuvojien antaman neuvonnan rajat ja vastuukysymykset on oltava
selvilla palveluittain, mik& asettaa korkeat vaatimukset palveluneuvojien
koulutukselle.

Kysymys 19
Lakiehdotuksen 25 pykalassa ja henkilostotydryhman loppuraportin luvussa 6 on

ehdotettu, etté yhteisessa asiakaspalvelussa palvelujaan tarjoavat
palveluntuottajat vastaavat toimialoillaan palveluneuvojien perehdyttamisesta,
koulutuksesta, muusta ammattitaidon kehittamisesta ja yllapidosta seka
asiantuntijatuen tarjoamisesta.

Kannanotto palveluneuvoijille annettavan toiminnalliseen tukeen ja
koulutukseen:

Etela-Karjalan liitolla ei ole huomautettavaa.”
Ehdotus:  Esittelija kunnanjohtaja Tapio Iso-Mustajarvi, puh. 040 560 3075,
etunimi.sukunimi@savitaipale.fi

Savitaipaleen kunnanhallitus yhtyy edellad olevaan Etelda-Karjalan liiton
lausuntoon ja esittdd sen lisdksi seuraavaa:

Rahoitusmallin osalta edellytetaan, etté, etta valtio korvaa taysiméaaraisené
yhteispalvelupisteiden varustamisen niin tietoteknisten laitteiden, mm.
videoneuvotteluyhteys, kuin muunkin tarvittavan varustuksen ja kalustuksen
osalta, seka sitoutuu korvaamaan taysimaaraisena palvelun tuottamisesta
aiheutuvat kustannukset.

Palvelupisteverkon osalta todetaan, ettd palvelupisteen perustaminen
Savitaipaleelle ndhdaan valttamattomana sijainnin, vaeston ikarakenteen ja
vahaisen julkisen lilkkenteen vuoksi.

Henkil6ston aseman ja palveluneuvojan tehtavin osalta todetaan, etta
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Paatos:

Jakelu

palvelupisteita ei pida perustaa vain naennaispalvelun vuoksi, vaan
palvelupisteessa tulee olla tavattavissa my0ds asiantuntijaviranomaisia vahintaén
kerran viikossa, jotta asiakas saa asiansa hoidetuksi. ValttdAmattémina viikottain
paikalla olevina asiantuntijoina ndhdaan KELAN, poliisin, tydvoimahallinnon ja
tyovoimapalvelukeskuksen oma asiantuntija. Liséksi tarpeen mukaan muita
asiantuntijoita. Yhteispalvelupiste tulee myos varustaa sellaisilla
tietoliikenneyhteyksilla, mik& mahdollistaa asioiden valitttman hoitamisen.

Kunnanhallitus hyvaksyi lausuntonaan edella olevan ja sen liséksi hallitus toteaa
seuraavaa:

Raportin mukaisen yhteispalvelun jariestamisen kokonaiskustannusvaikutukset:

Raportin mukaisesti yhteispalvelun jarjestaminen on kustannusten
osaoptimointia. Valtionhallinnon kustannuksia siirretdan moninkertaisesti
palveluja tarvitseville veronmaksajille menetettyna tydaikana ja matkakuluina,
kun elamisen kannalta valttamattémat palvelut joudutaan hakemaan pitkien
matkojen takaa.

Palvelupisteiden palkkakustannukset ovat murto-osa niistd matkakuluista ja
muista kuluista, mitka aiheutuvat kuntalaisille, kun palvelua saadakseen tulee
matkustaa toiselle paikkakunnalle, mihin ei valttamatta ole edes julkisia
likenneyhteyksia, eikd omaa autoa ole kaytettavissa. Talléin palvelun
saadakseen on turvauduttava taksiin.

Savitaipaleen kunnan vaeston ikarakenne, yli 30 % vaestdsta on yli 65 vuotiaita,
huomioon ottaen valtionhallinnon palvelut tulee saada Savitaipaleelta.
Ikarakenne vaikuttaa myos sahkoisten palveluiden kayttoon.

Tietoliikenneyhteydet:

Valtion tulee turvata tietoliikenneyhteyksien toimiminen palvelupisteissa niin, etta
eri viranomaisten jarjestelmat ovat kaytettavissa ja tarvittava palvelu voidaan
tosiasiallisesti antaa.

Matkustuksen verottaminen:

Valtion suunnitelmissa on verottaa henkildautoilua kilometriperusteisesti. Tama
lisda edelleen veronmaksajien kustannuksia heidan hakiessaan valtionhallinnon
palveluita.

Otteen oikeaksi todistaa 12.9.2013

Marja-Leena Silvennoinen
poytakirjanpitaja
Valtiovarainministerio séhkopostilla



